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HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Lesen Sie vor der Benutzung alle Sicherheitsrichtlinien, Warnungen und anderen
Produktinformationen in dieser Anleitung sorgféltig und lesen Sie alle Etiketten
oder Aufkleber, die am Produkt angebracht sind. Der Nutzer tragt die volle
Verantwortung fur die sichere Benutzung und Bedienung dieses Produktes.
Machen Sie sich mit relevanten Richtlinien in Ihrer Region vertraut. Sie zeichnen
allein daftr verantwortlich, sich mit allen relevanten Richtlinien und der
konformen Verwendung von Zendure-Produkten vertraut zu machen.

Bewahren Sie diese Anleitung zum kinftigen Nachschlagen auf.
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1. Bevor Sie beginnen

Die Informationen hierin kénnen ohne Anktndigung gedndert werden. Die
aktuellste Version finden Sie unter https://zendure.com/pages/download-
center




2. Technische Daten

Modell ZDAB2000

Gewicht = 21,6kg
Abmessungen 350 x 200 x 298mm
Kapazitat 1920 Wh/48 V
Akkutyp LiFePO4
Ausgangsleistung Max. 1200 W
Eingangsleistung Max. 1200 W
Maximale Einheiten pro System 4

Max. Gesamtkapazitat 7680Wh
IP-Schutzart P65

Farbe Grau
Ladetemperatur 0~ 55°C
Entladetemperatur -20 ~ 60°C
Automatische Selbsterhitzungsfunktion | Temperatur -20 ~ 0°C
Garantie 10 Jahre
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3. Sicherheitsrichtlinien

1 Benutzung

Bewahren Sie das Produkt an einem kuhlen, trockenen Ort auf.

Entsorgen Sie das Produkt NICHT durch Verbrennen.

Achten Sie wahrend des Betriebs des Solarenergie-Systems darauf, dass das SolarFlow-
System nicht direkt von der Sonne bestrahlt wird, damit es sich nicht Uberhitzt. Platzieren
Sie SolarFlow nicht in der N&he einer Warmequelle.

. AB2000 hat die Schutzart IP65, was bedeutet, dass das Produkt nicht in Flussigkeiten

getaucht werden darf. Sollte das Produkt wéhrend des Benutzung versehentlich ins
Wasser fallen, legen Sie es an einer sicheren, offenen Stelle ab und halten Sie es fern von
Personen und brennbaren Gegensténden, bis es vollstandig trocken ist. Das getrocknete
Produkt sollte nicht wieder verwendet, sondern sachgemafR in Ubereinstimmung mit dem
Abschnitt Anleitung zur Entsorgung dieser Anleitung entsorgt werden.

. Verwenden Sie das Produkt nicht in der Nahe von starker statischer Elektrizitét oder

starken Magnetfeldern.

. Demontieren Sie das Produkt nicht. Wenden Sie sich an offizielle Zendure-Kandle, wenn

eine Wartung oder Reparatur erforderlich ist. Fehler bei der Demontage oder erneuten
Montage bergen Brand- und Verletzungsgefahr.

. Halten Sie sich bei der Verwendung des Produktes streng an den in der

Bedienungsanleitung angegebenen Umgebungstemperaturbereich. Wenn die Temperatur
zu hoch ist, kann dies zu einem Brand oder einer Explosion fuhren; wenn die Temperatur
zu niedrig ist, kann die Produktleistung erheblich reduziert werden oder das Produkt den
Betrieb einstellen.

. Achten Sie darauf, dass das Produkt keinen Schldgen, Stirzen oder starken Vibrationen

ausgesetzt ist. Sichern Sie das Produkt beim Transport, damit keine Schaden auftreten.
Schalten Sie die Stromquelle bei ernsten Schaden sofort aus und stellen Sie die Benutzung
des Produktes ein.

Reinigen Sie die Anschltsse nur mit einem trockenen Tuch.

. Stellen Sie das Gerdt auf einen flachen, waagerechten Untergrund, damit es nicht
umfallt. Falls das Produkt umkippt oder stark beschadigt wird, schalten sie es umgehend
aus. Platzieren Sie den Akku an einem freien Ort und halten Sie Personen sowie
brennbare Gegensténde fern. Entsorgen Sie ihn dann in Ubereinstimmung mit den
ortlichen Gesetzen und Richtlinien.

Halten Sie das Produkt von Kindern und Haustieren fern.

. Verwenden Sie aus Sicherheitsgriinden nur das originale Ladegerdat und die fur das Gerdt
konzipierten Kabel. Wir haften nicht fur Schaden durch Drittgerdte. Zudem konnten diese
lhre Garantie erloschen lassen.
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3.2 Anleitung zur Entsorgung

1. Entladen Sie den Akku vor der Entsorgung nach Méglichkeit vollsténdig. Beachten Sie Ihre
lokalen Gesetze zu Recycling und Entsorgung von Akkus.

2. Falls der Akku aufgrund eines Produktfehlers nicht vollstandig entladen werden
kann, wenden Sie sich zur weiteren Verarbeitung an ein professionelles
Akkurecyclingunternehmen.

3. Bewahren Sie bei der Entsorgung sekunddrer Zellen oder Batterien/Akkus die Zellen oder
Batterien/Akkus anderer elektrochemischer Systeme getrennt voneinander auf.

3.3 FCC-Warnhinweis

Dieses Gerat erfullt Teil 15 der FCC-Regularien.

Der Betrieb unterliegt den folgenden beiden Bedingungen: (1) Dieses Gerdt darf keine
Funkstérungen verursachen, und (2) dieses Gerdt muss jegliche empfangenen Funkstérungen
hinnehmen, einschlieldlich Stérungen, die zu unbeabsichtigtem Betrieb fuhren kénnen.

3.4 EU-Konformitdtserklarung

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED erkldart, dass die Zusatzbatterie AB2000
die Richtlinien 2014/30/EU(EMC), 2011/65/EU(RoHS), 2015/863/EU (RoHS) erfullt.
Den vollstéindigen Text der Konformitétserklérung finden Sie unter folgender
Internetadresse: https://zendure.de/pages/download-center

Konformitdtserkldrung
Die EU-Konformitdtserkldarung kann unter folgender Adresse

abgerufen werden: https://zendure.de/pages/download-center

{3y  Entsorgung
%9 Entsorgen Sie die Verpackung, indem Sie die Materialien nach Sorten
trennen und in die dafur vorgesehenen Abfalltonnen werfen.

anderen europdischen Landern mit separaten Sammelsystemen
[Abfalltrennung] Altgerdte durfen nicht tber den Hausmdll entsorgt
werden. Jeder Kunde ist gesetzlich verpflichtet, Altgerdte, die nicht
ldnger benutzt werden kénnen, separat vom Hausmdll zu entsorgen,
z. B. bei einer Sammelstelle fir Reststoffe.

Zur Gewdbhrleistung einer angemessenen Reststoffverwertung und
zur Vermeidung negativer Auswirkungen auf die Umwelt missen
Verbraucher elektronische Gerdte zu einer Sammelstelle in ihrer
Gemeinde bringen. Aus diesem Grund sind elektronische Geréte mit
dem nachstehend abgebildeten Symbol gekennzeichnet.

E Entsorgen Sie Altgerdte (gilt in der Europdischen Union und in

Als Verbraucher sind sie gesetzlich verpflichtet, alle Batterien

und Akkus, ganz gleich, ob sie Schadstoffe enthalten, bei einer
dafur vorgesehenen Sammelstelle zu entsorgen, damit sie auf
verantwortliche, sichere und optimalere Weise zweckentsprechend
behandelt werden kénnen.

Gekennzeichnet mit: Cd = Cadmium, Hg = Quecksilber, Pb = Blei.
Entladen Sie Akkus, bevor Sie sie an der geeigneten Sammelstelle
entsorgen.

ﬁi Batterien und Akkus durfen nicht als Hausmull entsorgt werden.




4. Wartung und wichtige Informationen

Es wird empfohlen, AB2000 bei einer Umgebungstemperatur zwischen 15 ° C und
M 30 ° C zu verwenden und von Wasser, Feuer und scharfkantigen Gegensténden

fernzuhalten.

Entfernen Sie fur die erstmalige Benutzung bitte die Lade- und Entladegrenze
[4:]' des Akkus und durchlaufen Sie dann einmal den folgenden Zyklus: Akku bis 0 %
entladen, dann bis 100 % aufladen.

Fur eine langfristigen Aufbewahrung sollten Sie den AB2000 einmal alle 3 Monate
( + auf- und entladen. Entladen Sie den AB2000 dazu zundchst bis 30 % und laden Sie
‘_) ihn dann wieder bis 60 % des Ladezustands auf.

Betragt die Leistung des AB2000 nach der Benutzung weniger als 1%, laden Sie
ihn bitte bis 60 % des Ladezustands auf, bevor Sie ihn aufbewahren. Verbleibt der

60% Akku lange Zeit im entladenen Zustand, kann er unumkehrbar beschadigt und die
Lebensdauer des AB2000 verkurzt werden.

Demontieren Sie den AB2000 nicht. Wenden Sie sich an offizielle Zendure-Kandcle,

% wenn eine Wartung oder Reparatur erforderlich ist. Fehler bei der Demontage oder
e erneuten Montage bergen Brand- und Verletzungsgefahr.

-@.
F Setzen Sie den AB2000 keiner direkten Sonnenbestrahlung aus.

Der AB2000 wird in folgenden Situationen eine Untergrenze von 5 % fur

=3 Entladungen zwangsweise festlegen:
« Akkutemperatur <-5°C
= « Akkutemperatur < 0 ° C tber 30 Minuten

Dadurch lasst ein Gbermdfiges Entladen des AB2000 verhindern und die
Lebensdauer des Akkus verldngern.

5. Einzelteile und Hinweise

5.1 Lieferumfang

Q Die Abbildungen des Produkts und der Komponenten kénnen von den realen
Produkten abweichen. Sollten Teile fehlen oder beschédigt sein, kontaktieren
Sie bitte den Zendure-Kundendienst.

Bedienungsanleitung

Eig...

Zusatzakku AB2000 Montageset




5.2 Produktubersicht

Unterseite
AB2000-Akkuanschluss
(1 Mit PVHub-Hub oder AB2000-Akku verbinden
(2) Mit AB2000-Akku verbinden
5.3 LED-Orientierungshilfe
LED-
Anzeige Status MaRnahme
Verhalten 9
Blinkt 2 Sekunden Keine Malsnahme
@ lang griin und AB2000 verbindet erforderlich. Der
leuchtet dann sich Smart PVHub
konstant grin schaltet sich ein.

Blinkt griin AB2000 ladt sich auf /

Erinnerung Anzeige in Zendure-
Konstant rot an niedrigen App, Zendure-App
herunterladen und

Leistungsstand SolarFlow verbinden.

Produkttemperatur
stabilisieren, um
Ihr Gerat wieder in
Betrieb zu nehmen.

Warnung vor
Blinkt rot niedriger/hoher
Temperatur

Nutzung sofort
einstellen und
Zendure-App

Ubgrsponnung, nach weiteren
Uberstrom, Details Uberprtfen.
Konstant rot
@ Kurzschluss Zendure-
oder anderer Fehler Kundendienst
zwecks
Unterstltzung

kontaktieren.

ATipps:

Leuchtet die Akkuanzeige nicht in folgenden Situationen, hat sich der AB2000 moglicherweise
nicht erfolgreich verbunden. Sie konnen folgende Malknahmen ergreifen:

= War der AB2000 bei der Installation nicht mit Solarenergie verbunden oder leuchtete die
Sonne nicht, liefert er keinen Strom. Ziehen Sie bitte NICHT den Stecker des Akkukabels
ab. Warten Sie bitte die Zufuhr von Solarenergie ab und schauen Sie wieder auf die
Akkuanzeige.

+ AB2000 schaltet in den Schutzmodus. Halten Sie die loT-Taste 6 Sekunden lang gedruckt,
um das System auszuschalten. Fihren Sie dann einen Neustart des Systems durch, indem
Sie die loT-Taste 2 Sekunden lang gedruckt halten, und schauen Sie nach einer Wartezeit
von 5 Minuten wieder auf die Akkuanzeige.

Sollten die obigen MaRnahmen keine Wirkung zeigen, ziehen Sie NICHT die Kabel ab.
Kontaktieren Sie bitte den Zendure-Kundendienst zwecks Unterstutzung.




6. Erste Schritte

6.1 Wahl eines geeigneten Standorts

« Stellen Sie den AB2000 auf eine waagerechte Oberfléche
flach gegen die Wand.

= Wahlen Sie einen Standort, der nicht direkt von der Sonne
beschienen wird.

« Stellen Sie den Smart PVHub und den AB2000 zur

Gewdhrleistung einer optimaleren Nutzererfahrung in einem
Bereich mit guter WLAN-Abdeckung auf. W

6.2 Ihren AB2000 anschlieRen

- Entfernen Sie die Kunststoff-Schutzkappen vom Anschluss und richten Sie dann zundéchst
die linke Seite aus.

- Richten Sie die Anschltsse des AB2000-Akkus sorgfdiltig miteinander aus und platzieren
Sie sie in aller Ruhe. Vertikal gestapelte AB2000-Akkus benotigen kein Akkukabel, um eine
Verbindung herzustellen.

+ Der AB2000 sollte vor dem Anschluss ausgeschaltet werden.

+ Schlieften Sie die Akkus nicht an, wahrend sie aufgeladen oder entladen werden.

+ BerUihren Sie die Metallkontakte der Anschlisse nicht mit Thren Handen oder anderen
Gegenstdnden. Reinigen Sie diese bei Bedarf vorsichtig mit einem trockenen Tuch.

+ Die AB2000-Einheiten kdnnen mit Akkumontagehaltern gesichert werden.

6.3 lhren AB2000 montieren

O Ist eine Wandbefestigung des AB2000 gemdaf? lokalen Vorschriften oder eigenen
Vorlieben vorgesehen, kann die mitgelieferte Montagehardware verwendet werden. Es
wird empfohlen, lhren AB2000 mit der mitgelieferten Hardware zu sichern, insbesondere
dann, wenn Sie mehrere Akkus Ubereinandergestapelt haben.

®
& \“@§
%) =)
@ ...............
@ .............................

- Stecken Sie die Schraube (3) durch die Locher in den Teilen (1) & (2).
+ Stellen Sie hiernach ggf. den Abstand von der Wand zum AB2000 mit Hilfe von@ein.
« Legen Sie die Aussparung @ Uber den Griff des AB2000, um den AB2000 festzuhalten.




6.4 Mit Ihrem PVHub verbinden

A\ Vergewissern Sie sich, dass das SolarFlow-System (PVHub, AB2000)
ausgeschaltet ist, bevor Sie Kabel (einschlieflich Solarkabel, Akkukabel,
Mikrowechselrichterkabel, Netzkabel zum Ausgang) ein- und
ausstecken.

« Sie schalten Ihr SolarFlow-System aus, indem Sie die loT-Taste 6
Sekunden lang gedrickt halten.

= Zum Einschalten Ihr SolarFlow-Systems halten Sie die loT-Taste 2
Sekunden lang gedriickt.

A\ Entfernen Sie fur die erstmalige Benutzung bitte die Lade- und
Entladegrenze des Akkus und durchlaufen Sie dann einmal den folgenden
Zyklus: Akku bis 0 % entladen, dann bis 100 % aufladen.

Q Detailierte Anweisungen entnehmen Sie der Bedienungsanleitung des PVHub.
A. Solarmodul, Mikrowechselrichter und heimisches Stromnetz trennen

B. Smart PVHub installieren

C. Smart Mikrowechselrichter installieren

D. Eine Stelle zum Stapeln des AB2000 ermitteln

E. Obersten AB2000 mit dem Smart PVHub verbinden

F. Mikrowechselrichter an das heimische Stromnetz anschlieRen

G. Solarmodule mit dem Smart PVHub verbinden

H. QR-Code scannen und Zendure-App herunterladen

Bei eingeschaltetem
PVHub leuchtet
die Akkuanzeige
durchgehend griin.

—rE——
Der Pfeil am Akkukabel
befindet sich vorne.

0 % Der Pfeil am
Akkuanschluss und der

Hinweis an der Oberseite
des AB2000 befinden
sich auf einer Seite.

ATipps:

+ Achten Sie darauf, den Anschluss nach Verbindung des Akkukabels festzuziehen.

+ Bei eingeschaltetem PVHub leuchtet die Akkuanzeige durchgehend griin und zeigt
dadurch an, dass das System bereit ist fur Lade- und Entladevorgénge.

+ BerUhren Sie die Metallkontakte der Anschlisse nicht mit Ihren Handen oder anderen
Gegenstanden. Reinigen Sie diese bei Bedarf vorsichtig mit einem trockenen Tuch.

+ Vergewissern Sie sich, dass alle Verbindungen zwischen Akkukabel, PVHub und
AB2000 festgezogen sind. Lockere Verbindungen kénnen die Leistung herabsetzen
und zu einer Brandgefahr werden.




6.5 Firmware-Aktualisierung

@ Benutzen Sie Ihren AB2000 zum ersten Mal, verbinden Sie ihn mit dem PVHub, um ihn zu
Uberprufen und auf die neueste Firmware zu aktualisieren.

@ Aktualisieren Sie die Zendure-App via OTA (Over-The-Air):
Lesen Sie die Bedienungsanleitung der Zendure-App und greifen Sie hier auf den Download-Link
zu: https://zendure.com/pages/download-center

ATipps:

Schalten Sie das Gerdt wéhrend der Firmware-Aktualisierung NICHT aus.

Trennen Sie wdhrend der Firmware-Aktualisierung KEINE angeschlossenen Kabel (einschlieRlich
Solarkabel, Akkukabel, Mikrowechselrichterkabel, Netzkabel zum Ausgang).

Aktualisieren Sie bitte die Firmware, wenn der Ladestand hoher als 20 % ist, um zu gewdhrleisten,
dass das Produkt lange genug in Betrieb ist, um die komplette Aktualisierung durchzufthren.

Sollte die Aktualisierung fehlschlagen, wiederholen Sie sie bitte in der App oder kontaktieren Sie den
Kundendienst.

Datenschutzerklarung

Durch die Verwendung von Produkten, Anwendungen und Diensten
von Zendure stimmen Sie den Nutzungsbedingungen und der
Datenschutzerkldrung von Zendure zu, auf die Sie Uber den ,Info"-
Abschnitt der ,Nutzer"-Seite in der Zendure-App zugreifen kénnen.

7. Haufig gestellte Fragen

. Wie viele AB2000-Einheiten kédnnen mit einem einzigen PVHub verbunden werden?
Jeder einzelne PVHub kann mit bis zu 4 AB2000-Einheiten verbunden werden.

. Kann AB2000 gleichzeitig aufgeladen und entladen werden?

- Nein, die Ein-/Ausgénge der AB2000-Einheiten nutzen denselben Anschluss.

Kann ein AB2000 mit Solarmodulen einer anderen Marke aufgeladen werden?

- Ja, der AB2000 kann Uber Solarmodule von Drittanbietern aufgeladen werden. Bitte
verbinden Sie die Solarmodule mit dem PVHub, und laden Sie den AB2000 Uber den
PVHub auf.

4. Wie bewahre ich meinen AB2000 auf?

- Zur langfristigen Aufbewahrung sollten Sie dieses Produkt alle 3 Monate einmal auf- und
entladen. Entladen Sie das Produkt dazu zundchst bis 20 % und laden Sie es dann wieder
bis 80 % auf.

5. Was kann ich tun, wenn meine AB2000-Einheiten sich nicht aufladen lassen?

- a. Vergewissern Sie sich, dass die Solarmodule einwandfrei funktionieren und dem

Sonnenlicht ausgesetzt sind.
b. Prufen Sie, ob die AB2000-Einheiten bereits voll aufgeladen sind.
c. Stellen Sie sicher, dass keine Ladegrenze eingestellt ist.

6. Was kann ich tun, wenn mein AB2000 nicht vom System erkannt wird?

— Halten Sie sich bitte an die nachstehenden Schritte zur Fehlerbehebung:

a. Prufen Sie die Kabelverbindung (vergewissern Sie sich, dass das SolarFlow-System
ausgeschaltet ist, bevor Sie Kabel, einschlieRlich Solarmodulkabel, Akkukabel,
Mikrowechselrichterkabel, Netzkabel zum Ausgang anschlieRen oder trennen).

b. Vergewissern Sie sich, dass Ihre App und die Firmware auf die neueste Version
aktualisiert wurde.

c. Fahren Sie Ihren Router neu hoch und starten Sie erneut die App.

d. Wird der Akku immer noch nicht erkannt, halten Sie die loT-Taste am Akku 6 Sekunden
lang gedrtckt, um ihn auszuschalten, warten Sie dann einen Augenblick und halten Sie
die loT-Taste 2 Sekunden lang gedruckt, um den Akku neu hochzufahren.

Bleibt das Problem bestehen, kontaktieren Sie zwecks weiterer Unterstltzung den

Zendure-Kundendienst. Ubermitteln Sie bitte die Seriennummer des Produkts, die

Kaufdetails und den Status der LED-Lichter nach dem erneuten Hochfahren.

N~
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Danke, dass Sie sich hinsichtlich Ihres Ladebedarfs fir Zendure
entschieden haben. Um Ihnen besser zu Diensten zu sein,
tragen Sie auf der Karte bitte die nachstehenden Daten ein und
bewahren Sie sie fur eine kiinftige Bezugnahme auf.
Nutzerdaten

Name des Nutzers:
Kontakt per Telefon:
Postanschrift:
E-Mail:
Produktinformationen Produktmodell:
Kaufdatum:

Name des Handlers und Bestell-ID:
Seriennummer des Produkts:

Innerhalb der Garantiedauer kdnnen Sie gemdfR dieser Richtlinie Riickgabe-,
Austausch- und Reparaturdienste in Anspruch nehmen.

Garantiedauer
Die Garantiedauer unserer Produkte ist wie folgt:

Produkt Basisgarantie | Garantieverldingerung* | Gesamtgarantie
SuperBaseV/Satellitenakku/ 3 Jahre 2 Jahre 5 Jahre
Smart-Home-Panel

400-W-Solarmodul/320-

W-Solarmodul/Mobiles

EV-Ladegerat/Samtliches 3 Jahre / 3 Jahre
Zubehor von SuperBase V

SuperBase Pro/SuperBase M 2 Jahre 1 Jahr 3 Jahre
200-W-Solarmodul/

Samtliches Zubehor

von SuperBase Pro und 2 Jahre / 2 Johre
SuperBase M

Powerbanks 2 Jahre / 2 Jahre
Smart PV-Hub und AB2000 10 Jahre / 10 Jahre
PVHub-Zubehér,

Solarmodulkabel, Akkukabel, 1 Jahr / 1 Jahr
Mikrowechselrichterkabel

* Eine Garantieverlangerung wird fur einige unserer Produkte angeboten. Zum Erhalt einer
Garantieverlangerung mussen Sie Ihr Produkt in der Zendure-App registrieren, und es
koénnten zusatzliche Kosten oder andere Bedingungen anfallen.

Die obige Tabelle zeigt die Garantiedauer fur von Zendure oder seinen Handelspartnern

gekaufte Produkte. Die Garantiedauer der Uber Zendures Crowdfunding-Kampagnen

(Kickstarter, Indiegogo usw.) bestellten Produkte kann unterschiedlich ausfallen. Weitere

Informationen entnehmen Sie bitte der Dokumentation Ihres Produktes.

HINWEIS: DIESE GARANTIERICHTLINIE IST NUR AUF ZENDURE-PRODUKTE BESCHRANKT.
FALLS ZUSATZTEILE ODER ERWEITERUNGSGERATE VON ZENDURE
MITGELIEFERT WERDEN, BEACHTEN SIE BITTE DIE GARANTIEBEDINGUNGEN
DES JEWEILIGEN HERSTELLERS.

Die effektive Garantiedauer beginnt mit dem Kaufdatum des Produktes entsprechend den
Angaben auf einer geeigneten Rechnung, einem Kaufbeleg oder einer Abrechnung.

Damit wir lhren Einkauf prafen und Ihnen besser zu Diensten sein kénnen, bitten wir Sie
eventuell um die Ubermittlung von Daten zu Ihrer Bestellung (Kaufbeleg mit Kaufdatum,
Bestellnummer und Name des Handlers), Ihrer Garantiekarte und, falls zutreffend, der
Seriennummer lhres Produktes.
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Garantieausschliisse

Bei Schaden in Verbindung mit den nachstehend aufgelisteten Ursachen werden keine

Garantieanspriiche anerkannt oder akzeptiert. Anspriiche in Verbindung mit Defekten, die durch

folgende Faktoren verursacht wurden, sind nicht durch die Garantieverpflichtungen von Zendure

abgedeckt.

1. Kaufbeleg kann nicht vorgezeigt werden.

2. Hohere Gewalt (Sturmschaden, Blitzschlag, Uberspannung, Feuer, Gewitter, Uberschwemmung;
gesellschaftliche Ursachen, wie Krieg, Unruhen, Regierungsinterventionen, Streiks, Embargos,
Marktbedingungen usw.).

3. versehentliche Beschadigung, Missbrauch, falscher Gebrauch, nicht bestimmungsgemdafer
Gebrauch, normale Abnutzung, Diebstahl, Verlust oder Konfiszierung.

4. UnsachgemdRe Anwendung von elektrischer Versorgungsspannung, Strom und/oder Frequenz.

5. Unsachgemadfe Installation, Bereitstellung, Inbetriebnahme, Konfiguration oder Bedienung
(entgegen der Anweisung in der mit jedem Produkt gelieferten Installationsanleitung).

6. Unangemessene Beltftung und Luftzirkulation, die zu unzureichender Kuihlung und unzureichender
naturlicher Beltftung fuhren.

7. Modifikationen an einem Teil des Produktes.

8. Unautorisierte Reparaturversuche.

9. Produkte, deren Aufkleber oder Aufdruck mit Seriennummer entfernt, unkenntlich gemacht oder
manipuliert wurde.

10. Von unautorisierten Handlern/Einzelhandlern erworbene Produkte.

1. Kostenlose Produkte/Pramien/Geschenke.

12. Produkte, die auRerhalb der Kaufregion verwendet werden, und Produkte, die in Regionen
versendet werden, die fur den Kurier oder Frachtdienstleister nicht leicht zugénglich sind, wie
bspw. das Ausland oder entlegene Inseln.

13. Kosmetische oder oberfldchliche defekte, Dellen, Abdriicke oder Kratzer, die sich nicht auf die
ordnungsgemaRe Funktionsweise des Produktes auswirken.

14. Diese eingeschrdnkte Garantie deckt keine Akkuzellen oder Produkte mit Akkuzellen ab, sofern
Sie den Akku nicht innerhalb von sechzig (30) Tagen nach Erhalt des Produkts und nachfolgend
nicht mindestens alle 3 Monate einmal aufladen. Wenn Sie sich nicht daran halten, erlischt die
Garantie fur die Akkuzelle und alle damit verbundenen Schaden oder Betriebsstérungen werden
nicht abgedeckt. Es wird empfohlen, das Produkt innerhalb von sieben (7) Tagen nach Erhalt voll
aufzuladen.

15. Unsere Garantien sind nicht von Endnutzer zu Endnutzer Ubertragbar.

Dartber hinaus Uberschreiten diese eingeschrénkte Garantie und relevante Services nicht die
urspringlichen Kosten des Zendure-Produktes.
Bitte beachten Sie, dass sich diese Garantiebedingungen ohne Ankindigung dndern
kénnten. Das Zendure-Kundendienstteam behdlt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen
eine abschlielsende Entscheidung bezlglich der Berechtigung zur Inanspruchnahme des
Garantieservices zu treffen und die geeignete Abhilfe, die Austausch, Reparatur oder
Erstattung beinhalten kann, festzulegen.
Wie beantragen Sie lhren Garantieanspruch
Schritt 1
Nehmen Sie |hre Garantie Uber einen der nachstehenden Kandle in Anspruch:
(@ www.zendure.com
(@ E-Mail an support-eu@zendure.com
(® Zendure-Apps
Schritt 2
Bitte bereiten Sie Dokumentation oder ein kurzes Video mit den folgenden Informationen vor:
(D Bestellnummer
(@ Kaufbeleg
(3 Seriennummer
(@ Visuelle Darstellung des Defekts (Video oder Bild eingeschlossen)
(® E-Mail-Adresse

Telefonnummer fur Kontakt
(@) Anschrift zur Entgegennahme des Austauschartikels
Schritt 3
Das Zendure-Kundendienstteam trifft mit unserem RMA-Bericht eine abschliefzende
Entscheidung bezlglich des Garantieservices. Dies beinhaltet Optionen, wie das Einsenden
des Produktes zur Reparatur, die Reparatur vor Ort oder den Austausch.
Schritt 4
Versenden Sie den/die Artikel an Zendure. Vermerken Sie die RMA-Nummer auf dem
Versandetikett auf der Auldenseite der Verpackung. Schreiben Sie die RMA-Nummer nicht auf
die gruine Kartonschachtel.

A1 Lesen Sie die Bedienungsanleitung der Zendure-App und greifen Sie
hier auf den Download-Link zu:
https://eu.zendure.com/pages/download-center




DISCLAIMER

Read all safety guidelines, warnings and other product information in this
manual carefully, and read any labels or stickers attached to the product
before using. Users take full responsibility for the safe usage and operation
of this product. Familiarize yourself with relevant regulations in your area.
You are solely responsible for being aware of all relevant regulations and
using Zendure products in a way that is compliant.

Keep this manual for future reference.
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1. Before You Begin

The information contained herein is subject to change without notice. For
the latest version, please visit https://zendure.com/pages/download-center




2. Specifications

2. Specifications

Model ZDAB2000
Weight = 21.6kg
Dimensions 350%x200%x298mm
Capacity 1920Wh/48V
Battery Type LiFePO4

Output Power 1200W Max

Input Power 1200W Max

Max Units per System 4

Max Total Capacity 7680Wh

IP Level IP65

Color Gray

Charging Temperature 0~ 55°C
Discharging Temperature -20 ~ 60°C
Automatically Self-heating function Temperature -20 ~ 0°C
Warranty 10 Years

3. Safety Guidelines

3.1 Usage

1. Store product in a cool and dry place.

2. Do not dispose of the product in heat or fire.

3. During the operation of the solar energy system, avoid exposing the
SolarFlow system to direct sunlight to prevent the SolarFlow system from
overheating. Do not place the SolarFlow near any heat source.

4. AB2000 has a protection level of IP65, so the product cannot be immersed
in liquids. If the product accidentally falls into water during use, please place
it in a safe and open area and keep it from people and combustibles until it
is completely dry. The dried product should not be used again and should be
properly disposed of according to the disposal guidelines in this manual.

5. Do not use around strong static electricity or magnetic fields.

6. Do not disassemble the product. Consult official Zendure channels when
service or repair is required. Incorrect disassembly or reassembly may result
in a risk of fire or injury to persons.

7. When using the product, please strictly follow the operating environment
temperature range specified in the user manual. If the temperature is too
high, it may result in a fire or explosion; if the temperature is too low, the
product performance may be severely reduced, or the product may cease to
work.

8. Ensure the product is not hit, dropped, or heavily vibrated. Securely fasten
the product when transporting to avoid damage. If severely damaged, turn
off the power source immediately and discontinue using the product.

9. Only clean the ports with a dry cloth.

10. Place on a flat and level surface to keep the product from falling over. If the
product is overturned and severely damaged, turn it off immediately, place
the battery in an open areq, keep it away from people and combustibles,
and dispose of it in accordance with local laws and regulations.

11. Keep out of reach of children and pets.

12. For safety purposes, please use only the original charger and cables
designed for the equipment. We are not liable for damage caused by third-
party equipment and may render your warranty invalid.
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3.2 Disposal Guide

1. When possible, fully discharge the battery before disposing of it. Consult your
local laws on battery recycling and disposal.

2. If the battery cannot be fully discharged due to product failure, contact a
professional battery recycling company for further processing.

3. When disposing of secondary cells or batteries, keep cells or batteries of
different electrochemical systems separate from each other.

3.3 FCC Caution

This device complies with Part 15 of the FCC Rules.

Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not
cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference
received, including interference that may cause undesired operation.

3.4 EC Declaration of Conformity

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED declares that the Add-on Battery
AB2000 complies with directive 2014/30/EU(EMC), 2011/65/EU(RoHS), 2015/863/
EU(RoHS).

The full text of the Declaration of Conformity is available at the following web
address: https://zendure.de/pages/download-center

Declaration of conformity
The EU Declaration of Conformity can be requested at the address:
https://zendure.de/pages/download-center

{3~y  Disposal
%9 Dispose of the packaging by separating the materials by type and
putting them in the appropriate receptacles.

Dispose of old equipment (applies in the European Union and other
Ef European countries with separate collection [waste collection]).
Old equipment must not be disposed of in household waste. Every
consumer is legally obligated to dispose of old equipment that can no
longer be used separately from household waste, for example at a
collection point for recyclables.
To ensure proper recycling and reduce negative impact on the
environment, electronic devices must be taken to a local collection
point. For this reason, electronic devices are marked with the symbol
shown below.

waste. As a consumer, you are legally obligated to dispose of all
batteries and accumulators, regardless of whether they contain
pollutants or not, at a designated collection point so they can

be handled in a way that is responsible, safe, and better for the
environment.

Marked with: Cd = Cadmium, Hg = Mercury, Pb = Lead. Discharge
batteries before disposing of them at an appropriate collection point.

E Batteries and accumulators must not be disposed of in household




4. Maintenance and Important Information

It is recommended to use AB2000 in an environment at 15°C ~30°C ,
away from water, fire and other sharp objects.

When using for the first time, please remove the charge and discharge
[}:]u limit of the battery, and then perform the following cycle once:
discharge the battery to 0%, then charge it to 100%.

For long-term storage, please charge and discharge AB2000 once
( + ) every3 months. That is, discharge AB2000 to 30% SOC first, and then
recharge it to 60% SOC.

If the power of AB2000 is lower than 1% SOC after use, please charge
A it to 60% SOC before storing it. Leaving the battery discharged for a
long time can cause irreversible domage to the battery and shorten
the service life of AB2000.

Do not disassemble AB2000. When service or repair is required, please
consult official Zendure channels. Improper disassembly or reassembly
may result in a risk of fire or personal injury.

9.
F Do not place AB2000 in direct sunlight.

The AB2000 will forcibly implement a discharge lower limit of 5% in the
following situations:

+ Battery temperature < -5° C

+ Battery temperature < 0° C for 30 mins

This can prevent over-discharging of the AB2000 and extend the
battery life.

5. Parts and References

5.1 What's in The Box

Q Product and component images may differ from actual products. If any parts
are missing or defective, please contact Zendure customer support.

U

User Manual
)
hilig..
Add-on Battery AB2000 Mounting kit




5.2 Product Overview

the bottom
AB2000 Battery Port
(1) Connect with PVHub Hub or AB2000 Battery
(2) Connect with AB2000 Battery
5.3 LED Guide
LED L
. Indication Status What to Do
Behavior
Flashing green for 2s No action needed.
@ and then constant | AB2000 connection Smart PVHub is
green powering up.
@ Flashing green AB2000 recharging /
Displayed on the
Zendure App,
L
@ Constant red rz\;vnizz\;r:er download the
9 Zendure App and
connect Solar Flow.
Stabilize product
Low temperature temperature to
@ Flashing red warning/high P )
) resume using your
temperature warning )
device.
Stop using
immediately and
0 It
oXE[ZSrrngwf’ check the Zendure
@ Constant red o App for more details.
short circuit
Contact Zendure
or other error )
customer service for
assistance.

ATips:

The battery indicator does not lit up under the following situations, AB2000 may
not be connected successfully. And you can take the following actions:

- If without solar connection or sunshine when installing, maybe the AB2000 is
out of power. Please Do Not unplug the battery connection cable. Please wait
for the solar input and observe the battery indicator again.

« AB2000 enters protection mode, press and hold the loT button for és to turn
off the system, then press and hold the loT button for 2s to restart the system,
and wait for about 5 minutes to observe the battery indicator again.

If the above does not work, Do Not unplug any cable connections. Please
contact Zendure customer service for assistance. 5




6. Getting Started

6.1 Choosing an Appropriate Location
+ Keep the AB2000 on a level surface, flat against the 0
wall. =
+ Choose a location without direct sunlight.
- To ensure a better user experience of the mobile
app, place the Smart PVHub and AB2000 in an area
with good WiFi coverage. W

6.2 Connecting Your AB2000

» Remove the plastic protective covers on the connection port, then please align
the left side first.

« Carefully align the AB2000 Battery Ports and slowly put it into place. Vertically
stacked AB2000 Batteries do not need a Battery Cable to establish a
connection.

N

ATips:

+ AB2000 should be turned off before connection.

+ Do not connect the batteries while they are being charged or discharged.

+ Do not touch the metal pins of the ports with your hands or other objects.
Gently clean them with a dry cloth when necessary.

+ The Battery Mounting Brackets can be used to secure the AB2000 units in
place.

6.3 Mounting Your AB2000
Q If local regulations or your personal discretion call for securing AB2000 to
a wall, the included mounting hardware can be used. It is recommended to

secure your AB2000 in place with the included hardware, especially if you
have multiple batteries stacked on top of each other.

« Screw bolt (3) into the hole on parts (1) & (2).

- After inserting, adjusting the distance from the wall between AB2000 via (4)
as needed.

« Put the notch @ on the handle of AB2000 to mount the AB2000 in place.
6
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6.4 Connecting Your PVHub

A\ Ensure the SolarFlow System (PVHub, AB2000) is powered off before
connecting or disconnecting any cables (including solar cable, battery
cable, microinverter cable, AC cable to outlet).

« To turn off your SolarFlow System, press and hold the loT button é
seconds.

« To turn on your SolarFlow System, press and hold the loT button 2
seconds.

A\ \When using for the first time, please remove the charge and discharge limit
of the battery, and then perform the following cycle once: discharge the
battery to 0%, then charge it to 100%.

Q Refer to the user manual of the PVHub for detailed instructions.
A. Disconnect the solar panel, Microinverter and the home grid
B. Install Smart PVHub
C. Install Smart Microinverter
D. Find a place to stack AB2000
E. Connect the top one AB2000 to the Smart PVHub
F. Connect the Microinverter to home grid
G. Connect the solar panels to the Smart PVHub
H. Scan the QR code and download the Zendure app

indicator will remain
green.

The arrow on the battery
cable is in the front.

The arrow on the battery
connector and the "note"
on the top of the AB2000
are on one side.

ATips:

- Make sure to tighten the terminal after connecting the battery cable.

» When the PVHub is turned on, the battery indicator will remain green,
indicating that the system is ready to charge and discharge.

+ Do not touch the metal pins of the ports with your hands or other
objects. Gently clean them with a dry cloth when necessary.

+ Ensure all connections are properly tightened between the Battery Cable,
PVHub, and AB2000. Loose connections can degrade performance and
pose a fire hazard.




6.5 Firmware Update
@ When using your AB2000 for the first time, please connect it to PVHub to
check and update it to the latest firmware.
(2) Performing a Zendure App Over-the-air (OTA) Update:
Read the Zendure App user guide and access the download link here:
https://zendure.com/pages/download-center
ATips:
+ Do Not turn off the device during the firmware update.
» Do Not unplug any connected cables (including solar cable, battery cable,
microinverter cable, AC cable to outlet) during the firmware update.
« Please update the firmware when the charge level is more than 20% to ensure
the product can operate long enough to complete the update.
- If the update fails, please retry the update in the app or contact customer
service.

Privacy Policy

By using Zendure Products, Applications and Services, you consent
to the Zendure Terms of Use and Privacy Policy, which you can
access via the "About” section of the "User" page in the Zendure
App.

7. FAQs

. How many AB2000s can be connected to a single PVHub?
For each PVHub, you can connect up to 4 AB2000 units.

. Can it be charged and discharged at the same time?

No, the AB2000's input/output connections use the same port.

. Can an AB2000 be charged with solar panels from a different brand?
Yes, AB2000 can be charged by third-party solar panels. Please connect the
solar panels to the PVHub, and charge the AB2000 through the PVHub.

. How do | store my AB2000?

- For long-term storage, please charge and discharge this product once every
3 months. That is, discharge the product to 20% first, and then recharge it to
80%.

5. If my AB2000s are unable to charge, what should | do?

- a. Confirm the solar panels are working normally and have sunlight exposure.
b. Check if the AB2000(s) is fully charged already.

c. Verify that no charge limit has been set.

6. If my AB2000 is not recognized by the system, what should | do?

- Please follow these troubleshooting steps:

a. Check the cable connection (ensure the SolarFlow system is powered off
before connecting or disconnecting any cables, including solar cable, battery
cable, microinverter cable, AC cable to outlet).

b. Check that your app and firmware are updated to the latest version.

c. Try rebooting your router and restarting the app.

d. If the battery is still not being recognized, press and hold the loT button on
the battery for 6 seconds to turn it off, then wait a moment, and hold the
loT button for 2 seconds to reboot the battery.

If the issue persists, contact the Zendure customer support team for further

assistance. Please provide the product serial number, purchase details, and the

status of the LED lights after rebooting.

I NN
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ZENDURE

SuperCharged©®

Thank you for choosing Zendure to handle your charging needs.
In order to serve you better, please fill out the information below
and retain this card for your reference.

User's Information
User's Name:
Contact Telephone:
Postal Address:
E-mail:

Product Information Product Model:
Purchase Date:

Store Name and Order ID:

Product Serial Number:

Within the warranty period, you can enjoy return, exchange, and repair
services in accordance with these policies.

Warranty Period
The warranty periods for our products are as follows:

Product Base Warranty | Warranty Extension* | Total Warranty
SuperBaseV/Satellite

Battery/Smart Home Panel 5 Years 2 Years 5 Years
400W Solar Panel/320W

Solar Panel/Mobile EV

Charger/All SuperBase V § Years NIA 5 Years
related accessories

SuperBase Pro/SuperBase M 2 Years 1 Year 3 Years
200W Solar Panel/

All SuperBase Pro and

SuperBase M related 2 Years N/A 2 Years
accessories

Power banks 2 Years N/A 2 Years
Smart PVHub and AB2000 10 Years N/A 10 Years
PVHub accessories, solar

cables, battery cables and 1 Year N/A 1 Year
microinverter cables

* A Warranty Extension is offered for some of our products. To receive a warranty
extension, you'll need to register your product in the Zendure app, and there may be
additional costs or other conditions involved.

The table above indicates the warranty periods for products purchased from Zendure

or its retail partners. Warranty periods for products ordered through Zendure's

crowdfunding campaigns (Kickstarter, Indiegogo, etc.) may differ. Please review your
product's documentation for more information.

NOTE: THIS WARRANTY POLICY IS LIMITED TO ZENDURE PRODUCTS ONLY. IN THE
CASE OF ANCILLARY PARTS OR ADD-ON DEVICES SUPPLIED BY ZENDURE,
PLEASE REFER TO THE WARRANTY TERMS PROVIDED BY THE RELEVANT
MANUFACTURER.

The effective warranty period starts from the date of the product’s purchase, as
indicated on the appropriate invoice, receipt, or billing statement.

To verify your purchase and to better serve you, we may require information about
your order (the sales receipt including date of purchase, order ID/number, and the
name of the retailer), your warranty card, and when applicable, your product's serial
number.




Warranty Exclusions

In the event of damage related to the causes listed below, no warranty claims will be

acknowledged or accepted. Claims that relate to defects that are caused by the following

factors are not covered by Zendure's warranty obligations.

1. Can not provide proof of purchase.

2. Force majeure (storm damage, lightning strike, overvoltage, fire, thunderstorm, flooding;
social causes such as war, turmoil, government intervention, strikes, embargoes, market
conditions, etc.).

3. Accidental damage, misuse, abuse, non-compliant use, normal wear and tear, theft, loss,
or confiscation.

4. Improper application of electrical supply voltage, current and/or frequency.

. Improper installation, commissioning, start-up, configuration, or operation (contrary to the

guidance detailed in the installation manual supplied with each product).

. Inadequate ventilation and circulation resulting in insufficient cooling and natural airflow.

. Modifications to any part of the product.

. Unauthorized repair attempts.

. Products whose serial number sticker or imprint has been removed, defaced or tampered

with.

10. Products purchased from unauthorized dealers/resellers.

1. Free products/rewards/gifts.

12. Products used outside of the purchasing region, and products that are shipped to areas
that are not easily accessible by courier or freight services, such as overseas or remote
islands.

13. Cosmetic or superficial defects, dents, marks or scratches, which do not influence the
proper functioning of the product.

14. This limited warranty does not cover any battery cell or product containing a battery cell
unless you fully charge the battery cell within thirty (30) days of receiving the product
and subsequently charge it at least once every 3 months. Failure to do so will void the
warranty for the battery cell and coverage for any associated damage or malfunctions. It
is preferable to fully charge it within seven (7) days of receiving the product.

15. Our warranties are non-transferable from end user to end user.

o
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Furthermore, this limited warranty and related service will not exceed the original cost of the
Zendure product.

Please note that these warranty terms and conditions are subject to change without prior
notice. The Zendure Support Team reserves the right to make a final determination regarding
warranty service eligibility, and to determine the appropriate solution, which may include
replacement, repair, or refund, at its sole discretion.

How to Claim your Warranty

Step 1

Claim your warranty on any channel below:

(@ www.zendure.com

(@ Email to support-eu@zendure.com

(® Zendure apps

Step 2

Please be prepared with documentation or a short video with the following information:
(@ Order number

(@ Proof of purchase

(® Serial number

® Visual proof depicting the defect (include video or photo)

(® Email address

(® Contact telephone number

@ Address for receiving the replacement

Step 3

The Zendure support team will make a final determination regarding warranty service with
our RMA report. This may include options such as shipping the product for repair, on-site
repair, or replacement.

Step 4

Ship the item(s) to Zendure with your RMA number included on the shipping label on the
outside of the packaging. Do not write the RMA number on the green carton box.

A1 Read the Zendure App user guide and access the
download link here:
https://eu.zendure.com/pages/download-center




DISCLAIMER

Lees aandachtig alle veiligheidsrichtlijnen, waarschuwingen en andere
productinformatie in deze handleiding en lees voor gebruik alle labels of
stickers die aan het product zijn bevestigd. Gebruikers dragen de volledige
verantwoordelijkheid voor een veilig gebruik en bediening van dit product. Zorg
dat u op de hoogte bent van de relevante regelgevingen in uw regio. U bent als
enige verantwoordelijk om op de hoogte te zijn van alle relevante regelgevingen
en ze na te leven bij het gebruik van de Zendure-producten.

Bewaar deze handleiding zodat u deze later opnieuw kunt raadplegen.
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1. Voordat u begint

De informatie in dit document is onderhevig aan wijzigingen zonder
voorafgaande kennisgeving. Ga voor de nieuwste versie naar https://
zendure.com/pages/download-center




2. Specificaties

2. Specificaties

Model ZDAB2000
Gewicht = 21,6kg
Afmetingen 350%200%x298mm
Capaciteit 1920Wh/48V
Batterijtype LiFePO4
Uitgangsvermogen Max. 1200W
Ingangsvermogen Max. 1200W

Max. eenheden per systeem 4

Max. totale capaciteit 7680Wh
IP-niveau IP65

Kleur Grijs
Laadtemperatuur 0~55°C
Ontlaadtemperatuur -20 ~ 60°C
Automatische zelfverwarmingsfunctie | Temperatuur -20 ~ 0°C
Garantie 10 jaar

3. Veiligheidsrichtlijnen

3.1 Gebruik

1. Product bewaren op een koele en droge plek.

2. Het product niet verwijderen door verbranding of vuur.

3. Tijdens de werking van het zonne-energiesysteem, moet u vermijden het SolarFlow-
systeem bloot te stellen aan direct zonlicht om te voorkomen dat het systeem
oververhit. Plaats de SolarFlow niet in de buurt van een warmtebron.

4. AB2000 heeft een IP65-beschermingsniveau zodat het product niet mag worden
ondergedompeld in vioeistoffen. Als het product tijdens het gebruik per ongeluk in
het water valt, plaatst u het in een veilig en open gebied en houdt u het op afstand
van mensen en brandbare stoffen tot het volledig droog is. Het gedroogde product
mag niet worden hergebruikt en moet op de juiste manier worden verwijderd
in overeenstemming met de richtlijnen voor het verwijderen van afval in deze
handleiding.

5. Niet gebruiken in de buurt van sterke statische elektriciteit of magnetische velden.

6. Het product niet demonteren. Raadpleeg de officiéle Zendure-kanalen wanneer
onderhoud of reparatie is vereist. Onjuiste demontage of montage kan resulteren
in een risico op brand of lichamelijk letsel.

7. Wanneer u het product gebruikt, moet u het omgevingstemperatuurbereik dat is
opgegeven in de handleiding, strikt opvolgen. Als de temperatuur te hoog is, kan
dit resulteren in brand of ontploffing. Als de temperatuur te laag is, kunnen de
productprestaties ernstig verminderen of kan het product stoppen met werken.

8. Zorg dat u niet tegen het product stoot, laat het niet vallen of onderwerp het niet
aan hevige trillingen. Maak het product stevig vast wanneer u het vervoert om
schade te voorkomen. Als het ernstig is beschadigd, schakelt u de voedingsbron
onmiddellijk uit en stopt u het gebruik van het product.

9. Reinig de poorten uitsluitend met een droge doek.

10. Plaats het product op een viak en effen opperviak om te verhinderen dat het
omvalt. Als het product is gekanteld en ernstig is beschadigd, schakelt u het
onmiddellijk uit en plaatst u de batterij in een open gebied. Houd de batterij uit de
buurt van mensen en brandbare stoffen en gooi ze weg in overeenstemming met
de lokale wetten en regelgevingen.

11. Buiten het bereik van kinderen en huisdieren houden.

12. Omwille van veiligheidsredenen mag u alleen de originele lader en kabels die voor
dit apparaat zijn ontworpen, gebruiken. We zijn niet aansprakelijk voor schade
die is veroorzaakt door apparatuur van derden en dit kan uw garantie ongeldig
maken.




3.2 Afvalgids

1. Laad de batterij, indien mogelijk, volledig op voordat u deze weggooit. Raadpleeg
uw lokale wetten over recycling en verwijdering van batterijen.

2. Als de batterij niet volledig kan worden opgeladen door een defect van het product,
neemt u contact op met een onderneming voor de professionele recycling van
batterijen voor verdere verwerking.

3. Wanneer u secundaire cellen of batterijen verwijdert, moet u de cellen of batterijen
van verschillende elektrochemische systemen van elkaar gescheiden houden.

3.3 FCC-waarschuwing

Dit apparaat voldoet aan Deel 15 van de FCC-regels.

Gebruik is onderworpen aan de volgende twee voorwaarden: (1) Dit apparaat mag geen
schadelijke storingen veroorzaken, en (2) dit apparaat moet elke ontvangen storing
aanvaarden, met inbegrip van storingen die een ongewenste werking kunnen veroorzaken.

3.4 EG-verklaring van conformiteit

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED verklaart dat de AB2000 voldoet aan
richtlijn 2014/30/EU(EMC), 2011/65/EU(RoHS), 2015/863/EU(ROHS).

De volledige tekst van de verklaring van conformiteit is beschikbaar op het
volgende webadres: https://zendure.de/pages/download-center

Verklaring van conformiteit
c € De EG-verklaring van conformiteit kan worden aangevraagd op het
adres: https://zendure.de/pages/download-center
vy, Afvalverwijdering
%9 Gooi de verpakking weg door de materialen te scheiden volgens type
en ze in de geschikte containers te plaatsen.

en andere Europese landen met een afzonderlijke inzameling
(afvalverzameling)). Oude apparatuur mag niet worden weggegooid
bij huishoudelijk afval. Elke consument is wettelijk verplicht om
oude apparatuur die niet langer afzonderlijk kan worden gebruikt,
te verwijderen, bijvoorbeeld bij een inzamelpunt voor recyclebare
materialen.

Om een correcte recycling te garanderen en een negatieve invioed
op het milieu te verkleinen, moeten elektronische apparaten naar
een lokaal inzamelpunt worden gebracht. Omwille van deze reden
moeten elektronische apparaten worden gemarkeerd met het
hieronder weergegeven symbool.

Ef Batterijen en accumulators mogen niet worden weggegooid bij

E Gooi oude apparatuur weg (van toepassing in de Europese Unie

huishoudelijk afval. Als consument bent u wettelijk verplicht alle
batterijen en accumulators, ongeacht of ze al dan niet vervuilende
stoffen bevatten, op een aangegeven inzamelpunt te bezorgen zodat
ze kunnen behandeld op een manier die verantwoord, veilig en beter
voor het milieu is.

Gemarkeerd met: Cd = Cadmium, Hg = Kwik, Pb = Lood. Ontlaad de
batterijen voordat u ze bezorgt aan een geschikt inzamelpunt.




4. Onderhoud en belangrijke informatie

Het is aanbevolen AB2000 te gebruiken in een omgeving bij 15°C ~
M 30°C, weg van water, vuur en andere scherpe objecten.

Wanneer u het apparaat voor het eerste gebruikt, verwijdert u de

op- en ontladingslimiet van de batterij en voert u daarna de volgende
[&J' cyclus eenmaal uit: ontlaad de batterij tot 0% en laad deze vervolgens

op tot 100%.

Voor langdurige opslag moet u de AB2000 elke 3 maanden eenmaal
( + ) opladen en ontladen. Ontlaad de AB2000 eerst tot 30% SOC en laad
het dan opnieuw op naar 60% SOC.

Als de voeding van de AB2000 lager is dan 1% SOC na gebruik, moet

u deze opladen tot 60% SOC voordat u het opslaat. Als u de batterij
lange tijd ontladen laat, kan dit onherstelbare schade aan de batterij

veroorzaken en de levensduur van de AB2000 verkorten.

Demonteer de AB2000 niet. Wanneer onderhoud of reparatie is vereist,
kunt u de officiéle Zendure-kanalen raadplegen. Verkeerde demontage
of montage kan resulteren in een risico op brand of lichamelijk letsel.

9.
F Plaats de AB2000 niet in direct zonlicht.

In de volgende situaties zal de AB2000 een laagste limiet van 5%
¥« geforceerd implementeren:
+ Batterijtemperatuur < -5°C
=T « Batterijtemperatuur < 0° C gedurende 30 min
Dit kan voorkomen dat de AB2000 teveel wordt ontladen en kan de
levensduur van de batterij verlengen.

5. Onderdelen en referenties

5.1 Inhoud verpakking

Q De afbeeldingen van het product en de onderdelen kunnen verschillen van
de actuele producten. Als er onderdelen ontbreken of defect zijn, neem dan
contact op met de klantondersteuning van Zendure.

I

Gebruikershandleiding

EM...

Extra batterij AB2000 Montagekit




5.2 Productoverzicht

de onderkant

AB2000 batterijpoort
(1) Verbinden met PVHub of AB2000-batterij
(2) Verbinden met AB2000-batterij

5.3 LED-gids
LED- - .
gedrag Aanduiding Status Oplossing
Knipperend groen Geen actie nodig.
@ gedurende 2s en dan| AB2000-verbinding Slimme PVHub
constant groen schakelt in.

Knipperend groen AB2000 opladen /

Wordt weergegeven
) ) op de Zendure-
Herinnering laag

Constant rood app. Download de
@ vermogen

Zendure-app en
verbind Solar Flow.

Stabiliseer de
producttemperatuur
om het gebruik van

uw apparaat te
hervatten.

Waarschuwing lage/

Knipperend rood hoge temperatuur

Stop het gebruik
onmiddellijk en
. raadpleeg de
Overspanning, Zendure-app
overstroom, )
Constant rood o voor meer details.
kortsluiting
Neem contact op
of andere fout
met de Zendure-
klantendienst voor
hulp.

ATips:
De batterij-indicator licht niet op onder de volgende omstandigheden. De AB2000 is mogelijk
niet goed aangesloten. U kunt de volgende acties ondernemen:

- Als er geen verbinding met het zonne-energiesysteem is of als er geen zonlicht is tijdens
het installeren, kan de AB2000 zonder stroom zitten. Koppel de aansluitingskabel van de
batterij niet los. Wacht op invoer van zonne-energie en controleer opnieuw de batterij-
indicator.

+ AB2000 gaat naar de beschermingsmodus. Houd de loT-knop 6 seconden ingedrukt om
het systeem uit te schakelen. Houd de loT-knop vervolgens 2 seconden ingedrukt om het
systeem opnieuw op te starten en wacht ongeveer 5 minuten om de batterij-indicator
opnieuw te controleren.

Als het bovenstaande niet werkt, mag u geen kabelaansluitingen loskoppelen. Neem contact
op met de Zendure-klantendienst voor hulp.
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6. Aan de slag

6.1 Een geschikte locatie kiezen e

+ Houd de AB2000 op een effen oppervlak, plat tegen
de muur.

+ Kies een locatie zonder direct zonlicht.

» Om een betere gebruikerservaring van de mobiele

app te garanderen, plaatst u de Smart PVHub en
AB2000 in een gebied met een goede wifidekking. W

6.2 Uw AB2000 aansluiten

+ Verwijder de plastic bescherming van de aansluitingspoort en lijn eerst de
linkerzijde uit.

+ Lijn de AB2000 batterijpoorten nauwkeurig uit en zet ze langzaam op hun
plaats. Verticaal gestapelde AB2000-batterijen hebben geen batterijkabel
nodig om een verbinding tot stand te brengen.

+ AB2000 moet worden uitgeschakeld véor het aansluiten.

« Sluit de batterijen niet aan terwijl ze worden opgeladen of ontladen.

+ Raak de metalen pennen van de poorten niet aan met uw handen of andere
objecten. Reinig ze voorzichtig met een droge doek wanneer dat nodig is.

+ De batterijmontagebeugels kunnen worden gebruikt om de AB2000-eenheden
op hun plaats te bevestigen.

6.3 Uw AB2000 monteren

O Als de lokale regelgevingen of uw eigen oordeel vereist dat de AB2000 aan een muur

~ moet worden bevestigd, te bevestigen, kunt u de bijgeleverde montagehardware
gebruiken. Het is aanbevolen uw AB2000 op zijn plaats te bevestigen met de
meegeleverde hardware, vooral als er meerdere batterijen op elkaar zijn gestapeld.

®
& \“@§
%) =)
@ ...............
@ ..............................

+ Schroef de bout in de opening op de onderdelen & .

+ Stel na het plcotg?n van de bout, de afstand vanaf dCeDmu@ussen de AB2000 via @
zoals nodig.

+ Stop de inkeping @ op de handgreep van de AB2000 om de AB2000 op zijn plaats te
monteren.
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ATips:

+ Zorg dat u de terminal aanhaalt na het aansluiten van de batterijkabel.
» Wanneer de PVHub wordt ingeschakeld, blijft de batterij-indicator groen, wat

» Raak de metalen pennen van de poorten niet aan met uw handen of andere

+ Controleer of alle aansluitingen stevig zijn aangehaald tussen batterijkabel,

6.4 Uw PVHub verbinden

A\ Controleer of het SolarFlow-systeem (PVHub, AB2000) is uitgeschakeld
voordat u kabels aansluit of loskoppelt (inclusief zonnekabel, batterijkabel,
micro-omvormerkabel:, wisselstroomkabel naar stopcontact).

+ Houd de loT-knop gedurende 6 seconden ingedrukt om uw SolarFlow-
systeem uit te schakelen.

+ Houd de loT-knop 2 seconden ingedrukt om uw SolarFlow-systeem in te
schakelen.

A\ Wanneer u het apparaat voor het eerste gebruikt, verwijdert u de op-
en ontladingslimiet van de batterij en voert u daarna de volgende cyclus
eenmaal uit: ontlaad de batterij tot 0% en laad deze vervolgens op tot 100%.

Q Raadpleeg de handleiding van de PVHub voor gedetailleerde instructies.
A. Koppel het zonnepaneel, de micro-omvormer en het huisnet los.

B. Smart PVHub installeren

C. Smart Micro-omvormer installeren

D. Zoek een plaats voor het stapelen van de AB2000

E. Sluit de bovenste AB2000 aan op de Smart PVHub

F. Sluit de micro-omvormer aan op het huisnet.

G. Sluit de zonnepanelen aan op de Smart PVHub

H. Scan de QR-code en download de Zendure-app

Wanneer de PVHub
wordt ingeschakeld,
blijft de batterij-

indicator groen.

De pijl op de batterijkabel
bevindt zich op de
voorkant.

De pijl op de
batterijaansluiting en de
"notitie" op de bovenkant
van de AB2000 bevinden
zich aan één zijde.

aangeeft dat het systeem gereed is om te laden en te ontladen.
objecten. Reinig ze voorzichtig met een droge doek wanneer dat nodig is.

PVHub en AB2000. Losse aansluitingen kunnen de prestaties verslechteren en
brandgevaar vormen.

-




6.5 Firmware-update

@ Wanneer u AB2000 voor het eerst gebruikt, moet u deze aansluiten op de PVHub om de
nieuwe firmware te controleren en bij te werken.

@ Een OTA-update (Over-the-air) van de Zendure-app uitvoeren:
Lees de handleiding van de Zendure-app en krijg hier toegang tot de downloadkoppeling:
https://zendure.com/pages/download-center

ATips:

+ Schakel het apparaat niet uit tijdens de firmware-update.

- Koppel geen aangesloten kabels los (inclusief zonnekabel, batterijkabel:, micro-
omvormerkabel, wisselstroomkabel naar stopcontact) tijdens de firmware-update.

+ Voer een update uit van de firmware uit wanneer het laadniveau hoger is dan 20%, zodat
u zeker bent dat het product lang genoeg kan werken om de update te voltooien.

+ Als de update mislukt, probeert u de update opnieuw in de app o neemt u contact op met
de klantendienst.

Privacybeleid

Door Zendure-producten, toepassingen en services te gebruiken,
stemt u in met de Gebruiksvoorwaarden en het Privacybeleid van
Zendure die toegankelijk zijn via de sectie "Info" van de pagina
"Gebruiker" in de Zendure-app

7. Veelgestelde vragen

1. Hoeveel AB2000's kunnen worden aangesloten op één PVHub?
- Voor elke PVHub kunt u maximaal 4 AB2000-eenheden aansluiten.
2. Kan deze tegelijk worden geladen en ontladen?
- Neeg, de ingangen/uitgangen van de AB2000 gebruiken dezelfde poort.
. Kan een AB2000 worden opgeladen met zonnepanelen van een ander merk?
- Ja, AB2000 kan worden geladen door zonnepanelen van derden. Sluit de zonnepanelen
aan op de PVHub en laad de AB2000 op via de PVHub.
4. Hoe kan ik mijn AB2000 opslaan?
— Voor langdurige opslag moet u dit product elke 3 maanden eenmaal opladen en ontladen.
Ontlaad het product eerst tot 20% en laad het dan opnieuw op naar 80%.
5. Als mijn AB2000's niet kunnen opladen, wat moet ik dan doen?
- a. Controleer of de zonnepanelen normaal werken en worden blootgesteld aan zonlicht.
b. Controleer of de AB2000('s) reeds volledig opgeladen zijn.
c. Controleer of er geen oplaadlimiet is ingesteld.
6. Wat moet ik doen als mijn AB2000 niet wordt herkend door het systeem?
— Volg deze probleemoplossingsstappen:
a. Controleer de kabelverbinding. (Zorg dat het SolarFlow-systeem is uitgeschakeld
Voordat u kabels aansluit of loskoppelt, inclusief de zonnekabel, de
batterijkabel, de micro-omvormerkabel, de wisselstroomkabel naar het stopcontact).
b. Controleer of app en firmware zijn bijgewerkt naar de nieuwste versie.
c. Probeer uw router opnieuw op te starten en start de app opnieuw.
d. Als de batterij nog steeds niet wordt herkend, houdt u de loT-knop.
op de batterij 6 seconden ingedrukt om deze uit te schakelen, wacht dan even en houd
de loT-knop 2 seconden ingedrukt om de batterij op te starten.
Als het probleem zich blijft voordoen, neemt u contact op met het
klantondersteuningsteam van Zendure voor meer hulp. Geef het serienummer van het
product, aankoopdetails en de status van de LED-lampjes op na het opnieuw opstarten.

(&)




ZENDURE

SuperCharged©®

Bedankt voor het kiezen van Zendure voor het afhandelen van uw
oplaadbehoeften. Om u beter van dienst te zijn, vult u de onderstaande
informatie in en bewaart u deze kaart als referentie.

Gebruikersinformatie
Gebruikersnaam:
Telefoon contactpersoon;
Postadres:

E-mail:

Productinformatie productmodel:
Aankoopdatum:

Winkelnaam en order-id:
Serienummer product:

Binnen de garantieperiode kunt u genieten van retour-, uitwisselings- en
reparatiediensten in overeenstemming met deze beleidslijnen.

Garantieperiode
De garantieperioden voor onze producten zijn als volgt:

Product Basisgarantie | Garantie-uitbreiding* | Totale garantie

SuperBaseV/
Satellietbatterij/Slim 3 jaar 2 jaar 5 jaar
thuispaneel

400W zonnepaneel/320W
zonnepaneel/Mobiele EV- ) .
lader/Alle met SuperBase V 3 jaar N.v.t. 3 jaar
verwante accessoires

SuperBase Pro/SuperBase M 2 jaar 1jaar 3 jaar

200W zonnepaneel/Alle
met SuperBase Pro en

SuperBase M verwante 2 joar N.v.t. 2 jaar
accessoires

Powerbanken 2 jaar N.v.t. 2 jaar
Slimme PVHub en AB2000 10 jaar N.v.t. 10 jaar
PVHub-accessoires,

zonnekabels, batterijkabels 1jaar N.v.t. 1jaar

en micro-omvormerkabels

* Er wordt een garantie-uitbreiding aangeboden voor sommige van onze producten.
Om een garantie-uitbreiding® te ontvangen, moet u uw product registreren in de
Zendure-app en er kunnen extra kosten of andere voorwaarden betrokken zijn.

De bovenstaande tabel geeft de garantieperioden aan voor producten die zijn

aangeschaft bij Zendure of haar retailpartners. Garantieperioden voor producten die

zijn besteld via crowdfundingcampagnes van Zendure (Kickstarter, Indiegogo, enz.),
kunnen verschillen. Controleer uw productdocumentatie voor meer informatie.

OPMERKING: DIT GARANTIEBELEID IS ALLEEN BEPERKT TOT ZENDURE-PRODUCTEN.
IN HET GEVAL VAN HULPSTUKKEN OF EXTRA APPARATEN DIE DOOR
ZENDURE ZIJN GELEVERD, RAADPLEEGT U DE GARANTIEVOORWAARDEN
VAN DE RELEVANTE FABRIKANT.

De effectieve garantieperiode start vanaf de datum van de aankoop van het product, zoals
aangeduid op de desbetreffende factuur, het ontvangstbewijs of het rekeningoverzicht.
Om uw aankoop te controleren en u beter van dienst te zijn, kunnen wij informatie over uw
bestelling nodig hebben (het aankoopbewijs met aankoopdatum, bestel-ID/nummer en de
naam van de kleinhandelaar), uw garantiekaart en, indien van toepassing, het serienummer
van uw product.
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Garantie-uitsluitingen

In het geval van schade die is veroorzaakt door de hieronder weergegeven oorzaken, zullen

geen garantieclaims worden erkend of geaccepteerd. Claims die betrekking hebben op

defecten die worden veroorzaakt door de volgende factoren, worden niet gedekt door de
garantieverplichtingen van Zendure.

1. Kan geen aankoopbewijs leveren.

2. Overmacht (stormschade, blikseminslag, overspanning, brand, onweer, overstroming,
sociale oorzaken zoals oorlog, oproer, overheidsinterventie, stakingen, embargo's,
marktomstandigheden enz.).

3. Accidentele schade, verkeerd gebruik, misbruik, niet-compatibel gebruik, normale slijtage,

diefstal, verlies of inbeslagname.

. Onjuist gebruik van elektrische voeding, stroom en/of frequentie.

. Verkeerde installatie, inbedrijfstelling, start, configuratie of bediening (in strijd met de

richtlijnen die zijn gedetailleerd in de bij elk product geleverde installatiehandleiding).

6. Onvoldoende ventilatie en circulatie die resulteert in onvoldoende koeling en natuurlijke
luchtstroom.

7. Wijzigingen aan elk willekeurig onderdeel van het product.

8. Niet toegelaten reparatiepogingen.

9. Producten waarvan de sticker met het serienummer of de opdruk is verwijderd of
vervormd, of waarmee werd geknoeid.

10. Producten die zijn aangeschaft bij onbevoegde dealers/wederverkopers.

11. Gratis producten/beloningen/cadeaus.

12. Producten die worden gebruikt buiten de aankoopregio, en producten die worden
verzonden naar gebieden die gemakkelijk bereikbaar zijn via koerier- of transportdiensten,
zoals overzees of afgelegen eilanden.

13. Cosmetische of oppervlakkige defecten, inkepingen, markeringen of krassen, die de
goede werking van het product niet beinvioeden.

14. Deze beperkte garantie dekt geen batterijcel of een product dat een batterijcel bevat,
tenzij u de batterijcel binnen de zestig (30) dagen van ontvangst van het product volledig
oplaadt en deze daarna elke 3 maanden minstens één keer oplaadt. Als u dat niet doet,
wordt de garantie voor de batterijcel en dekking voor alle verwante schade of defecten
ongeldig. Het is aanbevolen deze op te laden binnen de zeven (7) dagen na ontvangst
van het product.

15. Onze garanties zijn niet overdraagbaar van eindgebruiker tot eindgebruiker.

[Sale

Bovendien zullen deze beperkte garantie en verwante service de originele kosten van het
Zendure-product niet overschrijden.
Denk eraan dat deze garantievoorwaarden en -bepalingen onderhevig zijn aan wijzigingen
zonder voorafgaande kennisgeving. Het Zendure-ondersteuningsteam behoudt zich het recht
voor om een definitieve beslissing te nemen met betrekking tot het in aanmerking komen
voor garantieservice en om te bepalen wat de juiste oplossing is, wat vervanging, reparatie of
terugbetaling kan omvatten, naar eigen goeddunken.
Aanspraak maken op uw garantie
Stap 1
Maak aanspraak op uw garantie op elk van de onderstaande kanalen:
(@ www.zendure.com
(@ E-mail naar support-eu@zendure.com
(® Zendure-apps
Stap 2
Bereid u voor met documenten of een korte video met de volgende informatie:
(D Bestelnummer
(@ Aankoopbewijs
(® Serienummer
® Visueel bewijs dat het defect voorstelt (inclusief video of foto)
® E-mailadres
® Telefoonnummer contactpersoon
Adres voor het ontvangen van de vervanging
Stap 3
Het Zendure-ondersteuningsteam zal een definitieve beslissing nemen betreffende de
garantieservice met ons RMA-rapport. Dit kan opties omvatten, zoals het verzenden van het
product voor reparatie, reparatie ter plaatse of vervanging.
Stap 4
Verzend item(s) naar Zendure met uw RMA-nummer op het verzendlabel op de buitenkant
van de verpakking. Schrijf het RMA-nummer niet op de groene kartonnen doos.

A1 Lees de handleiding van de Zendure-app en krijg hier toegang tot
de downloadkoppeling:
https://eu.zendure.com/pages/download-center




RENUNCIA DE RESPONSABILIDAD

Lea atentamente todas las instrucciones de seguridad, advertencias y
otra informacion del producto contenidas en este manual, asi como las
etiquetas o pegatinas adheridas al producto antes de usarlo. Los usuarios
asumen toda la responsabilidad por el uso y funcionamiento seguros de
este producto. Familiaricese con las normativas relevantes en su drea.
Usted es el Unico responsable de conocer todas las normativas pertinentes
y de utilizar los productos de Zendure de manera que se cumplan.
Conserve este manual para consulta futura.
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1. Antes de empezar

La informacion detallada contenida este documento estd sujeta a cambios
sin previo aviso. Para obtener la version mas reciente, visite https://
zendure.com/pages/download-center.




2. Especificaciones

Modelo ZDAB2000

Peso = 21,6kg

Dimensiones 350%200%x298mm

Capacidad 1920 Wh/48 V

Tipo de pilas LiFePO4

Potencia de salida 1200 W maximo

Alimentacion de entrada 1200 W maximo

Unidades maximas por sistema 4

Capacidad mdxima total 7680Wh

Nivel de IP IP65

Color Gris

Temperatura de carga 0~ 55°C

Temperatura de descarga -20 ~ 60°C

Funcion de autocalentamiento Temperatura -20 ~ 0°C

Garantia 10 afios

3. Instrucciones de seguridad
3.1Uso

1. Guardar el producto en lugar fresco y seco.

2. No se deshaga del producto mediante calor o arrojandolo al fuego.

3. Durante el funcionamiento del sistema de energia solar, evite la exposicion del
sistema SolarFlow a la luz solar directa para impedir que se sobrecaliente. No
coloque su SolarFlow cerca de ninguna fuente de calor.

4. AB2000 tiene un nivel de proteccion IP65, por lo que el producto no puede
sumergirse en liquidos. Si el producto cae accidentalmente al agua durante su
uso, coléquelo en un drea segura y abierta y manténgalo alejado de personas y
combustibles hasta que esté completamente seco. El producto seco no se debe
volver a utilizar y se debe desechar correctamente de acuerdo con las instrucciones
para deshacerse del producto de este manual.

5. No lo use en las proximidades de campos magnéticos intensos o de la electricidad
estdtica.

6. No desmonte el producto. Consulte los canales oficiales de Zendure cuando
requiera servicio técnico o reparacion. El desmontaje o reensamblaje incorrectos
pueden provocar riesgo de incendio o lesiones personales.

7. Cuando utilice el producto, siga estrictamente el intervalo de temperatura
ambiente operativo especificado en el manual del usuario. Si la temperatura es
demasiado alta, puede provocar un incendio o una explosion; si la temperatura es
demasiado baja, el rendimiento del producto puede verse gravemente reducido o
este puede dejar de funcionar.

8. Asegurese de que el producto no sufra golpes, caidas o vibraciones intensas.
Sujete firmemente el producto cuando lo transporte para evitar dafios. Si se dafia
gravemente, apague la fuente de alimentacion inmediatamente y deje de usar el
producto.

9. Limpie los puertos Unicamente con un pafo seco.

10. Coloquelo sobre una superficie plana y nivelada para evitar que el producto se
caiga. Si el producto se vuelca y se dafia gravemente, apdaguelo inmediatamente,
coloque la bateria en un drea abierta, manténgala alejoda de personas y
combustibles, y deséchela conforme a las leyes y regulaciones locales.

11. Mantenga el producto fuera del alcance de los niflos y mascotas.

12. Por motivos de seguridad, utilice Unicamente el cargador vy los cables originales
disefiados para el equipo. No asumimos ninguna responsabilidad por los dafios
causados por equipos de terceros y podemos anular la garantia.




3.2 Guia para deshacerse del producto

1. Cuando sea posible, descargue completamente la bateria antes de desecharla. Consulte
las leyes locales sobre reciclaje y eliminacion de baterias.

2. Sila bateria no se puede descargar por completo debido a una anomalia del producto,
pongase en contacto con una empresa profesional de reciclaje de baterias para seguir
con el procesamiento.

3. Cuando se deshaga de celdas o baterias secundarias, mantenga separadas las que sean
de diferentes sistemas electroquimicos.

3.3 Precaucion segun la FCC

Este dispositivo cumple el Apartado 15 de las normas FCC.

Su funcionamiento estd sujeto a las dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo no
debera causar interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo deberd aceptar cualquier
interferencia que reciba, incluidas interferencias que puedan causar un funcionamiento no
deseado.

3.4 Declaracion de conformidad CE

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED declara que la bateria AB2000 cumple
con las siguientes certificaciones: 2014/30/EU(EMC), 2011/65/UE (RoHS),
2015/863/UE (RoHS).

El texto completo de la declaracion de conformidad de la UE estd disponible en
la siguiente direccién web: https://zendure.de/pages/download-center.

La declaracion de conformidad de la UE se puede solicitar en la

c € Declaracién de conformidad
siguiente direccion: https://zendure.de/pages/download-center.

(v  Desecho

%9 Deshagase del embalaje separando los materiales por tipos y
depositandolos en los recipientes adecuados.

otros paises europeos con recogida selectiva [recogida de residuos]).
Los equipos antiguos no se deben desechar con la basura doméstica.
Todos los consumidores estdn legalmente obligados a desechar los
equipos antiguos que ya no se pueden usar de forma de manera que
no se mezclen con los desechos domésticos, por ejemplo, en un punto
de recoleccion de materiales reciclables.

Para garantizar un reciclaje adecuado vy reducir el impacto negativo
en el medio ambiente, los dispositivos electrénicos deben llevarse

a un punto de recogida local. Por este motivo, los dispositivos
electronicos estéin marcados con el simbolo que se muestra a
continuacion.

Ef Deshdgase de los equipos antiguos (se aplica en la Union Europea y

domeéstica. Como consumidor, la ley le obliga a deshacerse de todas
las pilas y acumuladores, independientemente de si contienen
contaminantes o no, en un punto de recogida designado para que
puedan manipularse de forma responsable, segura y mejor para el
medio ambiente.

Marcado con: Cd = Cadmio, Hg = Mercurio, Pb = Plomo. Descargue las
baterias antes de desecharlas en un punto de recogida adecuado.

E Las baterias y los acumuladores no se deben desechar con la basura




4. Mantenimiento e informacion importante

Se recomienda usar su AB2000 en un entorno donde la temperatura esté
M comprendida entre 15 °C y 30 °C y que esté alejado del agua, el fuego y

otros objetos afilados.

Cuando lo use por primera vez, quite el limite de carga y descarga de la
[f]' bateria y, a continuacién, realice el siguiente ciclo una vez: descargue la
bateria al 0 %y, a continuacién, cérguela al 100 %.

Para el almacenamiento a largo plazo, cargue y descargue su AB2000

( A} ) una vez cada 3 meses. Es decir, descargue primero su AB2000 al 30 % del
estado de carga (SOC) y, a continuacion, recarguelo al 60 % del estado de
carga.

Sila carga de AB2000 es inferior al 1% después de su uso, carguelo al
60% 60 % del estado de carga antes de guardarlo. Dejar la bateria descargada
durante mucho tiempo puede provocar dafios irreversibles en ella y acortar
la vida util de su AB2000.

No desmonte su AB2000. Cuando se requiera servicio o reparacion, consulte
A los canales oficiales de Zendure. El desmontaje o reensamblaje inapropiados

pueden provocar riesgo de incendio o lesiones personales.

9
F No coloque su AB2000 donde la luz directa del sol incida sobre el producto.

Su AB2000 implementard de forma obligatoria un limite inferior de descarga
= del 5 % en las siguientes situaciones:
@ « Temperatura de la bateria <-5°C
+ Temperatura de la bateria < 0 © C durante 30 minutos

Esto puede evitar la descarga excesiva del AB2000 y prolongar la vida util
de la bateria.

5. Piezas y referencias

5.1 Contenido del paquete

Q Las imdagenes de productos y componentes pueden diferir de los productos
reales. Si alguna pieza falta o estd defectuosa, péngase en contacto con el
servicio de atencion al cliente de Zendure.

Manual del usuario

,
bil1y..

Bateria complementaria AB2000 Kit de montaje




Puerto de bateria AB2000
(1) Conectar con el concentrador PVHub o la bateria AB2000
(2) Conectar con la bateria AB2000

5.3 Guia de LED

5.2 Informacion general del producto

Parte inferior

Comport-
amiento
del LED

Indicacién

Estado

Qué hacer

@

Verde intermitente
durante 2 segundos vy,
a continuacion, verde

constante

Conexion AB2000

No se necesita ninguna
accién. Smart PVHub se
estd encendiendo.

Verde intermitente

Recarga AB2000

Rojo constante

Recordatorio de energia
baja

Se muestra en la
aplicacion Zendure.
Descargue la aplicacion
Zendure y conecte Solar
Flow.

L0
©
L0

Rojo intermitente

Advertencia de
baja temperatura/
advertencia de alta

temperatura

Estabilice la temperatura
del producto para
continuar usando el
dispositivo.

©

Rojo constante

Exceso de tension,
exceso de corriente
cortocircuito
u otro error

Deje de usarlo
inmediatamente y
consulte la aplicacion
Zendure para obtener
mas detalles. Péngase
en contacto con el
servicio de atencion al
cliente de Zendure para
obtener ayuda.

A\ Sugerencias:

El indicador de bateria no se enciende en las siguientes situaciones; es posible que AB2000
no se conecte correctamente. Y puede realizar las siguientes acciones:

+ Si no hay conexién solar ni luz solar durante la instalacion, es posible que su AB2000 se
haya quedado sin energia. No desenchufe el cable de conexién de la bateria. Espere la
entrada solar y observe nuevamente el indicador de bateria.

+ Si su AB2000 entra en el modo de proteccion, presione sin soltar el boton loT durante
6 segundos para apagar el sistema. A continuacion, presione sin soltar el mismo boton
durante 2 segundos para reiniciar el sistema y espere aproximadamente 5 minutos para
observar de nuevo el indicador de bateria.

Si lo anterior no funciona, no desenchufe ninguna conexion de cable. Péngase en contacto
con el servicio de atencion al cliente de Zendure para obtener ayuda.

5




6. Procedimientos iniciales

6.1 Elegir una ubicacion adecuada e

» Mantenga su AB2000 sobre una superficie nivelada
y plano contra la pared.

+ Elija un lugar en la que no incida la luz solar directa.

« Para garantizar una mejor experiencia de usuario

de la aplicacion movil, coloque su Smart PVHub vy
AB2000 en un drea con buena cobertura Wi-Fi. W
6.2 Conectar su AB2000

+ Retire las cubiertas protectoras de pldstico del puerto de conexion y, a continuacion,
alinee primero el lado izquierdo.

+ Alinee con cuidado los puertos de la bateria AB2000 y coléquelos lentamente en su
lugar. Las baterias AB2000 apiladas verticalmente no necesitan un cable de bateria
para establecer una conexion.

A Sugerencias:

+ AB2000 debe apagarse antes de realizar la conexion.

+ No conecte las baterias mientras se estan cargando o descargando.

+ No toque los conectores metdlicos de los puertos con las manos u otros
objetos. Limpielos suavemente con un pafio seco cuando sea necesario.

+ Los soportes de montaje de bateria se pueden utilizar para asegurar las
unidades AB2000 en su lugar.

6.3 Montar su AB2000
Q Si las regulaciones locales o su criterio personal exigen fijar su AB2000 a una
pared, se pueden utilizar los accesorios de montaje incluidos. Se recomienda

fijar su AB2000 en su lugar con el hardware incluido, especialmente si tiene
varias baterias apiladas una encima de la otra.

®
& \“@§
%) =)
@ ...............
@ ..............................

- Atornille el perno @en el orificio de las piezas @y @ .

+ Después de insertarlo, ajuste la distancia desde la pared entre la su AB2000 a través de@
segun sea necesario.

+ Coloque la muesco@ en el mango de su AB2000 para montar este en su lugar.

6
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6.4 Conectar su PVHub

A Asegurese de que el sistema SolarFlow (PVHub, AB2000) esté apagado
antes de conectar o desconectar ningun cable (incluido el cable solar, el
cable de la bateria, el cable del microinversor y el cable de CA a la toma de
corriente).

« Para apagar el sistema SolarFlow, mantenga presionado el botén loT
durante 6 segundos.

« Para apagar el sistema SolarFlow, mantenga presionado el botén loT
durante 2 segundos.

A\ Cuando lo use por primera vez, quite el limite de carga y descarga de la
bateria y, a continuacién, realice el siguiente ciclo una vez: descargue la
bateria al 0 %y, a continuacion, carguela al 100 %.

g Consulte el manual del usuario de PVHub para obtener instrucciones
detalladas.
A. Desconecte el panel solar, el microinversor y la red doméstica.
B. Instale su Smart PVHub.
C. Instale el microinversor inteligente.
D. Busque un lugar para apilar su AB2000.
E. Conecte su AB2000 superior al Smart PVHub.
F. Conecte su microinversor a la red doméstica.
G. Conecte los paneles solares a su Smart PVHub.
H. Escanee el cédigo QR para descargar la aplicacién remota.

Cuando su PVHub
esté encendido, el
indicador de bateria
permanecerd verde.

La flecha del cable de la
bateria estd en la parte
delantera.

La flecha del conector
de la bateria y la "nota”
de la parte superior de la
bateria AB2000 estdn en
un lateral.

A\ Sugerencias:

+ Asegurese de apretar el terminal después de conectar el cable de la bateria.

+ Cuando el PVHub esté encendido, el indicador de bateria permanecerd verde,
lo que indica que el sistema estd listo para cargarse y descargarse.

+ No toque los conectores metdlicos de los puertos con las manos u otros
objetos. Limpielos suavemente con un pafio seco cuando sea necesario.

+ Asegurese de que todas las conexiones estén correctamente apretadas entre
el cable de la bateria, su PVHub y su AB2000. Las conexiones flojas pueden
degradar el rendimiento y representar un riesgo de incendio.

\_ -




6.5 Actualizacion del firmware

@ Cuando utilice la bateria AB2000 por primera vez, conéctela a PVHub para
comprobar el firmware y actualizar a la version mas reciente de este.

@ Realizar la inalémbrica (OTA) de la aplicacién Zendure
Lea la guia del usuario de la aplicacion Zendure y acceda al vinculo de descarga
aqui: https://zendure.com/pages/download-center

A\ Sugerencias:

+ No apague el dispositivo durante la actualizacion del firmware.

+ No desconecte ningun cable conectado (incluido el cable solar, el cable de la bateria, el
cable del microinversor, el cable de CA a la toma de corriente) durante la actualizacion del
firmware.

« Actualice el firmware cuando el nivel de carga sea superior al 20 % para garantizar que el
producto pueda funcionar el tiempo suficiente para completar la actualizacion.

+ Si la actualizaciéon no se puede realizar, intente realizarla de nuevo en la aplicacion o
pdéngase en contacto con el servicio de atencion al cliente.

Politica de privacidad

Al utilizar los productos, las aplicaciones y los servicios de
Zendure, acepta los términos de uso y la politica de privacidad de
Zendure, a los que puede acceder a través de la seccion "Acerca
de" de la pdagina "Usuario” en la aplicacion Zendure.

7. Preguntas mds frecuentes

1. ¢Cudntas unidades AB2000 se pueden conectar a un solo PVHub?

- Puede conectar hasta 4 unidades AB2000 por cada PVHub.

2. ;Se puede cargar y descargar al mismo tiempo?

- No, las conexiones de entrada/salida del AB2000 usan el mismo puerto.

3. ¢Se puede cargar una bateria AB2000 con paneles solares de otra marca?

- Si, su AB2000 se puede cargar con otros paneles solares. Conecte los paneles solares al

PVHub y cargue la bateria AB2000 a través de aquel.

4. ;Como guardo mi AB2000?
- Para el almacenamiento a largo plazo, cargue y descargue este producto una vez cada 3
meses. Es decir, primero descargue el producto al 20% vy, a continuacion, vuelva a cargarlo

al 80%.

5. Si mis unidades AB2000 no pueden cargarse, ;qué debo hacer?
- a. Confirme que los paneles solares estén funcionando con normalidad y estén expuestos
ala luz solar.

b. Compruebe si las unidades AB2000 ya estd completamente cargadas.

c. Verifigue que no se ha establecido ningun limite de carga.

6. Si el sistema no reconoce mi AB2000, ;qué debo hacer?
- Siga estos pasos de solucion de problemas:

a. Compruebe la conexién del cable (asegurese de que el sistema SolarFlow esté apagado
antes de conectar o desconectar cualquier cable, incluido el cable solar, el cable de la
bateria, el cable del microinversor y el cable de CA, a la toma de corriente).

b. Compruebe que la aplicacion y el firmware estén actualizados a la versién mas reciente.

c. Intente reiniciar el enrutador vy la aplicacion.

d. Si la bateria sigue sin reconocerse, presione sin soltar el botén loT de la bateria durante
for 6 segundos para desactivarla. A continuacion, espere un momento y mantenga
presionado el botén loT durante 2 segundos para reiniciar la bateria.

Si el problema persiste, pongase en contacto con el equipo de atencion al cliente de

Zendure para obtener mds ayuda. Proporcione el numero de serie del producto, los

detalles de compra y el estado de las luces LED después de reiniciar.




ZENDURE

SuperCharged©®

Gracias por elegir Zendure para manejar sus necesidades de
carga. Para ofrecerle un mejor servicio, complete la informacion a
continuacion y conserve esta tarjeta para su referencia.

Informacion del usuario
Nombre del usuario:
Teléfono de contacto:
Direccion postal:
Correo electronico:

Informacion del producto y modelo del producto:
Fecha de compra:

Nombre de la tienda e identificacion del pedido:
Numero de serie del producto:

Dentro del periodo de garantia, puede disfrutar de los servicios de
devolucion, cambio y reparacion de acuerdo con estas politicas.

Periodo de garantia
Los periodos de garantia de nuestros productos son los siguientes:

Extension de la

El producto Garantia basica P Garantia total
garantia

SuperBose\//But_erlo_sotel\tol/ 3 anos 2 afos 5 aros
Panel de hogar inteligente
Panel solar de 400 W/Panel
solar de 320 W/Cargador para . -
VE movil/Todos los accesorios 5 anos NIA 5 anos
relacionados con SuperBase V
SuperBase Pro/SuperBase M 2 afos 1afo 3 afnos

Panel solar de 200 W/Todos los
accesorios relacionados con 2 anos N/A 2 anos
SuperBase Pro y SuperBase M

Baterias externas 2 afos N/A 2 anos

Smart PVHub y AB2000 10 afios N/A 10 anos

Accesorios PVHub, cables
solares, cables de bateria y 1 ano N/A 1 ano
cables de microinversores

* Se ofrece una extension de garantia para algunos de nuestros productos. Para
recibir una extension de la garantia, deberd registrar su producto en la aplicacién de
Zendure y puede haber costos adicionales u otras condiciones involucradas.

La tabla anterior indica los periodos de garantia para los productos comprados a

Zendure o sus socios minoristas. Los periodos de garantia de los productos pedidos a

través de las campanas de financiacion colectiva de Zendure (Kickstarter, Indiegogo,

etc.) pueden se diferentes. Consulte la documentacion del producto para obtener mas
informacion.

NOTA: ESTA POLITICA DE GARANTIA SE LIMITA UNICAMENTE A LOS PRODUCTOS
ZENDURE. EN EL CASO DE PIEZAS AUXILIARES O DISPOSITIVOS
COMPLEMENTARIOS SUMINISTRADOS POR ZENDURE, CONSULTE LOS
TERMINOS DE LA GARANTIA PROPORCIONADOS POR EL FABRICANTE
CORRESPONDIENTE.

El periodo de garantia efectivo comienza a partir de la fecha de compra del producto,

segun se indica en la factura, recibo o extracto de cuenta correspondiente.

Para comprobar su compra y ofrecerle un mejor servicio, es posible que necesitemos

informacion sobre su pedido (el recibo de compra que incluye la fecha de venta, el

numero o identificacion del pedido y el nombre del minorista), su tarjeta de garantia y,

cuando corresponda, el numero de serie del producto.




Exclusiones de la garantia

En caso de dafos relacionados con las causas enumeradas a continuacion, no se reconocerdn ni

aceptardn reclamaciones de garantia. Las reclamaciones relacionadas con defectos causados por los

siguientes factores no estdn cubiertas por las obligaciones de garantia de Zendure.

1. No se puede proporcionar una prueba de compra.

2. Fuerza mayor (dafios por tormentas, rayos, sobretensiones, incendios, tormentas eléctricas,
inundaciones; causas sociales como guerras, disturbios, intervencion del gobierno, huelgas,
embargos, condiciones del mercado, etc.).

3. Dafo accidental, mal uso, abuso, uso no conforme, desgaste normal, robo, pérdida o confiscacion.

. Aplicacién incorrecta de tension, corriente o frecuencia del suministro eléctrico.

5. Instalacion, puesta en marcha, arranque, configuracion u operacion incorrectos (contrarios a las
instrucciones detalladas que figuran en el manual de instalacion suministrado con cada producto).

6. Ventilacion y circulacion inadecuadas que provocan un enfriamiento y un flujo de aire natural
insuficientes.

7. Modificaciones a cualquier parte del producto.

8. Intentos de reparacién no autorizados.

9. Productos cuya etiqueta o impresion con el nimero de serie se haya quitado, desfigurado o
manipulado.

10. Productos comprados a distribuidores o revendedores no autorizados.

11. Productos gratuitos, recompensas o regalos.

12. Productos utilizados fuera de la regiéon de compra y productos que se envian a dreas a las que
no se puede acceder fdcilmente por mensajeria o servicios de carga, como en el extranjero o islas
remotas.

13. Defectos estéticos o superficiales, abolladuras, marcas o arafiazos, que no afectan al
funcionamiento adecuado del producto.

14. Esta garantia limitada no cubre ninguna celda de bateria o producto que contenga una celda
de bateria a menos que cargue dicha celda completamente dentro de los treinta (30) dias
posteriores a la recepcion del producto y posteriormente la cargue al menos una vez cada 3
meses. Si no se siguen estas instrucciones, se anulard la garantia de la celda de la bateria y la
cobertura por cualquier dafio o mal funcionamiento asociado. Es preferible cargar el producto
completamente dentro de los siete (7) dias posteriores a la recepcion del producto.

15. Nuestras garantias no se pueden transferir entre usuarios finales.

N

Ademds, esta garantia limitada y el servicio relacionado no excederdn el costo original del producto
Zendure.

Tenga en cuenta que estos términos y condiciones de garantia estén sujetos a cambios sin previo
aviso. El equipo de soporte técnico de Zendure, a su entera discrecion, se reserva el derecho de tomar
una determinacion final con respecto a la elegibilidad del servicio de garantia y determinar la solucion
adecuada, que puede incluir el reemplazo, la reparacién o el reembolso.

Cémo reclamar la garantia

Paso 1

Reclame su garantia en cualquiera de los siguientes canales:

(@ www.zendure.com

(@ Envie un correo electronico a support-eu@zendure.com.

(® Aplicaciones Zendure

Paso 2

Tenga preparada la documentacion o un video corto con la siguiente informacion:

( Numero de pedido

(2 Comprobante de compra

(® Numero de serie

® Prueba visual que muestre el defecto (incluir video o foto)

(® Direccioén de correo electrénico

(® Numero de teléfono de contacto

@ Direccion para recibir la sustitucion

Paso 3

El equipo de soporte técnico de Zendure tomard una decision final con respecto al servicio de
garantia con nuestro informe RMA. Esto puede incluir opciones, como el envio del producto
para su reparacion, reparacion localmente o sustitucion.

Paso 4

Envie los articulos a Zendure con su numero RMA incluido en la etiqueta de envio en el
exterior del embalaje. No escriba el nimero RMA en la caja de cartén verde.

A1 Lea la guia del usuario de la aplicacion Zendure y acceda al vinculo
de descarga aqui:
https://eu.zendure.com/pages/download-center




CLAUSE DE NON RESPONSABILITE

Lisez attentivement toutes les consignes de sécurité, les avertissements

et autres informations relatives au produit dans le présent manuel, et lisez
toutes les étiquettes et autocollants apposeés sur le produit avant de I'utiliser.
Les utilisateurs assument I'entiere responsabilité quant & I'utilisation et au
fonctionnement en toute sécurité de ce produit. Familiarisez-vous avec les
réglementations en vigueur dans votre région. Vous étes seul responsable de
vous tenir informé de toutes les réglementations applicables et d'utiliser les
produits Zendure d'une fagon conforme.

Conservez ce manuel pour référence future.
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. Avant de commencer

Les informations contenues ici sont sujettes & modification sans préavis.
Pour la derniére version, veuillez consulter https://zendure.com/pages/
download-center




2. Spécifications

2. Spécifications

Modele ZDAB2000

Poids = 21,6kg

Dimensions 350 x 200 x 298mm

Capacité 1920Wh/48V

Type de pile LiFePO4

Puissance en sortie 1200W Maxi

Alimentation en entrée 1200W Maxi

Nombre maxi d'unités par systeme 4

Capacité totale maxi 7680Wh

Classe IP P65

Couleur Gris

Température de recharge 0~55°C

Température de décharge -20 ~ 60°C

Fonction de chauffage automatique | Température -20 ~ 0°C

Garantie 10 ans

3. Consignes relatives & la sécurité
3.1 Utilisation

1. Ranger le produit dans un endroit frais et sec.

2. Ne pas vous débarrasser du produit par la chaleur ou le feu.

3. Pendant le fonctionnement du systéme d'énergie solaire, évitez d'exposer le
systeme SolarFlow & la lumiere directe du soleil afin du éviter toute surchauffe du
systéeme SolarFlow. Ne placez pas le SolarFlow & proximité d'une source de chaleur.

4. AB2000 a une classe de protection IP65, le produit ne peut donc pas étre immergé

dans des liquides. Si le produit tombe accidentellement dans I'eau au cours de
I'utilisation, placez-le dans un endroit sOr et ouvert et éloignez-le des personnes et
des combustibles jusqu'a ce qu'il soit compléetement sec. Le produit séché ne doit
plus étre utilisé et doit &tre correctement éliminé, conformément aux directives
d'élimination du présent manuel.

. Ne pas utiliser & proximité d'électricité statique ou de champs magnétiques

puissants.

6. Ne pas démonter le produit. Consulter les canaux officiels de Zendure lorsqu'un
entretien ou une réparation est nécessaire. Un démontage ou un remontage
incorrect peut entrainer un risque d'incendie ou de blessures.

7. Lors de I'utilisation du produit, veiller a suivre strictement la plage de température
de I'environnement de fonctionnement indiquée dans le manuel d'utilisation. Si la
température est trop élevée, cela peut provoquer un feu ou une explosion ; si la
température est trop basse, les performances du produit peuvent étre fortement
réduites ou celui-ci peut cesser de fonctionner.

8. Veiller & ce que le produit ne soit soumis & aucun choc, aucune chute et aucune
forte vibration. Attacher solidement le produit lors du transport pour éviter tout
dommage. S'il est gravement endommage, éteindre immédiatement la source
d'alimentation et cesser d'utiliser le produit.

9. Nettoyer les ports uniguement avec un chiffon sec.

10. Placer sur une niveau surface plane et de niveau pour empécher le produit

de tomber. Si le produit est renversé et gravement endommagé, I'éteindre
immeédiatement, placer la batterie dans un endroit dégagé, I'éloigner des
personnes et des combustibles, et I'éliminer en conformité avec les lois et
réglementations locales.

11. Maintenir hors de portée des enfants et des animaux.

12. Pour des raisons de sécurité, veuillez utiliser uniquement le chargeur et les
ctibles d'origine congus pour I'équipement. Nous ne sommes pas responsables
des dommages causés par des équipements tiers et qui peuvent invalider votre
garantie.

o




3.2 Guide relatif & la mise au rebut

1. Dans la mesure du possible, décharger complétement la batterie avant de la jeter.
Consulter vos lois locales sur le recyclage et I'élimination des batteries.

2. Sila batterie ne peut pas étre complétement déchargée en raison d'une défaillance de
celle-ci, contacter une entreprise professionnelle de recyclage de batteries en vue d'un
traitement ultérieur.

3. Lors de la mise au rebut des cellules secondaires ou des batteries, conserver les cellules
ou batteries faites de systemes électrochimiques différents séparées les unes des autres.

3.3 Mise en garde de la FCC

Cet appareil est conforme & la partie 15 de la réglementation FCC.

Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) Cet équipement ne doit
pas causer d'interférences nuisibles et (2) cet équipement doit étre capable d'accepter
toutes les interférences éventuelles, y compris les interférences pouvant provoquer un
fonctionnement inattendu.

3.4 Déclaration de conformité CE

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED déclare que I'AB2000 est conforme a la
directive 2014/30/EU(EMC), 2011/65/EU(RoHS), 2015/863/EU(ROHS).

Le texte intégral de la déclaration de conformité est disponible & I'adresse
Internet suivante : https://zendure.de/pages/download-center

Déclaration de conformité
La déclaration de conformité de I'UE peut étre demandée & I'adresse
- https://zendure.de/pages/download-center

vy, Mise au rebut
%9 Mettez I'emballage au rebut en séparant les matériaux par type et en
les placant dans les récipients appropriés.

et d'autres pays européens avec une collecte séparée [collecte des
déchets]). L'équipement usagé ne doit pas étre jeté avec les déchets
ménagers. Chaque consommateur est légalement tenu de jeter

les appareils usagés qui ne peuvent plus étre utilisés separément
des déchets ménagers, par exemple dans un point de collecte des
matieres recyclables.

Pour assurer un recyclage approprié et réduire I'impact négatif sur
I'environnement, les appareils électroniques doivent étre emmenés
dans un point de collecte local. Pour cette raison, les appareils
électroniques sont marqués du symbole indiqué ci-dessous.

Ni les batteries ni les accumulateurs ne doivent pas étre jetés avec les
Ef déchets ménagers ! En tant que consommateur, vous étes légalement
tenu de mettre au rebut toutes les piles et tous les accumulateurs,
qu'ils contiennent ou non des polluants, dans un point de collecte
désigné afin qu'ils puissent étre traités de facon responsable, sre et
plus respectueuse de I'environnement.
Inscription : Cd = Cadmium, Hg = Mercure, Pb = Plomb. Déchargez les
piles avant de les jeter dans un point de collecte approprié.

E Eliminer I'équipement usagé (applicable dans I'Union européenne
—




4. Maintenance et informations importantes

1 Il est recommandé d'utiliser AB2000 dans un environnement &
0 15°C ~30°C, loin de I'eau, du feu et d'autres objets tranchants.

Lors de la premiére utilisation, veuillez retirer les limites de charge et
[}:]l de décharge de la batterie, puis effectuer une fois le cycle suivant :
décharger la batterie & 0 %, puis la charger & 100 %.

Pour un rangement & long terme, veuillez recharger et décharger
( + ) AB2000 une fois tous les 3 mois. Ainsi, déchargez d'abord AB2000
jusqu'a 30 %, puis rechargez-le & 60 % de charge.

Si la puissance d'AB2000 est inférieure a 1% de charge aprés
utilisation, veuillez le recharger & 60 % avant de le ranger. Le fait de

60% > |aisser la batterie déchargée pendant une période prolongée peut
lui causer des dommages irréversibles et raccourcir la durée de vie
d'AB2000.

Ne démontez pas AB2000. Lorsqu'un entretien ou une réparation

% est nécessaire, veuillez consulter les canaux officiels de Zendure. Un
démontage ou un remontage incorrect peut entrainer un risque de feu
ou de blessure.

-@.
F Ne placez pas AB2000 en plein soleil.

L'AB2000 applique de force une limite inférieure de décharge de 5%
- dans les situations suivantes :

+ Température batterie < -5°C

+ Température batterie < 0° C pendant 30 minutes

Cela permet d'éviter une décharge excessive de I'AB2000 et de

prolonger la durée de vie de la batterie.

5. Piéces et références

5.1 Que contient la boite

Q Les images des produits et des composants peuvent différer des produits
réels. Si des piéces sont manquantes ou défectueuses, veuillez contacter

I'assistance client Zendure.

Manuel de I'utilisateur

Egg...

Batterie supplémentaire AB2000 Kit de montage




5.2 Présentation du produit

le dessous
Port batterie AB2000
(1) Connexion avec PVHub ou la batterie AB2000
(2) Connexion avec la batterie AB2000
5.3 Guide relatif aux LED
Comporte- .
ment des Indication Etat Ce qu'il faut faire
LED
Vert clignotant pendant A i )
Q 2 secondes, puis vert Connexion AB2000 ueune action rleqUIse.
25) Smart PVHub démarre.

fixe

Vert clignotant Recharge AB2000 /

Affiché sur I'appli
X Rappel de faible Zendure, téléchargez
Rouge fixe ) i
@ puissance I'appli Zendure et
connectez Solar Flow.

Stabilisez la température
du produit pour
reprendre |'utilisation de
votre appareil.

Alerte de température
Rouge clignotant faible / alarme de
température élevée

Cessez immeédiatement
i d'utiliser I'appareil et
Surtension, , K
) . consultez I'appli Zendure
. surintensite, L
Rouge fixe . pour plus de détails.
court-circuit .
Contactez le service
client Zendure pour
obtenir de l'assistance.

ou autre erreur

A Conseils :

L'indicateur de batterie ne s'allume pas dans les situations suivantes, il se peut
que AB2000 ne soit pas connecté correctement. Vous pouvez alors prendre les
mesures suivantes :

- S'il n'y a pas de connexion solaire ou d'ensoleillement lors de I'installation, il se
peut que I'AB2000 soit & court d'énergie. Veuillez Ne Pas débrancher le céble
de connexion de la batterie. Veuillez attendre I'arrivée de I'énergie solaire et
observer & nouveau l'indicateur de batterie.

- AB2000 entre en mode protection. Maintenez enfoncé le bouton loT pendant
6s pour éteindre le systéme, puis maintenez enfoncé le bouton loT pendant 2s
pour redémarrer le systeme. Et attendez environ 5 minutes pour observer &
nouveau l'indicateur de batterie.

Si cela ne fonctionne pas, ne débranchez aucun céble. Veuillez contacter le
service client Zendure pour obtenir de I'assistance. 5




6.1 Choisir un emplacement approprié
+ Maintenez I'AB2000 sur une surface plane, & plat contre
le mur.
+ Choisissez un emplacement sans ensoleillement direct.
+ Pour garantir une meilleure expérience utilisateur de

I'appli mobile, placez le Smart PVHub et I'AB2000 dans
une zone bénéficiant d'une bonne couverture Wifi. W
6.2 Connecter votre AB2000

« Retirez les caches de protection en plastique sur le port de connexion, puis alignez
d'abord le c6té gauche.

+ Alignez soigneusement les ports de la batterie AB2000 et mettez-la lentement en
place. Les batteries AB2000 empilées verticalement n'ont pas besoin de cdble de
batterie pour établir une connexion.

A Conseils :

+ AB2000 doit étre éteint avant la connexion.

+ Ne connectez pas les batteries pendant qu'elles sont en cours de recharge ou
déchargées.

+ Ne pas toucher les broches métalliques des ports avec vos mains ou d'autres objets.
Les nettoyer délicatement avec un chiffon sec si nécessaire.

« Les supports de montage batterie peuvent étre utilisés pour fixer les unités AB2000
en place.

6.3 Monter votre AB2000
Q Si les réglementations locales ou votre appréciation personnelle demandent de fixer
~ AB2000 & un mur, vous pouvez utiliser le matériel de montage fourni. Il est recommandé
de fixer votre AB2000 en place & I'aide du matériel fourni, en particulier si vous avez
plusieurs batteries empilées les unes sur les autres.

+ Vissez le boulon @ dans le trou des piéces @& @ .
+ Apres insertion, ajustez la distance entre AB2000 et @ le mur selon les besoins.
+ Placez I'encoche @ sur la poignée de I'AB2000 pour monter I'AB2000 en place.

6




6.4 Connexion de votre PVHub

A Veillez & ce que le systéme SolarFlow (PVHub, AB2000) soit hors tension
avant de connecter ou de déconnecter tout cdble (y compris le cdble solaire,
le céble batterie, le c@ble micro-onduleur, le cdble secteur vers la prise).

+ Pour éteindre votre systeme SolarFlow, maintenez le bouton loT enfoncé
pendant 6 secondes.

« Pour allumer votre systéme SolarFlow, maintenez le bouton loT enfonceé
pendant 2 secondes.

A\ Lors de la premiére utilisation, veuillez retirer les limites de charge et de
décharge de la batterie, puis effectuer une fois le cycle suivant : décharger
la batterie & 0 %, puis la charger & 100 %.

Q Reportez-vous au manuel d'utilisation de PVHub pour des instructions détaillées.
A. Déconnectez le panneau solaire, le micro-onduleur et le réseau domestique
B. Installez Smart PVHub
C. Installez Smart Microinverter
D. Trouvez un endroit pour empiler les AB2000
E. Connectez I'AB2000 du dessus au Smart PVHub
F. Connectez le micro-onduleur au réseau domestique
G. Connectez les panneaux solaires au Smart PVHub
H. Scannez le code QR et téléchargez I'appli Zendure

Lorsque le PVHub est
allumé, l'indicateur de
batterie reste vert.

:n:s:n:f.
E—— =
La fleche sur le cable
batterie est & I'avant.
q La fleéche sur le
connecteur de la batterie

et la « note » sur le
dessus de I'AB2000 sont
d'un coté.

A Conseils :

+ Assurez-vous de serrer le bornier apres connexion du céble de la batterie.

« Lorsque le PVHub est allumé, l'indicateur de batterie reste vert, indiquant que
le systéme est prét & se charger et & se décharger.

+ Ne pas toucher les broches métalliques des ports avec vos mains ou d'autres
objets. Les nettoyer délicatement avec un chiffon sec si nécessaire.

- Assurez-vous que toutes les connexions sont correctement serrées entre le
cdble batterie, le PVHub et I'AB2000. Des connexions mal serrées peuvent
dégrader les performances et constituer un risque d'incendie.

\_ -




6.5 Mise a jour du firmware

@ Lorsque vous utilisez votre AB2000 pour la premiére fois, veuillez la connecter & PVHub
pour vérifier et mettre & jour le dernier firmware.

@ Effectuer une mise & jour de I'appli Zendure par OTA (Over the Air) :
Lisez le guide de I'utilisateur de I'appli Zendure et accédez au lien de téléchargement ici :
https://zendure.com/pages/download-center

A Conseils :

+ N'éteignez pas I'appareil pendant la mise & jour du firmware.

» Ne débranchez aucun des cébles connectés (y compris le céble solaire, le cable batterie, le
céible micro-onduleur, le céble secteur vers la prise) pendant la mise & jour du firmware.

+ Veuillez mettre & jour le firmware lorsque le niveau de charge est supérieur & 20 %. Le
produit peut fonctionner assez longtemps pour réaliser la mise & jour.

+ Sila mise & jour échoue, essayez & nouveau la mise & jour dans I'appli ou contactez le
service client.

Politique de confidentialité

En utilisant les produits, applications et services Zendure,

vous acceptez les conditions d'utilisation et la politique de
confidentialité de Zendure, auxquelles vous pouvez accéder via la
section « A propos » de la page « Utilisateur » de I'appli Zendure.

7. FAQ

1. Combien d'AB2000 peuvent étre connectées & un seul PVHub ?

- Pour chaque PVHub, vous pouvez connecter jusqu'a 4 unités AB2000.

2. Peut-elle étre rechargée et déchargée en méme temps ?

- Non, les connexions d'entrée/sortie de I'AB2000 utilisent le méme port.

3. Une AB2000 peut-elle étre rechargée avec des panneaux solaires d'une autre
marque ?

- Oui, I'AB2000 peut étre rechargé par d'autres panneaux solaires. Veuillez connecter les
panneaux solaires au PVHub et recharger I'AB2000 via le PVHub.

4. Comment ranger mon AB2000 ?

- Pour un rangement & long terme, veuillez recharger et décharger ce produit une fois tous

les 3 mois. Ainsi, déchargez d'abord le produit jusqu'd 20%, puis rechargez-le & 80%.
. Si mes AB2000 ne parviennent pas a se recharger, que dois-je faire ?
- a. Confirmer que les panneaux solaires fonctionnent normalement et qu'ils sont exposés &
la lumiere du soleil.

b. Vérifier que les AB2000 ne sont pas déja complétement chargés.

c. Vérifier qu'aucune limite de charge n'a été fixée.

6. Si mon AB2000 n'est pas reconnu par le systéme, que dois-je faire ?
— Veuillez suivre les étapes de dépannage suivantes :

a. Vérifier le branchement des cébles (assurez-vous que le systéme SolarFlow est hors
tension avant de connecter ou de déconnecter tout céble, y compris le cable solaire, le
céble batterie, le cable micro-onduleur et le céble secteur vers la prise).

b. Vérifier que I'appli et le firmware sont & jour de la derniére version.

c. Essayer de redémarrer votre routeur et de redémarrer I'appli.

d. Si la batterie n'est toujours pas reconnue, maintenez le bouton loT de la batterie
enfoncé pendant 6 secondes pour I'éteindre, patientez un moment et maintenez le
bouton loT enfoncé pendant 2 secondes pour redémarrer la batterie.

Si le probléeme persiste, contactez I'équipe d'assistance client de Zendure pour obtenir

de I'aide. Veuillez fournir le numéro de série du produit, les détails de I'achat et I'état des

indicateurs LED apres le redémarrage.

[
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Year
Warranty

Merci d'avoir choisi Zendure pour gérer vos besoins de recharge.
Afin de mieux vous servir, veuillez renseigner les informations ci-
dessous et conserver cette carte pour référence.

Informations relatives a 'utilisateur
Nom de I'utilisateur :
Coordonnées téléphoniques :
Adresse postale :
E-mail :

Informations relatives au produit Modéle de produit :
Date d'achat :

Nom du magasin et ID de commande :

Numeéro de série du produit :

Au cours de la période de garantie, vous pouvez bénéficier de services de
retour, d'échange et de réparation conformément a ces politiques.

Période de garantie
Les périodes de garantie de nos produits sont les suivantes :

Produit Garantie de base | Extension de garantie* | Garantie totale

SuperBaseV/Batterie satellite/

: . 3ans 2ans 5ans
Panneau de maison connectée

Panneau solaire 400 W/
Panneau solaire 320 W/ _
Chargeur VE mobile/Tous les 3ans Sans objet 3ans
accessoires liés & SuperBase V

SuperBase Pro/SuperBase M 2ans Tan 3ans

Panneau solaire 200 W/Tous les
accessoires liés & SuperBase 2 ans Sans objet 2 ans
Pro et SuperBase M

Batteries externes 2 ans Sans objet 2 ans

Smart PV Hub et AB2000 10 ans Sans objet 10 ans

Accessoires PVHub
(photovoltaique), cables
solaires, cAbles de batterie et
cables du micro-onduleur

Tan Sans objet Tan

* Une extension de garantie est offerte pour certains de nos produits. Pour recevoir une
extension de garantie, vous devrez enregistrer votre produit sur I'appli Zendure, et cela
peut impliquer des colts supplémentaires ou d'autres conditions.

Le tableau ci-dessus indique les périodes de garantie pour les produits achetés auprés

de Zendure ou de ses partenaires revendeurs. Les périodes de garantie pour les produits

commandés via les campagnes de financement participatif de Zendure (Kickstarter,

Indiegogo, etc.) peuvent différer. Veuillez consulter la documentation de votre produit pour

davantage d'informations.

REMARQUE: LA PRESENTE POLITIQUE DE GARANTIE SE LIMITE UNIQUEMENT AUX
PRODUITS ZENDURE. DANS LE CAS DE PIECES AUXILIAIRES OU DE
DISPOSITIFS SUPPLEMENTAIRES FOURNIS PAR ZENDURE, VEUILLEZ VOUS
REFERER AUX CONDITIONS DE GARANTIE FOURNIES PAR LE FABRICANT
CONCERNE.

La période de garantie effective débute & compter de la date d'achat du produit, telle
qu'indiquée sur la facture, le regu ou le relevé de facturation approprié.

Pour vérifier votre achat et mieux vous servir, nous pouvons vous demander des
informations relatives & votre commande (le ticket de caisse comprenant la date
d'achat, l'identifiant/numéro de commande et le nom du revendeur), votre carte de
garantie et, le cas échéant, le numéro de série de votre produit.




Exclusions de garantie

En cas de dommages liés aux causes indiquées ci-dessous, aucune demande de garantie ne sera

ni reconnue ni acceptée. Les réclamations liées & des défauts causés par les facteurs suivants ne

sont pas couvertes par les obligations de garantie de Zendure.

1. Impossibilité de présenter une preuve d'achat.

2. Force majeure (dommages causés par une tempéte, la foudre, une surtension, un incendie,
un orage, une inondation ; les causes sociales telles que guerre, émeute, intervention
gouvernementale, gréves, embargos, conditions du marché, etc.).

3. Dommage accidentel, mauvaise utilisation, abus, utilisation non conforme, usure normale, vol,
perte ou confiscation.

4. Application d'un tension, d'un courant et/ou d'une fréquence d'alimentation électrique
incorrect.

5. Installation, mise en service, démarrage, configuration ou utilisation incorrects (contraire aux

instructions détaillées du manuel d'installation fourni avec chaque produit).

. Ventilation et circulation inadéquates entrainant un refroidissement insuffisant et un flux d'air

naturel.

7. Modifications de toute partie du produit.

8. Tentatives de réparation non autorisées.

9. Produits dont I'autocollant ou I'inscription du numéro de série a été retiré, dégradé ou altéré.

10. Produits achetés auprés de revendeurs/détaillants non autorisés.

1. Produits/prix/cadeaux gratuits.

12. Produits utilisés en dehors de la région d'achat et produits expédiés vers des zones
difficilement accessibles par les services de messagerie ou de fret, comme les fles outre-mer
ou éloignées.

13. Défauts cosmétiques ou superficiels, bosses, marques ou rayures, qui n'influent pas sur le bon
fonctionnement du produit.

14. Cette garantie limitée ne couvre aucune cellule de batterie ou produit contenant une cellule
de batterie, & moins que vous ne rechargiez complétement la cellule de batterie dans les
trente (30) jours suivant la réception du produit et que vous ne la rechargiez ensuite au moins
une fois tous les 3 mois. Le non-respect de cette consigne annule la garantie de la cellule de
batterie et la couverture pour tout dommage ou dysfonctionnement associé. Il est préférable
de le charger complétement dans les sept (7) jours suivant la réception du produit.

15. Nos garanties ne sont pas transférables d'un utilisateur final & un autre.

o

De plus, cette garantie limitée et le service associé ne peuvent dépasser pas le colt initial du produit
Zendure.
Veuillez noter que ces termes et conditions de garantie sont sujets & modifications sans préavis.
L'équipe d'assistance de Zendure se réserve le droit de prendre une décision finale quant a
I'admissibilité au service de garantie et de déterminer la solution appropriée, qui peut inclure le
remplacement, la réparation ou le remboursement, & sa seule discrétion.
Comment faire votre demande de garantie
Etape 1
Faites votre demande sous garantie par n'importe lequel des canaux ci-dessous :
(@ www.zendure.com
(@ E-mail & support-eu@zendure.com
(3 Applis Zendure
Etape 2
Préparez une documentation ou une courte vidéo avec les informations suivantes :

Numéro de commande

Preuve d'achat
(® Numéro de série
@ Preuve visuelle illustrant le défaut (peut inclure une vidéo ou une photo)
(® Adresse e-mail
(® Numéro de téléphone de contact
(@ Adresse de réception pour le remplacement
Etape 3
L'équipe d'assistance Zendure prendra une décision finale concernant le service de garantie
avec notre rapport RMA. Cela peut comprendre des choix tels que I'expédition du produit
pour réparation, la réparation sur site ou le remplacement.
Etape 4
Expédiez le ou les articles & Zendure avec votre numéro RMA inclus sur ['étiquette
d'expédition, & I'extérieur de I'emballage. N'écrivez pas le numéro RMA sur la boite en carton
verte.

A1 Lisez le guide de 'utilisateur de I'appli Zendure et accédez au lien
de téléchargement ici :
https://eu.zendure.com/pages/download-center




ESCLUSIONE DI RESPONSABILITA

Leggere attentamente tutte le linee guida sulla sicurezza, le avvertenze e

le altre informazioni sul prodotto contenute nel presente manuale e leggere
etichette o adesivi attaccati al prodotto prima dell'uso. Gli utenti si assumono
la piena responsabilita per 'uso e il funzionamento sicuri di questo prodotto.
Acquisire familiaritd con le normative pertinenti nella propria area. L'utente

¢ I'unico responsabile della conoscenza di tutte le normative pertinenti e
dell'utilizzo dei prodotti Zendure in modo conforme.

Conservare il presente manuale per consultazioni future.

INDICE

1. OPerazioni Prelimingri «««««-«eeeeeeremmriii 1
2. SPECIfiche  «+rvveeervniiiii 2
3. Direttive SUIIO SICUI@ZZO  ««-vcvrerrerremmenmemmeniennenienneieanennens 2
B ULIIIZZO v vvverrmmmnnneeeeeemme ettt 2
3.2 GUIAD IO SMNAITIMENTO «+ v vevremeemeememmenneteteeeeeeniennennes 3
3.3 ALLENZIONE FCC cevvernrmmententent ettt aeeeaennn 3
3.4 Dichiarazione di conformitdl CE «+vvevrrrrmrreeeeeeeeiiiiiiinnn 3
4. Manutenzione e informazioni importanti -« -« «-coveeeeiiiiin 4
5. POrti @ FFEriMeENnti ««-ccveeverremmemmemmmeneie i, 4
5.1 Contenuto della coNfezione «««veveereereeeeaieiiiiiiiiiiiiiiians 4
5.2 Descrizione del prodotto «««««wesrsrerermreirueiiiii 5
5.3 GUIAQ O LED «+veevenremmemenententent ettt et eeenenaeeeeanens 5
6. OPErazioni Preliminari -« --eeeeeeeeremmnnnii 6
6.1 Scelta di Una POSIZIONE APPrOPIIALA «xxrerererermernnemnaennns .6
6.2 Collegamento di AB2000 -+ -+« eemrermrrnrmneriniiiiiiaiiaein 6
6.3 MoNtaggio di AB2000 «««+«xerrverrrmnnermiineiiiieiiiieeiiiean 6
6.4 Collegamento CON PVHUD  ««xreeermrmmereeriiieiiiiiiiene 7
6.5 AQQIOrNAMENO fIFMWOIE  ««vrvvneerrmnnermiieiiiieiiieiii 8
T FAQ vt 8

1. Operazioni preliminari

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a
cambiamenti senza preavviso. Per la versione pil recente, visitare il sito
https://zendure.com/pages/download-center




2. Specifiche

Modello ZDAB2000
Peso = 21,6 kg
Dimensioni 350%x200%x298 mm
Capacitd 1920 Wh/48 V
Tipo di batteria LiFePO4
Potenza in uscita 1200 W max.
Potenza di ingresso 1200 W max.
Unita max. per sistema 4
Capacitd max. totale 7680Wh
Grado IP P65
Colore Grigio
Temperatura di carica 0~ 55°C
Temperatura di scarica -20 ~ 60°C
Funzione di riscaldamento automatico| Temperatura -20 ~ 0°C
Garanzia 10 anni
3. Direttive sulla sicurezza

3.1 Utilizzo

1. Conservare il prodotto in un luogo fresco e asciutto.

2. Non smaltire il prodotto nel calore o nel fuoco.

3. Durante il funzionamento del sistema a energia solare, evitare di esporre
SolarFlow alla luce solare diretta per prevenire il surriscaldamento del sistema
SolarFlow. Non posizionare SolarFlow vicino a fonti di calore.

4. AB2000 dispone di un grado di protezione IP65, quindi il prodotto non pud
essere immerso in liquidi. Se il prodotto cade accidentalmente in acqua durante
I'uso, posizionarlo in un'area sicura e aperta e tenerlo lontano da persone e
combustibili finché non & completamente asciutto. Il prodotto asciugato non deve
essere riutilizzato e deve essere smaltito correttamente secondo la guida allo
smaltimento del presente manuale.

5. Non utilizzare in presenza di forte elettricita statica o campi magnetici.

6. Non smontare il prodotto. Consultare i canali ufficiali Zendure quando &
necessaria assistenza o riparazione. Lo smontaggio o il rimontaggio errato
potrebbe comportare il rischio di incendio o lesioni alle persone.

7. Quando si utilizza il prodotto, attenersi scrupolosamente all'intervallo di
temperatura dell'ambiente operativo specificato nel manuale d'uso. Se la
temperatura € troppo alta, potrebbe verificarsi un incendio o un'esplosione; se
la temperatura & troppo bassa, le prestazioni del prodotto potrebbero essere
notevolmente ridotte o il prodotto potrebbe cessare di funzionare.

8. Assicurarsi che il prodotto non venga colpito, fatto cadere o sottoposto a forti
vibrazioni. Fissare saldamente il prodotto durante il trasporto per evitare danni.
Se gravemente danneggiato, spegnere immediatamente I'alimentazione e
interrompere I'utilizzo del prodotto.

9. Pulire le porte esclusivamente con un panno asciutto.

10. Disporre su una superficie piana e livellata per evitare che il prodotto

cada. Se il prodotto viene capovolto e gravemente danneggiato, spegnerlo
immediatamente, collocare la batteria in un'area aperta, tenerla lontana da
persone e combustibili e smaltirla in conformita alle leggi e alle normative locali.

11. Tenere lontano dalla portata di bambini e animali domestici.

12. Per motivi di sicurezza, utilizzare esclusivamente il caricatore e i cavi originali

progettati per I'apparecchiatura. Non siamo responsabili dei danni causati da
apparecchiature di terzi e potrebbero invalidare la garanzia.
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3.2 Guida allo smaltimento

1. Quando possibile, scaricare completamente la batteria prima di smaltirla.
Consultare le leggi locali sul riciclaggio e lo smaltimento delle batterie.

2. Se non & possibile scaricare completamente la batteria a causa di un guasto
del prodotto, contattare un'azienda di riciclaggio di batterie professionale per
un'ulteriore elaborazione.

3. Quando si smaltiscono celle o batterie secondarie, tenere separate le celle o
le batterie di diversi sistemi elettrochimici.

3.3 Attenzione FCC

Questo dispositivo e conforme alla Parte 15 delle Norme FCC.

Il funzionamento & soggetto alle seguenti due condizioni: (1) Questo dispositivo

potrebbe non provocare interferenze nocive, e (2) Questo dispositivo deve

accettare qualsiasi interferenza ricevuta, incluse le interferenze che potrebbero
provocare operazioni indesiderate.

3.4 Dichiarazione di conformita CE

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED dichiara che la batteria AB2000 &
conforme alla direttiva 2014/30/EU(EMC), 2011/65/UE (RoHS), 2015/863/UE
(RoHS).

Il testo completo della dichiarazione di conformitd UE e disponibile nel seguente
indirizzo web: https://zendure.de/pages/download-center

Dichiarazione di conformita
c € La Dichiarazione di conformitd UE puo essere richiesta all'indirizzo:
https://zendure.de/pages/download-center
{3y Smaltimento
%9 Smaltire I'imballaggio separando i materiali per tipologia e
collocandoli negli appositi contenitori.

in altri Paesi europei con raccolta differenziata (raccolta dei rifiuti)).
Le vecchie apparecchiature non devono essere smaltite insieme ai
rifiuti domestici. Ogni consumatore ¢ legalmente obbligato a smaltire
le vecchie apparecchiature che non possono piu essere utilizzate
separatamente dai rifiuti domestici, ad esempio presso un punto di
raccolta per materiali riciclabili.

Per garantire un corretto riciclaggio e ridurre un impatto negativo
sull'ambiente, i dispositivi elettronici devono essere portati un punto
di raccolta locale. Per questo motivo i dispositivi elettronici sono
contrassegnati dal simbolo di seguito.

Ef Smalltire le vecchie apparecchiature (si applica nell'Unione Europea e

rifiuti domestici. | consumatori sono legalmente obbligati a smaltire
tutte le batterie e gli accumulatori, indipendentemente dal fatto
che contengano sostanze inquinanti o meno, presso un punto di
raccolta designato. Pertanto, possono essere maneggiati in modo
responsabile, sicuro ed ecologico.

Contrassegnato con: Cd = Cadmio, Hg = Mercurio, Pb = Piombo.
Scaricare le batterie prima di smaltirle in un punto di raccolta
appropriato.

Ef Le batterie e gli accumulatori non devono essere smaltiti insieme ai




4. Manutenzione e informazioni importanti

ﬂ Si consiglia di utilizzare AB2000 in un ambiente di 15°C ~30°C, lontano
da acqua, fuoco e altri oggetti appuntiti.

Quando si utilizza per la prima volta, rimuovere il limite di carica e
Ef]l scarica della batteria, quindi eseguire una volta il seguente ciclo:
scaricare la batteria allo 0%, quindi caricarla al 100%.

Per la conservazione a lungo termine, caricare e scaricare AB2000 una
( ‘f ) volta ogni 3 mesi. Ovvero, scaricare prima AB2000 al 30% SOC e poi
ricaricarla al 60% SOC.

Se la potenza di AB2000 ¢ inferiore all'1% SOC dopo I'uso, caricarlo al
- 60% SOC prima di riporlo. Lasciare la batteria scarica per lunghi periodi
fl di tempo pud causare danni irreversibili alla batteria e ridurre la durata
di AB2000.

consultare i canali ufficiali Zendure. Lo smontaggio o il rimontaggio

?7 Non smontare AB2000. Quando & necessaria assistenza o riparazione,
d
improprio potrebbe comportare il rischio di incendio o lesioni personali.

@
F Non collocare AB2000 sotto la luce solare diretta.

AB2000 implementa forzatamente un limite inferiore di scarico del 5%
- nelle seguenti situazioni:
' + Temperatura della batteria < -5° C
=  Temperatura della batteria < 0° C per 30 minuti
Cio pud impedire il sovraccarico di AB2000 e prolungare la durata della
batteria.

5. Parti e riferimenti

5.1 Contenuto della confezione

Q Le immagini del prodotto e dei componenti potrebbero differire dai prodotti
reali. Se qualche parte € mancante o é difettosa, contattare 'assistenza

clienti Zendure.

Manuale d'uso

Eig...

Batteria aggiuntiva AB2000 Kit di montaggio




5.2 Descrizione del prodotto

parte inferiore

Porta batteria AB2000
(1) Collegamento con hub PVHub o batteria AB2000
(2) Collegamento con batteria AB2000

5.3 Guida al LED

Comporta- Operazione da
mento del Indicazione Stato esequire
LED 9
: Nessuna azione
Verde lampeggiante per )
oo necessaria. Smart
@ 2 secondi, quindi verde | Collegamento AB2000 . )
fisso PVHub ¢ in fase di

accensione.

Verde lampeggiante Ricarica di AB2000 /

Visualizzare sull'app
) Promemoria di carica | Zendure, scaricare I'app
Rosso fisso
bassa Zendure e collegare
Solar Flow.

Stabilizzare la
temperatura del
prodotto per riprendere
a utilizzare il dispositivo.

Avviso temperatura
Rosso lampeggiante bassa/avviso
temperatura elevata

Cessare di usarlo

) immediatamente e
Sovratensione,

controllare I'app Zendure
) sovracorrente, o )
Rosso fisso o per maggiori dettagli.
cortocircuito L
Contattare I'assistenza
o altro errore o
clienti Zendure per

ricevere assistenza.

A\ Suggerimenti:

Se l'indicatore della batteria non si accende nelle seguenti situazioni, AB2000
potrebbe non essere collegata correttamente. Inoltre, & possibile eseguire le seguenti
operazioni:

+ Se non é presente collegamento solare o luce solare durante I'installazione, &
possibile che AB2000 non sia alimentata. Non scollegare il cavo di collegamento
della batteria. Attendere I'ingresso solare e osservare nuovamente l'indicatore della
batteria.

+ Se AB2000 entra in modalitd protezione, tenere premuto il pulsante loT per 6
secondi per spegnere il sistema, quindi tenere premuto il pulsante loT per 2 secondi
per riavviare il sistema e attendere circa 5 minuti per osservare nuovamente
I'indicatore della batteria.

Se quanto menzionato in precedenza non funziona, non scollegare i i cavi. Contattare
I'assistenza clienti Zendure per ricevere assistenza. 5
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6. Operazioni preliminari

6.1 Scelta di una posizione appropriata
« Tenere AB2000 su una superficie piana, appoggiata 0
alla parete. =
+ Scegliere un luogo privo di luce solare diretta.
« Per garantire una migliore esperienza utente
dell'app mobile, posizionare Smart PVHub e AB2000
in un'area con una buona copertura WiFi. W

6.2 Collegamento di AB2000

+ Rimuovere le coperture protettive in plastica sulla porta di collegamento, quindi
allineare prima il lato sinistro.

+ Allineare con attenzione le porte batterie AB2000 e inserirla lentamente in posizione.
Le batterie AB2000 impilate verticalmente non necessitano di un cavo della batteria
per stabilire un collegamento.

NN

A\ Suggerimenti:

+ Spegnere AB2000 prima del collegamento.

+ Non collegare le batterie mentre vengono caricate o scaricate.

+ Non toccare i pin metallici delle porte con le mani o altri oggetti. Pulirli delicatamente
con un panno asciutto quando necessario.

« Le staffe di montaggio della batteria possono essere utilizzate per fissare le unita
AB2000 in posizione.

6.3 Montaggio di AB2000

Q' Se le normative locali o la discrezione personale dell'utente richiedono

" il fissaggio di AB2000 a una parete, & possibile utilizzare I'nardware di
montaggio incluso. Si consiglia di fissare AB2000 in posizione con I'hardware
incluso, soprattutto se si dispone di piti batterie impilate una sopra l'altra.

®
& \“@§
%) =)
@ ...............
@ ..............................

+ Awvitare il bullone (3) nel foro sulle parti(1) e (2).

+ Dopo l'inserimento, regolare la distanza dalla parete tra AB2000 tramite @come
necessario.

« Posizionare la tacca@ sulla maniglia di AB2000 per montare AB2000 in posizione.
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6.4 Collegamento di PVHub

A\ Assicurarsi che il sistema SolarFlow (PVHub, AB2000) sia spento prima
di collegare o scollegare qualsiasi cavo (incluso cavo solare, cavo della
batteria, cavo del microinverter, cavo CA alla presa).

« Per spegnere il sistema SolarFlow, tenere premuto il pulsante loT per
6 secondi.

« Per accendere il sistema SolarFlow, tenere premuto il pulsante loT per
2 secondi.

A\ Quando si utilizza per la prima volta, rimuovere il limite di carica e scarica
della batteria, quindi eseguire una volta il seguente ciclo: scaricare la
batteria allo 0%, quindi caricarla al 100%.

Q Fare riferimento al manuale d'uso di PVHub per istruzioni dettagliate.
A. Scollegare il pannello solare, il microinverter e la rete domestica
B. Installare Smart PVHub
C. Installare il microinverter smart
D. Trovare un punto in cui impilare AB2000
E. Collegare AB2000 superiore a Smart PVHub
F. Collegare il microinverter alla rete domestica
G. Collegare i pannelli solari a Smart PVHub
H. Eseguire la scansione del codice QR e scaricare 'app Zendure

Quando PVHub & acceso,
I'indicatore batterie
rimane verde.

La freccia sul cavo della
batteria e nella parte
anteriore.

La freccia sul connettore
della batteria e la "nota"
sulla parte superiore di

AB2000 sono su un lato.

A\ Suggerimenti:

- Assicurarsi di serrare il terminale dopo aver collegato il cavo della
batteria.

» Quando PVHub ¢ acceso, l'indicatore batterie rimane verde, ad indicare
che il sistema e pronto per la carica e la scarica.

» Non toccare i pin metallici delle porte con le mani o altri oggetti. Pulirli
delicatamente con un panno asciutto quando necessario.

« Assicurarsi che tutti i collegamenti siano adeguatamente serrati tra il
cavo della batteria, PVHub e AB2000. Collegamenti allentati possono
ridurre le prestazioni e rappresentare un rischio di incendio.




6.5 Aggiornamento firmware

@ Quando si utilizza AB2000 per la prima volta, collegarla a PVHub per verificare e
aggiornare al firmware pid recente.

@ Esecuzione di un aggiornamento dell'app Zendure via etere (OTA):
Leggere la guida dell'utente dell'app Zendure e accedere al link di download qui:
https://zendure.com/pages/download-center

A\ Suggerimenti:

+ Non spegnere il dispositivo durante I'aggiornamento firmware.

+ Non scollegare alcun cavo collegato (incluso cavo solare, cavo della batteria, cavo del
microinverter, cavo CA alla presa) durante I'aggiornamento del firmware.

+ Aggiornare il firmware quando il livello di carica & superiore al 20% per garantire che il
prodotto possa funzionare abbastanza a lungo per completare I'aggiornamento.

+ In caso di errore di aggiornamento, riprovare I'aggiornamento nell'app o contattare
|'assistenza clienti.

Informativa sulla privacy

Utilizzando i prodotti, le applicazioni e i servizi Zendure, I'utente
acconsente ai Termini d'uso e all'lnformativa sulla privacy

di Zendure, a cui e possibile accedere tramite la sezione
"Informazioni” della pagina "Utente" nell'app Zendure.

7. FAQ

Quante AB2000 possono essere collegate a un singolo PVHub?

Per ogni PVHub, e possibile collegare fino a 4 unita AB2000.

E possibile caricare e scaricare allo stesso tempo?

No, i collegamenti di ingresso/uscita di AB2000 utilizzano la stessa porta.

E possibile caricare un AB2000 con pannelli solari di un'altra marca?

Si, AB2000 pud essere caricata da altri pannelli solari. Collegare i pannelli solari

a PVHub e caricare AB2000 tramite PVHub.

Come si puo conservare AB2000?

- Per la conservazione a lungo termine, caricare e scaricare questo prodotto una
volta ogni 3 mesi. Ovvero, scaricare prima il prodotto al 20% e poi ricaricarlo al
80%.

5. Cosa di deve fare se le unitd AB2000 non riescono a caricarsi?

- a. Verificare che i pannelli solari funzionino normalmente e siano esposti alla

luce solare.
b. Controllare se le AB2000 e gid completamente carica.
c. Verificare che non sia stato impostato alcun limite di carica.

6. Cosa di deve fare se AB2000 non viene riconosciuto dal sistema?

- Segui questi passaggi per la risoluzione dei problemi:

a. Controllare il collegamento del cavo (assicurarsi che il sistema SolarFlow sia
spento prima di collegare o scollegare qualsiasi cavo, inclusi il cavo solare, il
cavo della batteria, il cavo del microinverter, il cavo CA alla presa).

b. Verificare che I'app e il firmware siano aggiornati alla versione pit recente.

c. Provare a riavviare il router e a riavviare I'app.

d. Se la batteria continua a non essere riconosciuta, tenere premuto il pulsante
loT sulla batteria per 6 secondi per spegnerla, quindi attendere qualche
istante e tenere premuto il pulsante loT per 2 secondi per riavviare la
batteria.

Se il problema persiste, contattare il team di assistenza clienti Zendure per

ulteriore assistenza. Fornire il numero di serie del prodotto, i dettagli di acquisto

e lo stato dei LED dopo il riavvio.

NP
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ZENDURE

SuperCharged©®

Grazie per aver scelto Zendure per gestire le esigenze di ricarica. Per
offrire una migliore assistenza agli utenti, compilare le informazioni di
seguito e conservare questa scheda come riferimento.

Informazioni utente
Nome dell'utente:

Telefono di contatto:

Indirizzo postale:

E-mail:

Prodotto Informazioni Prodotto Modello:
Data di acquisto:

Nome del negozio e ID ordine:

Numero di serie prodotto:

Durante il periodo di garanzia, & possibile usufruire dei servizi di reso,
cambio e riparazione in conformitd a questi criteri.

Periodo di garanzia
| periodi di garanzia per i nostri prodotti sono i seguenti:

Garanzia di Estensione della .

Prodotto base garanzia* Garanzia totale
SuperBaseV/Batteria
satellitare/Pannello Smart 3 anni 2 anni 5 anni
Home
Pannello solare da 400 W/
Pannello solare da 320 W/
Caricatore EV mobile/Tutti gli 3 anni N/A 3anni
accessori correlati a SuperBase
\%
SuperBase Pro/SuperBase M 2 anni 1anno 3 anni

Pannello solare da 200/Tutti gli
accessori correlati a SuperBase 2 anni N/A 2 anni
Pro e SuperBase M

Powerbank 2 anni N/A 2 anni

Smart PVHub e AB2000 10 anni N/A 10 anni

Accessori PVHub, cavi solari,
cavi della batteria e cavi del Tanno N/A 1anno
microinverter

* Per alcuni dei nostri prodotti viene offerta un'estensione della garanzia. Per ricevere
un'estensione della garanzia, si deve registrare il prodotto nell'app Zendure e
potrebbero esservi costi aggiuntivi o altre condizioni.

La tabella precedente indica i periodi di garanzia per i prodotti acquistati da Zendure

o dai suoi partner commerciali. | periodi di garanzia per i prodotti ordinati tramite

le campagne di crowdfunding di Zendure (Kickstarter, Indiegogo, ecc.) potrebbero

variare. Consultare la documentazione del prodotto per ulteriori informazioni.

NOTA: QUESTA POLITICA DI GARANZIA E LIMITATA ESCLUSIVAMENTE Al PRODOTTI
ZENDURE. NEL CASO DI PARTI AUSILIARIE O DISPOSITIVI AGGIUNTIVI FORNITI
DA ZENDURE, CONSULTARE LE CONDIZIONI DI GARANZIA FORNITE DAL
RELATIVO PRODUTTORE.

Il periodo di garanzia effettivo decorre dalla data di acquisto del prodotto, come
indicato sull'apposita fattura, ricevuta o estratto conto.

Per verificare I'acquisto e per offrire una migliore assistenza, potremmo richiedere
informazioni sull'ordine (la ricevuta di vendita che include la data di acquisto, I''D/
numero dell'ordine e il nome del rivenditore), la scheda di garanzia e, se applicabile, il
numero di serie del prodotto.
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Esclusioni di garanzia

In caso di danni riconducibili alle cause di seguito elencate, nessuna richiesta di garanzia sard

riconosciuta o accettata. | reclami relativi a difetti causati dai seguenti fattori non sono coperti dagli

obblighi di garanzia di Zendure.

1. Non & possibile fornire la prova di acquisto.

2. Forza maggiore (danni causati da tempesta, fulmini, sovratensione, incendio, temporale,
inondazioni; cause sociali come guerre, disordini, interventi governativi, scioperi, embarghi,
condizioni di mercato, ecc.).

3. Danno accidentale, uso improprio, abuso, uso non conforme, normale usura, furto, perdita o
confisca.

4. Applicazione impropria della tensione, della corrente efo della frequenza dell'alimentazione
elettrica.

5. Installazione, messa in servizio, avviamento, configurazione o funzionamento non corretti
(contrariamente alle indicazioni dettagliate nel manuale di installazione fornito con ciascun
prodotto).

6. Ventilazione e circolazione inadeguate con conseguente raffreddamento insufficiente e flusso d'aria
naturale.

7. Modifiche a qualsiasi parte del prodotto.

8. Tentativi di riparazione non autorizzati.

9. Prodotti con adesivo o etichetta del numero di serie rimossi, deturpati o manomessi.

10. Prodotti acquistati da commercianti/rivenditori non autorizzati.

1. Prodotti gratuiti/ricompense/regali.

12. Prodotti utilizzati al di fuori della regione di acquisto e prodotti spediti in aree non facilmente

accessibili tramite corrieri o servizi di trasporto merci, come isole oltreoceano o remote.

13. Difetti estetici o superficiali, ammaccature, segni o graffi, che non influiscono sul corretto
funzionamento del prodotto.

14. Questa garanzia limitata non copre alcuna cella della batteria o prodotto contenente una cella
della batteria, a meno che non si carichi completamente la cella della batteria entro trenta (30)
giorni dalla ricezione del prodotto e successivamente la si ricarichi almeno una volta ogni 3
mesi. In caso contrario, la garanzia della cella della batteria e la copertura di qualsiasi danno o
malfunzionamento associati verranno annullati. E preferibile caricare completamente entro sette
(7) giorni dalla ricezione del prodotto.

15. Le nostre garanzie non sono trasferibili tra utenti finali.

Inoltre, questa garanzia limitata e la relativa assistenza non superano il costo originale del
prodotto Zendure.

Si noti che questi termini e condizioni di garanzia sono soggetti a modifiche senza preavviso.
Il team di assistenza Zendure si riserva il diritto di prendere una decisione finale in merito
all'ammissibilita del servizio di garanzia e di determinare la soluzione appropriata, che
potrebbe includere la sostituzione, la riparazione o il rimborso, a sua esclusiva discrezione.

Come richiedere la garanzia

Passo 1

Richiedere la garanzia ai canali di seguito:

(@ www.zendure.com

(@ Inviare un'e-mail all'indirizzo support-eu@zendure.com

(® App Zendure

Passo 2

Tenere a portata di mano la documentazione o un breve video con le seguenti informazioni:
(@ Numero ordine

(@ Prova di acquisto

(® Numero di serie

@ Prova visiva che descriva il difetto (includere video o foto)

® Indirizzo e-maill

(® Numero di telefono di contatto

@ Indirizzo per la ricezione del ricambio

Passo 3

Il team di assistenza Zendure prenderd una decisione finale in merito al servizio di garanzia
con il nostro rapporto RMA. Cio potrebbe includere opzioni come la spedizione del prodotto
per la riparazione, la riparazione in loco o la sostituzione.

Passo 4

Spedire gli articoli a Zendure con il numero RMA incluso nell'etichetta di spedizione indicato
all'esterno della confezione. Non scrivere il numero RMA sulla scatola di cartone verde.

21 Leggere la guida dell'utente dell'app Zendure e accedere al link di
download qui:
https://eu.zendure.com/pages/download-center




WY+ACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Przed uzyciem nalezy przeczytac¢ uwaznie wszystkie zalecenia dotyczagce
bezpieczenstwa, ostrzezenia i inne informacje o produkcie znajdujace sie w tej
instrukcji, a takze przeczytac¢ wszelkie informacje na etykietach lub naklejkach
przymocowanych do produktu. Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialnos¢
za bezpieczne uzytkowanie i dziatanie tego produktu. Nalezy pozna¢ wtasciwe
przepisy obowigzujgce w swoim regionie. Uzytkownik ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie wszystkich odpowiednich przepisow i za
uzywanie produktéw firmy Zendure w sposob zgodny z przepisami.

Nalezy zachowac te instrukcje do wykorzystania w przysztosci.

SPIS TRESCI
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2.2 INStrUKCJO USUWGINIA =+« ++ s veeemseneneneeeeieiiiie i 3
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2.4 Deklaracjo zgodno$ci WE - +vxvveremieniiniii 3
4. Konserwacja i wazne informacje «««--««-«xoreemeememnmiiini. 4
5. Czeéci i materiaty referencyjne «---ocooeveeiiiii 4
5.1 Co znajduje sie W OpAKOWGNIU  +«+svreeermmenreemeeaneieien.s 4
5.2 Przeglgd produktU ««eeeseeeeeenmeermmmneetiiieeiiie e, 5
5.3 Informacje dotyczgce $wiatet LED ««-vevvrveeniiiiiiii. 5
6. ROZPOCZECI@  +vvvrvrrerrrrn ettt 6
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1. Przed rozpoczeciem

Znajdujgce sie tutaj informacje mogq zostac¢ zmienione bez
powiadomienia. Najnowszq wersje mozna uzyskac pod adresem https://
zendure.com/pages/download-center




2. Specyfikacje

2. Specyfikace

Model ZDAB2000

Waga = 21,6kg
Wymiary 350%200%x298mm
Pojemnos$¢ 1920Wh/48V

Typ baterii LiFePO4

Moc wyjscia 1200W maks.
Moc wejscia 1200W maks.
Maksymalna liczba jednostek na 4

system

Maksymalna catkowita pojemnos¢ 7680Wh

Stopien IP IP65

Kolor Szary
Temperatura tadowania 0~ 55°C
Temperatura roztadowania -20 ~ 60°C
Automatyczna funkcja samopodgrzewania | Temperatura -20 ~ 0°C
Gwarancja 10 lat

3. Zalecenia dotyczgce bezpieczenstwa

3.1 Uzywanie

1. Produkt nalezy przechowywa¢ w chtodnym i suchym miejscu.

2. Produktu nie wolno spala¢ lub wrzuca¢ do ognia.

3. Podczas pracy systemu energii solarnej nalezy unika¢ wystawiania systemu SolarFlow
na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, aby zapobiec przegrzaniu systemu
SolarFlow. Nie nalezy umieszczac¢ SolarFlow w poblizu zrédet ciepta.

4. AB2000 ma stopien ochrony IP65, dlatego produktu nie mozna zanurza¢ w ptynach.
Jesli podczas uzytkowania produkt przypadkowo wpadnie do wody, nalezy go
umiesci¢ w bezpiecznym i otwartym miejscu oraz chroni¢ przed ludzmi i materiatami
tatwopalnymi, az do catkowitego wyschniecia. Wysuszonego produktu nie nalezy
uzywac ponownie i nalezy go odpowiednio zutylizowa¢ zgodnie z wytycznymi
dotyczgcymi utylizacji zawartymi w tej instrukcji.

5. Nie nalezy uzywa¢ w miejscach wystepowania silnej elektrycznosci statycznej lub poél
magnetycznych.

6. Produktu nie wolno demontowadé. Jesli wymagany jest serwis lub naprawa nalezy sie
skonsultowac z oficjalnymi kanatami firmy Zendure. Nieprawidtowy demontaz lub
ponowny montaz, moze spowodowac pozar lub obrazenia ludzi.

7. Podczas uzywania produktu nalezy $cisle przestrzegac¢ zakresu temperatur
srodowiska pracy, okreslonego w instrukcji obstugi. Zbyt wysoka temperatura moze
spowodowac pozar lub wybuch; zbyt niska temperatura moze spowodowaé znaczne
zmniejszenie wydajnosci lub przerwanie dziatania produktu.

8. Nalezy sie upewni¢, ze produkt nie zostat uderzony, upuszczony ani poddany
mocnym drganiom. Podczas transportu, produkt nalezy bezpiecznie przymocowac,
aby unikng¢ uszkodzen. W przypadku powaznego uszkodzenia nalezy natychmiast
wytqgczy¢ zrodto zasilania i przerwaé uzywanie produktu.

9. Porty nalezy czysci¢ wytqcznie suchg szmatkg.

10. Produkt nalezy umiesci¢ na ptaskiej i poziomej powierzchni, aby sie nie przewrocit.
Jesli produkt zostanie przewrocony i powaznie uszkodzony, nalezy go natychmiast
wytqczy¢, umiesci¢ akumulator na otwartej przestrzeni, trzyma¢ go z dala od ludzi
i materiatéw tatwopalnych oraz zutylizowac zgodnie z lokalnymi przepisami i
regulacjami.

1. Nalezy trzymac poza zasiegiem dzieci i zwierzqt domowych.

12. Ze wzgledow bezpieczenstwa nalezy uzywac¢ wytgcznie oryginalnej tadowarki
i przewodow przeznaczonych do urzgdzenia. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za szkody spowodowane przez urzgdzenia innych firm i moze to spowodowac
uniewaznienie gwarancji.




3.2 Instrukcja usuwania

1. Gdy to mozliwe, przed usunieciem akumulatora nalezy go catkowicie roztadowaé. Nalezy
sprawdzi¢ lokalne przepisy dotyczace recyklingu i utylizacji akumulatoréw.

2. Jesli akumulatora nie mozna catkowicie roztadowac z powodu awarii produktu w celu
dalszego przetwarzania, nalezy sie skontaktowac z profesjonalng firmg zajmujacq sie
recyklingiem baterii.

3. Podczas utylizacji ogniw elektrycznych lub akumulatoréw nalezy oddzieli¢ od siebie
ogniwa lub akumulatory réznych systemow elektrochemicznych.

3.3 Ostrzezenie FCC

To urzqdzenie jest zgodne z czescig 15 przepisow FCC.

Jego dziatanie podlega nastepujgcym dwom warunkom: (1) to urzgdzenie
nie moze powodowac szkodliwych zaktécen oraz (2) to urzgdzenie musi
akceptowac wszelkie odbierane zaktdcenia, w tym zaktocenia, ktére mogg
powodowac¢ niepozgdane dziatanie.

3.4 Deklaracja zgodnosci WE

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED deklaruje, ze jest zgodny z dyrektywag
2014/30/EU(EMC), 2011/65/EU(RoHS), 2015/863/EU(RoHS).

Petny tekst Deklaracji zgodnosci jest dostepny pod nastepujacym adresem
internetowym: https://zendure.de/pages/download-center

Deklaracja zgodnosci
Deklaracje zgodnosci UE mozna uzyska¢ pod adresem: https://

zendure.de/pages/download-center

Yy~ Usuwanie
%9 Opakowanie nalezy zutylizowac, rozdzielajgc materiaty wedtug
rodzaju i umieszczajgc je w odpowiednich pojemnikach.

krajach europejskich z selektywnq zbiorkg [zbiorkg odpadow]).
Starych urzgdzen nie wolno wyrzucac razem z odpadami domowymi!
Kazdy klient jest prawnie zobowigzany do usuwania starych
urzqdzen, ktérych nie mozna juz uzywaé, oddzielnie od odpaddw
domowych, np. przekazanie do punktu zbiérki surowcow wtérnych.
Aby zapewni¢ wtasciwy recykling i zmniejszy¢ negatywny wptyw

na $rodowisko, urzqdzenia elektroniczne nalezy przekazac do
lokalnego punktu zbidrki. Z tego powodu urzgdzenia elektroniczne sg
oznaczone pokazanym ponizej symbolem.

E Usuwanie starych urzgdzen (obowigzuje w Unii Europejskiej i innych

domowymi. Jako konsument, masz prawny obowigzek przekazywania
wszystkich baterii i akumulatoréw, niezaleznie od tego, czy zawierajq
substancje zanieczyszczajgce, do wyznaczonych punktow zbiorki,
aby mozna byto z nimi postepowac w sposéb odpowiedzialny,
bezpieczny i lepszy dla srodowiska.

Oznaczone symbolem: Cd = Kadm, Hg = Rte¢, Pb = Otow. Przed
przekazaniem akumulatoréw do odpowiedniego punktu zbiorki
nalezy je roztadowac.

E Baterii i akumulatorow nie wolno wyrzucac razem z odpadami




4. Konserwacja i wazne informacje
Zaleca sie uzywanie AB2000 w $rodowisku o temperaturze 15 °C ~30
M °C, z dala od wody, ognia i innych ostrych przedmiotow.

Przy pierwszym uzyciu nalezy usung¢ limit tadowania i roztadowania
[}Ju akumulatora, a nastepnie wykonac jeden raz nastepujacy cykl:
roztadowa¢ akumulator do 0%, nastepnie natadowac go do 100%.

Podczas dtugotrwatego przechowywania, AB2000 nalezy tadowac
( * i roztadowywac raz na 3 miesigce. Oznacza to, ze najpierw nalezy
\) roztadowaé¢ AB2000 do 30% SOC, a nastepnie natadowac go do 60%
SOC.

Jesli po uzyciu moc AB2000 spadnie o wiecej niz 1% SOC, przed

przechowywaniem nalezy go natadowa¢ do 60% SOC. Pozostawienie

[ roztadowanego akumulatora na dtuzszy czas, moze spowodowaé
jego nieodwracalne uszkodzenie i skroci¢ zywotnosé AB2000.

AB2000 nie nalezy demontowac. Jesli wymagany jest serwis lub

i naprawa, nalezy sie skontaktowac z oficjalnymi kanatami firmy
Zendure. Nieodpowiedni demontaz lub ponowny montaz, moze
spowodowac pozar lub obrazenia personelu.

9.
F AB2000 nie nalezy umieszcza¢ w bezposrednim Swietle stonecznym.

AB2000 wymusi zastosowanie dolnego limitu roztadowania 5% w
- nastepujgcych sytuacjach:
’ + Temperatura akumulatora < -5° C
— + Temperatura akumulatora < 0° C przez 30 min.
Moze to zapobiec nadmiernemu roztadowaniu AB2000 i wydtuzy¢
zywotnosc¢ baterii.

5.1 Co znajduje sie w opakowaniu

Q llustracje produktu i komponentéw mogq sie rozni¢ od rzeczywistych
produktow. Jesli jakichkolwiek czesci brakuje lub sq one uszkodzone,

prosimy o kontakt z obstugq klienta Zendure.

Instrukcja obstugi

Eig...

Dodatkowy akumulator AB2000 Zestaw montazowy




5.2 Przeglad produktu

Port baterii AB2000
(D Potgczenie z hubem PVHub lub akumulatorem AB2000
(2 Potgczenie z akumulatorem AB2000

5.3 Informacje dotyczqce swiatet LED

Zacho- . . .
. Wskazanie Stan Co nalezy zrobi¢
wanie LED
Migajace, zielone Nie jest potrzebne zadne
@ Swiatto przez 2s, a Potgczenie AB2000 dziatanie. Wtgczanie
nastepnie state, zielone zasilania Smart PVHub.

Migajgce, zielone Dotadowywanie AB2000 /

Wyswietlane w aplikacji
Przypomnienie o niskiej Zendure, pobierz
State, czerwone I .
mocy aplikacje Zendure i
podtgcz Solar Flow

Ostrzezenie o niskiej o
Ustabilizuj temperature
temperaturze/

Migajace, czerwone produktu, aby wznowi¢

ostrzezenie o wysokiej . . .
uzywanie urzgdzenia.
temperaturze
Aby uzyskac wiecej
informacji, natychmiast
Nadmierne napiecie, zaprzestan uzywanie
Nadmierny prad, i sprawdz aplikacje
State, czerwone i
zwarcie Zendure. W celu
lub inny btad uzyskania pomocy,

skontaktuj sie z obstugg

klienta Zendure.

A Wskazowki:

Wskaznik baterii nie $wieci w nastepujacych sytuacjach. Potgczenie AB2000 mogto
nie zosta¢ prawidtowo wykonane. Mozna wykona¢ nastepujgce dziatania:

« Jesli podczas instalacji nie ma potgczenia z panelami energii solarnej lub
przy braku nastonecznienia, by¢ moze AB2000 nie ma zasilania. Nie nalezy
odtgczac kabla potgczenia akumulatora. Nalezy zaczekac¢ na wejscie z paneli
energii solarnej i ponownie sprawdzi¢ wskaznik baterii.

+ AB2000 przechodzi do trybu zabezpieczenia, nacisnij i przytrzymaj przycisk
loT przez 6 s, aby wytgczyc¢ system, nastepnie nacisnij i przytrzymaj przycisk
loT przez 2 s, aby ponownie uruchomic¢ system i zaczekaj okoto 5 minut, aby
ponownie sprawdzi¢ wskaznik baterii.

Jesli powyzszy sposob nie zadziata, nie nalezy odtgczaé zadnych potgczen
kablowych. W celu uzyskania pomocy, skontaktuj sie z obstugq klienta Zendure.
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6. Rozpoczecie

6.1 Wybor odpowiedniej lokalizacji

+ AB2000 nalezy umiesci¢ na poziomej powierzchni przy
Scianie.

« Wybierz miejsce bez bezposredniego $wiatta stonecznego

+ Aby zapewni¢ lepszq wygode korzystania z aplikacji
mobilnej, umies¢ Smart PVHub i AB2000 w obszarze o
dobrym zasiegu sieci Wi-Fi. W
6.2 Potgczenie AB2000
« Zdejmij plastikowe ostony ochronne z portu potgczenia, a nastepnie najpierw dopasuj lewqg
strone.
« Ostroznie dopasuj porty akumulatora AB2000 i powoli umies¢ je na swoim miejscul..

Utozone pionowo akumulatory AB2000, nie wymagajg do nawigzania potgczenia, kabla
akumulatorowego.

A \Wskazdwki:

« Przed potgczeniem AB2000 nalezy wytqgczyc.

« Akumulatoréw nie nalezy podtgczac podczas ich tadowania lub roztadowywania.

« Nie nalezy dotyka¢ metalowych stykéw portéw rekami ani innymi przedmiotami. Gdy to
potrzebne nalezy je delikatnie oczysci¢ suchg szmatka.

« Wsporniki do montazu akumulatora mozna wykorzysta¢ do zamocowania modutow
AB2000 na miejscu.

6.3 Montaz AB2000
O Jesli lokalne przepisy lub osobisty wybor wymagajg przymocowania AB2000 do sciany,
"~ mozna uzy¢ dostarczonego osprzetu montazowego. Zaleca sie zabezpieczenie AB2000
na miejscu za pomocq dotgczonego osprzetu, szczegolnie jesli uzywanych jest kilka
akumulatoréw, utozonych jeden na drugim.

+ Wkre¢ $rube (3) do otworu na czesciach (1) i (2) .

+ Po wtozeniu, dopasuj zgodnie z potrzebami odlegtos¢ od sciany pomiedzy
AB2000 przez (4).

» Umies¢ wyciecie @ na uchwycie AB2000 i zamontuj na miejsce AB2000.
6
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6.4 Potqczenie PVHub

A\ Przed podtgczeniem lub odtgczeniem jakichkolwiek kabli (w tym kabla
solarnego, kabla akumulatora, kabla mikrofalownika, kabla AC do gniazdka)
upewnij sie, ze jest wytqczony system SolarFlow (PVHub, AB2000).

+ Aby wytqgczyc¢ system SolarFlow, nacisnij i przytrzymaj przez 6 sekund
przycisk loT.

« Aby wtgczy¢ system SolarFlow, nacisnij i przytrzymaj przez 2 sekundy
przycisk loT.

A\ Przy pierwszym uzyciu nalezy usungé limit tadowania i roztadowania
akumulatora, a nastepnie wykonac jeden raz nastepujqcy cykl: roztadowaé
akumulator do 0%, nastepnie natadowac go do 100%.

Q Szczegotowe instrukcje mozna sprawdzi¢ w instrukcji obstugi PVHub.
A. Odtgcz panel solarny, mikrofalownik i sie¢ domowg
B. Zainstaluj Smart PVHub
C. Zainstaluj mikrofalownik Smart
D. Znajdz miejsce na zestawienie AB2000
E. Podtqgcz gorny AB2000 do Smart PVHub
F. Podtgcz mikrofalownik do sieci domowej
G. Podtqgcz panele solarne do Smart PVHub
H. Zeskanuj kod QR i pobierz aplikacje Zendure.

Gdy PVHub jest

wigczony, wskaznik
baterii pozostanie
zielony.

1 Strzatka na kablu
akumulatora znajduje sie
z przodu.

Strzatka na ztgczu baterii
i "uwaga" na AB2000,
znajdujq sie po jednej
stronie.

A Wskazowki:

» Po podtgczeniu kabla akumulatora nalezy pamietac¢ o dokreceniu ztgcza.

» PVHub jest wtgczony, wskaznik baterii pozostanie zielony, informujgc o
tym, ze system jest gotowy do tadowania i roztadowywania.

+ Nie nalezy dotykac metalowych stykow portow rekami ani innymi
przedmiotami. Gdy to potrzebne nalezy je delikatnie oczysci¢ suchg
szmatkag.

- Upewnij sie, ze wszystkie potgczenia pomiedzy kablem akumulatora,
PVHub i AB2000 sq prawidtowo dokrecone. Luzne potgczenia mogg
obnizy¢ wydajnos¢ i stworzy¢ zagrozeniem pozarem.




6.5 Aktualizacja firmware

@ Przy pierwszym uzyciu AB2000 nalezy go podtgczy¢ do PVHub w celu sprawdzenia i
aktualizacji do najnowszego firmware.

@ Wykonanie aktualizacji bezprzewodowej (OTA) aplikacji Zendure
Przeczytaj instrukcje obstugi aplikacji Zendure i uzyskaj dostep do tqcza pobierania:
https://zendure.com/pages/download-center

A Wskazdwki:

- Urzagdzenia nie nalezy wytgczac¢ podczas aktualizacji firmware.

+ Podczas aktualizacji firmware, nie nalezy podtgczaé zadnych podtgczonych kabli (wigcznie z
kablem solarnym, kablem akumulatora, kablem mikrofalownika, kablem pradu zmiennego do
gniazda zasilania).

+ Firmware nalezy aktualizowaé, gdy poziom natadowania przekracza 20%, aby mie¢ pewnosé, ze
produkt bedzie dziatat wystarczajgco dtugo, aby dokonczy¢ aktualizacje.

+ Jesdli aktualizacja sie nie powiedzie, nalezy sprobowaé ponownie przeprowadzi¢ aktualizacje w
aplikacji lub skontaktowac¢ sie z obstugq klienta.

Polityka prywatnosci

Uzywanie produktow, aplikacji i ustug Zendure, oznacza
wyrazenie zgody na Warunki uzytkowania i Polityke prywatnosci
Zendure, do ktorych mozna uzyskac¢ dostep w sekgji "Informacje”
na stronie "Uzytkownik" w aplikacji Zendure.
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Czesto zadawane pytania

. lle AB2000s mozna podtqczy¢ do pojedynczego PVHub?

- Do kazdego PVHub, mozna podtgczy¢ do 4 modutéw AB2000.

. Czy mozna go jednoczesnie tadowa¢ i roztadowywaé?

Nie, potgczenia wejscia/wyjscia AB2000 wykorzystujg ten sam port.

. Czy AB2000 mozna tadowaé panelami solarnymi innej marki?

- Tak, AB2000 moze by¢ tadowany przez panele solarne innych firm. Nalezy podtgczyc
panele solarne do PVHub i tadowa¢ AB2000 przez PVHub.

4. Jak przechowywac¢ AB2000?

- Podczas dtugotrwatego przechowywania ten produkt nalezy tadowac i roztadowywac raz
na 3 miesigce. Oznacza to, ze najpierw nalezy roztadowac produkt do 20%, a nastepnie
natadowac go do 80%.

5. Co powinienem zrobi¢, gdy nie mozna natadowaé¢ mojego AB2000s?

- a. Upewnij sie, ze panele stoneczne dziatajg normalnie i sq wystawione na dziatanie

promieni stonecznych.

b. Sprawdz, czy AB2000 sq juz w petni natadowane.

¢. Sprawdz, czy nie zostat ustawiony limit tadowania.

6. Co powinienem zrobic, jesli méj AB2000 nie zostanie rozpoznany przez system?

- Wykonaj czynnosci rozwigzywania problemow:

a. Sprawdz potgczenie kablowe (upewnij sie, Ze system SolarFlow jest wytgczony przed
podtgczeniem lub odtgczeniem jakichkolwiek kabli, w tym kabla solarnego, kabla
akumulatora, kabla mikrofalownika, kabla pradu zmiennego do gniazda zasilania).
Sprawdz, czy aplikacja i firmware zostaty zaktualizowane do najnowszej wersji.
¢. Sprébuj ponownie uruchomic¢ router i ponownie uruchomi¢ aplikacje.

Jesli akumulator nadal nie jest rozpoznawany, nacisnij i przytrzymaj przez 6

sekund przycisk loT na akumulatorze w celu jego wytgczenia, a nastepnie zaczekaj

chwile i przytrzymaj przycisk loT przez 2 sekundy w celu ponownego uruchomienia

akumulatora.

Jesli problem utrzymuije sie, skontaktuj sie z zespotem obstugi technicznej klienta Zendure

w celu uzyskania dalszej pomocy. Po ponownym uruchomieniu, podaj numer seryjny

produktu, szczegoty zakupu i stan diod LED.

iy
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ZENDURE

SuperCharged©®

Dziekujemy za wybranie firmy Zendure do obstugi potrzeb zwigzanych
z tadowaniem. Aby zapewnic lepszq obstuge, prosimy o wypetnienie
ponizszych informacji i zachowanie tej karty do wglgdu.

Informacje o uzytkowniku
Nazwa uzytkownika:
Telefon kontaktowy:
Adres pocztowy:
E-mail:

Informacje o produkcie Model produktu:
Data zakupienia:

Nazwa sklepu i identyfikator zamowienia:
Numer seryjny produktu:

W okresie gwarancyjnym mozna korzystac z ustug zwrotu, wymiany i
naprawy zgodnie z tymi zasadami.

Okres gwarancji
Okresy gwarancji dla naszych produktéw sq nastepujgce:

Gwarancja Rozszerzenie taczna
Produkt o -
podstawowa gwarancji gwarancja
SuperBaseV/Satellite Battery/ 3lat 2 lat 5 lat

Panel Smart Home

Panel solarny 400W/Panel
solarny 320W/Mobilna
tadowarka EV/Wszystkie 3lat Nie dotyczy 3 lat
akcesoria powigzane z
SuperBase V

SuperBase Pro/SuperBase M 2 lat 1rok 3 lat

Panel solarny 200W/Wszystkie
akcesoria powigzane z 2 lat Nie dotyczy 2 lat
SuperBase Pro i SuperBase M

Powerbanki 2 lat Nie dotyczy 2 lat
Smart PVHub i AB2000 10 lat Nie dotyczy 10 lat
Akcesoria PVHub, kable

solarne, kable akumulatora i 1rok Nie dotyczy 1rok

kable mikrofalownika

* Dla niektorych naszych produktéw oferowane jest rozszerzenie gwarancji. Aby otrzymac
rozszerzenie gwarancji, nalezy zarejestrowac swoj produkt w aplikacji Zendure, co moze
wigzac sie z dodatkowymi kosztami lub innymi warunkami.

Powyzsza tabela przedstawia okresy gwarancji na produkty zakupione od firmy Zendure lub

jej partneréw detalicznych. Okresy gwarancji na produkty zamoéwione w ramach kampanii

crowdfundingowych firmy Zendure (Kickstarter, Indiegogo, itp.) mogq sie rézni¢. Aby uzyskac
wiecej informacji nalezy sprawdzi¢ dokumentacje swojego produktu.

UWAGA: NINIEJSZE ZASADY DOTYCZACE GWARANCJI SA OGRANICZONE WY£ACZNIE
DO PRODUKTOW ZENDURE. W ODNIESIENIU DO CZESCI POMOCNICZYCH
LUB URZADZEN DODATKOWYCH DOSTARCZANYCH PRZEZ FIRME ZENDURE
NALEZY SPRAWDZIC WARUNKI GWARANCJI ZAPEWNIANE PRZEZ WtASCIWEGO
PRODUCENTA.
Efektywny okres gwarancji rozpoczyna sie od daty zakupu produktu, wskazanej na
odpowiedniej fakturze, paragonie lub zestawieniu rozliczeniowym.
W celu weryfikacji zakupu i zapewnienia lepszej obstugi, mozemy wymagaé
informacji o zaméwieniu (dowod sprzedazy zawierajgcy date zakupu, identyfikator/
numer zamoéwienia oraz nazwe sprzedawcy), karty gwarancyjnej oraz, w stosownych
przypadkach, numeru seryjnego produktu.
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Wytgczenia gwarancji

W przypadku uszkodzen zwigzanych z przyczynami wymienionymi ponizej, zadne roszczenia

gwarancyjne nie bedg uznawane ani akceptowane. Roszczenia dotyczgce wad spowodowanych

nastepujagcymi czynnikami, nie sq objete zobowigzaniami gwarancyjnymi firmy Zendure.

1. Nie mozna dostarczy¢ dowodu zakupu.

2. Sita wyzsza (szkody spowodowane burzg, uderzeniem pioruna, przepiecie, pozar, burza, powddz;
przyczyny spoteczne, takie jok wojna, zamieszki, interwencja rzqdu, strajki, embarga, warunki
rynkowe, itp.).

3. Przypadkowe uszkodzenie, niewtasciwe uzywanie, naduzywanie, uzywanie niezgodne z
przepisami, normalne zuzycie, kradziez, utrata lub konfiskata.

4. Uzycie niewtasciwego napiecia, pradu i/lub czestotliwosci zasilania elektrycznego.

5. Niewtasciwa instalacja, przekazanie do eksploatacii, uruchomienie, konfiguracja lub obstuga
(niezastosowanie sie do wskazowek znajdujgcych sie w instrukgji instalacji dostarczanej z kazdym
produktem).

6. Nieodpowiednia wentylacja i cyrkulacja powodujgca niewystarczajgce chtodzenie i naturalny

przeptyw powietrza.

. Modyfikacje jakichkolwiek czesci produktu.

. Nieautoryzowane proby naprawy.

. Produkty, ktérych naklejka lub nadruk z numerem seryjnym zostaty usunigte, zniszczone lub

naruszone.

10. Produkty zakupione od nieautoryzowanych dostawcow/sprzedawcow.

1. Bezptatne produkty/nagrody/podarunki.

12. Produkty uzywane poza regionem zakupu oraz produkty wysytane do obszarow, ktore nie sq
tatwo dostepne dla ustug kurierskich lub frachtowych, takich jak regiony zamorskie lub odlegte
wyspy.

13. Wady kosmetyczne lub powierzchowne, wgniecenia, slady lub zadrapania, ktére nie majg
wptywu na prawidtowe funkcjonowanie produktu.

14. Ta ograniczona gwarancja nie obejmuje zadnego ogniwa akumulatora ani produktu
zawierajgcego ogniwo akumulatora, chyba ze ogniwo zostanie natadowane w ciggu
trzydziestu (30) dni od otrzymania produktu, a nastepnie bedzie tadowane co najmniej raz
na 3 miesigce. Niezastosowanie sie do tego zalecenia spowoduje uniewaznienie gwarancji
na ogniwo akumulatora i utrate zwrotu wszelkich kosztow zwigzanych z tym uszkodzeniem
lub nieprawidtowym dziataniem. Zaleca sie petne natadowanie w ciggu siedmiu (7) dni od
otrzymania produktu.

15. Naszych gwarancji nie mozna przenosi¢ pomiedzy uzytkownikami koncowymi.

O 0~

Ponadto rekompensaty w ramach tej ograniczonej gwarancji i powigzanych prac
serwisowych, nie mogq przekraczaé kwoty zakupu produktu firmy Zendure.

Nalezy pamietaé, ze te warunki gwarancji mogg zosta¢ zmienione bez uprzedniego
powiadomienia. Zespdt obstugi klienta firmy Zendure zastrzega sobie prawo do podjecia
ostatecznej decyzji dotyczqcej uprawnien do ustugi gwarancyjnej oraz do okreslenia
odpowiedniego rozwigzania, ktére moze obejmowac wymiane, naprawe lub zwrot pieniedzy,
wedtug wtasnego uznania.

Jak ubiega¢ sie o roszczenie gwarancyjne

Czynnos¢ 1

Zgtos roszczenie gwarancyjne poprzez jeden z wymienionych ponizej kanatow:

(@ www.zendure.com

(@ E-mail do support-eu@zendure.com

(® Aplikacje Zendure

Czynnos¢ 2

Prosimy o przygotowanie dokumentacji lub krétkiego wideo z nastepujgcymi informacjami:
(D Numer zamdwienia

(2 Dowdd zakupu

& Numer seryjny

(® Dowdd wizualny przedstawiajgcy wade (w tym wideo lub zdjecie)

(® Adres e-mail

(® Kontaktowy numer telefoniczny

() Adres do odbioru wymiany

Czynnosc¢ 3

Zespot obstugi klienta firmy Zendure podejmie ostateczng decyzje dotyczagcg serwisu
gwarancyjnego na podstawie naszego raportu RMA. Moze to obejmowac takie opcje, jak
wysytka produktu do naprawy, naprawa na miejscu lub wymiana.

Czynnos¢ 4

Wyslij element(y) do firmy Zendure z numerem RMA podanym na etykiecie wysytkowej
na zewngtrz opakowania. Numeru RMA nie nalezy zapisywa¢ na zielonym kartonie
opakowania..

A1 Przeczytaj instrukcje obstugi aplikacji Zendure i uzyskaj dostep do
tqcza pobierania:
https://eu.zendure.com/pages/download-center




ObmeXeHHSs BignoBinanbHOCTI

Mepen KOPUCTYBAHHSM YBAXHO MPOUMTATE BCi BKO3iBKYM 3 TEXHIKM 6e3mneku,
riornepenXeHHs Ta iHLWY iHpopMmallito NMpo B1pib, HOBeAeHyY B LIbOMY MOCIOHKKY,
O TAKOX Oy [b-gKi eTUKETKM UM HANINKW Ha BUPO6I. KopucTyBaui HECYTh MOBHY
BiMOBIAAMbHICTL 30 6e3neUHy ekcryaTaLito Ta PoboTy Lboro BUPoby.
[isHaiTecs Npo BiANOBIAHI NPABWA Yy CBOEMY PETioHi. B HeceTe noBHy
BiANOBIAAMBHICTb 30 O3HANOMIIEHHS 3 YCiMA BIANOBIAHUMW MPABUIAMN TA
aaeKkBaTHyY ekcrnnyaTauito Bupobis Zendure.

3bepexiTb Lelt NocibHMK Ans MoAabLLIOMO KOPUCTYBAHHS.

3MICT

1. MePen MOUATKOM POBOTU  ++++errrrrmmmmmnnnneereiriiiiiiiinnes 1
2. TEXHIUHI XAPAKTEPUCTUKM -+ ceerermmmmmnnnneeeetiriiiiiiiinees 2
3. BOXOOM BEBMEKM < +vvvvvrrrnrersnersneesietietietiieetietierineaes 2
3.1 KOPUCTYBAHHS  +evereeerereernnneerein ettt ettt 2
3.2 TTOCIGHNK 3 YTUMIBALLT «-+ev e eerrrmnreermnmnnaeemmnineeerrieeeeaen, 3
3.3 30UCTEPEKEHHS FCC +vvnerrmrernnernnaenin ettt eeaieeaene 3
3.4 OEKNTAPALIS MPO BIAMOBIOHICTL MPABANTAM €EC «evvvveeneneen 3
4. [lornsan i BOXKAMBO IHPOPMOLLIST -+ vvvvrrerrrrnmmrnneeniieiii. 4
5. [1eTOMI TO MOCHIIGHHS  +++++esserrrersrsnsssnerunarinarsnaeinariaeiinss 4
5.1 LLIO BXOAMTD [10 KOMIIEKTY  +++esnreennersnsemnnernnarsnernnarenns 4
5.2 3ATOMBHAN OFMISI BUPOBY ««vvvveerernnneeremunnaetrniiaeeiiiie 5
5.3 [IOBIHUK CBITIOMIOMIB  ++ -+ v rvrrrrrrsrsnrnraruesaesarieeseenaean 5
6. TIOUOTOK EKCIUTYQTOLLT v ererrerennnneeeeermmmmiiiiiieeeeeeeaaes 6
6.1 9k BUOPATU MPABUMBHE PO3TALLIYBOHHST +# vt ssseressneesnseesnneanns -6
6.2 MiaKMoUeHHS AB2000 «+«vvnverrereaneaneaeantaeateitateaeaianns 6
6.3 MOHTAK AB2000 -+« e eememenennnenenenttenat et aaeneaeenenenes 6
6.4 TIOKMOUEHHS 3 PVHUD <« v vvneeneteteinieiieeieeeeeeeee s 7
6.5 MNoHOBNEHHS MIKPOMPOrPAMHOTO 300E3MEUEHHST «+++vvvreesenneee 8
7. PO3MOBCHOOMNKEHI MIATAHHST «« -+ cvveverenernernernerneeneenernaeiaeaaeans 8

1. Mepen nouatkom poboTun

MoaaHa TyT iHGopMaLlist MOXe 3MiHIOBATHCS 6e3 nonepenXeHHs.
HaitHosiLLy Bepcito BY 3Hamaete TyT: https://zendure.com/pages/download-
center




2. TeXHiUHiI XapaKTEPUCTUKMU

Mogoens ZDAB2000
WnpnHa = 21,6 K1

fabaputn 350%200%x298mm
EMHICTb 1920 Br-roaunH/48 B
Tun 6atapei LiFePO4

Hanpyra Buxoay Makc. 1200 Bt
XKvBneHHs Bxoay Makc. 1200 Bt
Makc. oanHNLb HO CUCTEMY 4

MaoKcMManbHA 3aranbHa EMHICTb 7680Wh

PiBeHb IP IP65

Color (Konip) Cipui
TemnepaTypa 30psaXeHHs 0~ 55°C
TemnepaTypa po3psaxeHHs -20 ~ 60°C
ABTOMATUYHA QYHKLIS cOMOHArpiBaHHs | Temnepatypa -20 ~ 0°C
fapaHTia 10 pokiB

3. 3axonu be3

3.1 KopuctyBaHHS

1. 3bepirarte BUPIO y CyXOMY MPOXON0AHOMY MiCLii.

2. He ninpasaiite aii B1cokoi Temnepatypu abo BOrHo.

3. Mig vac pobotu renieBoi ycTaHoBkM bepexits cuctemy SolarFlow Big npsimoro
COHSYHOTO NPOMIHHS, abu 3anobirTv ii neperpiBaHH0. He postatuoByiite SolarFlow
nopyuY i3 XoAHUMM Axepenamu Tenna.

4. AB2000 mae piBeHb 3axumcTy IP65, Tox BMpi6 3060pOHEHO 30HYPIOBATH B PiAWHN.
SKLLO Nif Yac KOpPUCTYBAHHS BMPIO BMNAAKOBO BMAB Y BOAY, TPUMATE 1A0ro B
6e3neuHomMy BiAKPUTOMY MicUi MOAanNi Bif Ntoaei i 3aMMUCTUX PEUOBUH, AOKW BiH
He BVCOXHe MOBHICTHO. [MicNs BUCUXAHHS BUPOBOM He MOXHA 3HOBY KOPUCTYBATUCS
- AOro cnif NPaBUABHO YTWUNI3YBATK, SIK BKA3AHO B po3aini «[pasuna ytunisauii» 8
LIbOMY MOCIOHUKY.

5. He BMKOpPUCTOBYMTE B MiCLISX i3 CUABHUMI CTATUUHOKO eN1eKTPUKOK ab0 MArHITHAMM
nonsmu.

6. He posbupaiite Bupib. Jkiio sHaaobunmcs 06¢cnyrosyBaHHs ab0 PEMOHT, 3BEpPHITLCS
10 odiuirHMX KaHaniB Zendure. HenpasunibHe po3brpaHHsa abo NoBTopHe 36MPaHHS
MOXYTb CMIPUUMHUTY MOXEXY A0 TPABMYBAHHS NOAEN.

7. KopvcTytoumnch BUpobom, HeYXMbHO OOTPUMYMTECS OianasoHy TemMnepaTyp
pobovoro cepeoBULLA, BKO3AHOTO B MOCIOHMKY. HaaMipHO B1COKA TeMneparypa
MOXE CMPUUUHNTI Noxexy abo BUOYX; HOAMIPHO HM3bKA TEMNEPATYPa MoxXe
KPUTMUHO 3HU3UTW NMPOAYKTUBHICTb B1PoOy, abo BMpib Moxe nepectaTit NpaLoBaTH.

8. CTexTe 30 TMM, dbu BMpib He BOAPSNW, He BMYCKANW i He NioaaBanv CUMbHI
Bibpauii. Mig yac TPAHCNOPTYBAHHS HAAIMHO 3adikcyTe BUPID, abW YHUKHYTH
noLkoAxXeHb. SIKLLIO BUPIO CUMbHO MOLUKOLXEHO, HEraNHO BUMKHIT XWUBNEHHS |
MPUMNUHITE eKCTYaTauito.

9. OunLLyTe NOPTN BUKTFOUHO CYXOH FAHUIPKOH.

10. PostaluoByiiTe BUpi6 Ha piBHIli NoBEpPXHi, abu 3anobirti NagiHH. FkLwo

BUPI6 NEPEKMHYTO Ta CUMbHO MOLUKOAXEHO, HEraHO BUMKHITb 10r0, MOMICTiTh
OKYMYMSTOP HA BiAKPUTOMY MiCLi, TOMMAATE 10ro noaani Bia Mtoae Ta roproumx
pPeuyoBUH i yTMNI3yiTe 3rigHO MiCLIEBOrO 30KOHOAOBCTBA | MPABUI.

11. 36epiratv y HegoCHXHOMY AN OiTel i AOMALLHIX TBAPWH MiCLL.

12. 3apaaun 6esneku KOpUCTyTeCs NMLLIE OPUTIHANBHUM 3aPSIAHUM MPUCTPOEM Ta
kabensmu, NpUsHaueHMn ansg obnagHaHHS. Mu He Hecemo BiANoBiAANbHICTb 3a
MOLLIKOAXEHHS, CMPUUMHEHI 06MAAHAHHAM TPETIX CTOPIH, | MOXeMO CKACyBATH Aito
BALLOT rAPAHTIi.

2
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3.2 MocibHuk 3 yTunisauii

1. MepLy HiX yTUNI3yBATM aKYMYNSTOP, MO MOXMBOCTI MOBHICTIO po3psaiTh oro. [disHalTecs
npo MicLeBi 30KOHU LL0A0 Nepepobkm i yTURi3aLLi akymMynsTopis.

2. SKLLO uepes HeCnpPUBHICTb BUPOBY aKyMyNsSTOp HEMOXMBO MOBHICTIO PO3PSANTH,
3BEPHITLCS A0 NPodeciiHOl KoMNAHii 3 Nepepobkin akyMynsTopiB ANs NoaansbLWwoi 06pobku.

3. Ytinisytoun BXvBaHi batapelikn abo akymynsTopw, BidCOPTYMTE X OKPeMO 3rigHo
eneKTPOXIMIYHKX cUCTEM.

3.3 3actepexeHHs FCC

Lleln npucTpilt Bignosigae Bmoram Yactnnm 15 Mpaswn denepansHoi KOMICiT 38'A3Ky.
Ekcrninyatauis npunaay npunycTMmMa 3a BUKOHAHHS OBOX HACTYMHMUX ymoB: (1) Liei npuctpii
He BUKNWKAE LWKIANMBMX BNAMBIB, A TaKOX (2) Liel NpucTpii npuitMae 6y ab-gKnii 30BHILLHIN
BM/IMB, BK/OYHO i3 BNAVBOM, KU BUKNVKOE HEOOXAHI pe3ynbTaTu.

3.4 NEKNAPALIIA MPO BIAMOBIAHICTb NMPABUJTAM €C

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED 3asBnse, wwo 6atapei AB2000
BignosigatoTb Bumoram AvipekTns 2014/30/EU (EMC), 2011/65/EU (RoHS),
2015/863/EU (RoHS).

MosHui TekcT deknapadii Npo BiAnoBiaHICT AOCTYMNHWRA TyT: https://zendure.de/
pages/download-center

[exnapadis npo BiANoOBiAHICTL
[exnapadii npo BianosiaHicTb Npasuaam EC MOXHA OTPUMATK 30
agpecoto: https://zendure.de/pages/download-center

Yy Ymunisauis
%9 YTni3yiTe ynakoBKy, COPTYHOUM MATEPIANN 3 TUNAMW i
BiANPABASoUM iX Yy BiANOBIAHI KOHTENHEPY.

IHLLIMX EBPOMENCHKMX KPATH i3 po3ainbHUM 360pOM BTOPCHPOBUHM).
3abopoHeHo yTunizyBaTh ctape 061aaHAHHS Pa30M i3 MoOyTOBMMUI
BiIXOOOMW. 30 30KOHOM, YCi CMOXMBAYi 3000B'A30HI yTUNI3yBATA
cTape 06n1a4HaHHS, ske bifblue He MOXHA BYKOPUCTOBYBATY, OKPEMO
Bif NobYTOBUX BiAXOAIB, IK-0OT, Y MYHKTI MPUOMY BTOPCUPOBUHM.

[ins 3abesneueHHs NpABUILHOT NePepobKn i 3HUKEHHS HEFOTVBHOTO
BM/IVBY HQ OOBKINASA, €1EeKTPOHHI NPUCTPOT cif BiANpaBnat no
MiCLIEBMX MYHKTIB Mpuritomy. ToMy enekTPOoHHI MPUCTPOT MO3HAYEHi
MOKA3OHWUM HUXYE CYMBOOM.

Ef Yrunisyite ctape obnagHaHHs (ctocyeTbest EBponeicbkoro Cotosy Ta

gk cnoxmBaui, 30 3aKOHOM BI 3060B'A30HI yTWMI3yBATM B CNELidbHO
NPU3HAUEeHWX NyHKTAX NpuitoMy Bci 6aTapel Ta akymynsatopu,
He301eXHO Bif TOro, UM MICTATb BOHWU PEUOBMHM, LLIO 3a0pYAHIOTbL
[0BKINAg, abv 3 HUMK NOBOAMNMCS BiAMOBIAANbHO, 6e3neuHo i 3
KPALLMMKN pe3ynbTaTaMn AN 4OBKINAS.

Mo3HaueHo: Cd = kaamiii, Hg = pTyTh, Pb = cBUHELb. [MeplLu Hix
300BATY OKYMYNATOPM Y BIAMOBIAHOMY MYHKTI MpUOMY, po3paaiTh iX.

E Akymynatopw i batapei 3a60poHEHO BMKMOATA 3 MOBYTOBMM CMITTSM!




4. Nornag i BaXNuMBa iHpopmaLis

V PekomeHaoBaHo kopucTysaTtmuca AB2000 npu Temnepatypi 15°C ~30°C ,
M rnoaani Bif BOAW, BOTHIO TA TOCTPUX NpeaMeTiB.

Mg yac Nepuloro KOPUCTYBAHHS BMIAMITb | MOBHICTIO pO3paaiTh
[}J. QAKYMYMISITOP, O MOTIM BUKOHAITE 30 PA3 HACTYMHWIA LUMKN: PO3PSAiTh
akymynatop ao 0 %, a notim 3apsaaite 4o 100 %.

Min yac TpmBanoro 36epiraHHa 3apsaxynTe i pospsaxarite AB2000
( } ) KOXHI 3 micsui. TobT0 pospsaxaite AB2000 no 30 % 3apsay
aKyMynaTopa, a notiM 3apsaxyite o 60 %.

SAKLLO nicns KOPUCTYBAHHSA XmBAeHHa B AB2000 nuumnnocs MeHLue

1%, T0 Nepen 36epiraHHAM 3apsaiTh Moro Ao 60 %. SKLIO ANLWINTK
s0% N OKYMYMSITOP PO3PSIAXEHMM MPOTArOM TPUBASIONO Uacy, Lie Moxe
CMPUYUHNTI AOTO HE3BOPOTHE MOLLKOAXEHHS | CKOPOTUTM pobounii
cTpoky AB2000.

He posbupaiite AB2000. Akiio noTpibHi o6cnyroByBaHHS abo
PEMOHT, 3BEPHITLCS [0 0diLinHMX KaHaniB Zendure. HenpasmnbHe

% PO36UPAHHS 060 MOBTOPHE 36MPAHHS MOXYTb CAPUUMHUTA MOXEXY
ab0 TPABMYBAHHS NtoAei.

F‘ He postawwosyitte AB2000 nig NpsMUMU COHAUHUMM MPOMEHSIMU.

AB2000 nprMycoBO 30CTOCYE HXHIV NIMIT po3psaxeHHs 5 % B
_ HOCTYMHWUX CUTYaLiaX:
- Temnepatypa akymynaropa < -5° C
+ Temnepatypa akymynatopa < 0° C npotarom 30 xBUMAMH
Tak MOXHa 3anobirtv HaaMipHOMY po3psaxeHHo AB2000 i nonosxuntn
pobounii CTPOK aKymynaTopal.

5. DeTtani Ta NOCUNAHHA

5.1 lWo BxoanTb 00 KOMMNIEKTY

9 306paxeHHs BUPoOy i M0ro KOMMOHEHTIB MOXYTb PI3HUTUCS Bifl CMIPABXHIX
BMpobiB. AkLo byab-ski aetani BiacyTHi abo MaroTb AedekTn, 3BepHITbCS 00

Cnyx6w ninTpumkn Zendure.

IMocCibHMK KOpUCTYBAUIB

Eig...

[NopnaTtkosuit akymynstop AB2000 MOHTaXHWA Habip




5.2 3aranbHuii ornag Bupoby

HU3

Mopt akymynatopa AB2000
(D Miakntouits i3 akymynsTopom PVHUb Hub a6o AB2000
() MigkniouiTs i3 akymynaropom AB2000

5.3. [loBigHuKK cBiTNodioniB

CurHanm
ceiTnogiona

@

BucHoBOK Craryc LLlo pobutn

MepexTutb 3eneHnum

) Hiuoro He pobutn.
2 ceKkyHauM, a noTim

3apaoxeHHs Smart
PVHub.

™ ) MigkntouerHHs AB2000
MOCTIHO CBITUTLCS

3eneHnmMm

Murae 3eneHmm flepesapanxers /
AB2000

MokasaHo B Zendure
MocTiltHo cBiTUTLCS

UYepBOHNM

HaranysaHHs npo
HW3bKMIA 3apsaa

App, 30BAHTAXTE
Zendure App i
niakntouite Solar Flow.

Mwurae uepBoHUM

MonepeaxeHHs
PO H3bKY/BUCOKY

Crabinisyitte
TEMMNEPATYPa BUpobY,

®
©
O

abwv BioHOBUTL

Temneparypy
KOPUCTYBAHHSA HUM.
HeraiiHo npunuHiTs
KOPUCTYBAHHS i
MepeHanpyra, o )
nisHarTecs binble
» . MNepeBaHTOXEHHS Mo
MocTiiHo cBiTUTLCA 3 Zendure App.
CTpymYy,

UEPBOHUM 3BepHiTbCA MO
ponomory Ao Cnyx6u
NiATPUMKUN KNIEHTIB

Zendure.

KOPOTKE 30MUKAHHS
ab0 iHWa nomuka

A Nigkasku:

IHOVKATOP aKYMYNSTOPA HE 30CBIUYETLCS B HACTYMNHMX cuTyduisx, AB2000 moxe 6yTn He
nigkntoueHnit. MoxHa 3pobuti HacTymnHe:

* SKLLo nig vac iHCTanauil BiACYTHE COHAYUHE CBiTNO, MoxnBo, AB2000 BMMKHeHo. HE
BMMVIKaITE Kabenb NiaKMoUeHHs aKyMynsTopa. MNouekaiite, Konm 3'aBUTbCS COHLIE, | 3HOBY
norNsHbTE HA IHAMKATOP.

AB2000 BX0AWTb Y PEXMM 30XMCTY. HATWCHITB i yTpumyiTe kHoMKy loT 6 cekyHA,

abun BUMKHYTU CUCTEMY, O MOTIM HATUCHITb | yTPUMYIATE KHOMKY loT 2 cekyHaw, abu
nepesanycTuT CUCTEMy, | mouekaiTe 5 XBUMUH, LL06 3HOBY 3HATW MOKA3AHHS iHAVKATOPA
aKymynsTopa.

dkio BuLLeonucaHe He npautoe, HE Bin'eaHyiTe xoneH kabenb. 3BepHiTbCS Mo gornomory Ao
Cnyx6un obcnyroByBaHHs KnieHTiB Zendure.
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6. MouaTtok ekcnayatauii

6.1 9k BU6pATU NPABUIbHE PO3TALLYBOHHS

« Tpumaite AB2000 Ha piBHili NOBEPXHI, MPUTUCHYBLUN MOro Ao

CTiHW.
+ BnbepiTb pO3TALLYBAHHS, KyaW HE NOTPANSE NPSME COHSUHE

CBITNO.

+ [1ns KpaLLoro KOPMUCTYBAHHS MOBINbHUM [OAATKOM
poataLuyiite Smart PVHUb i AB2000 Tam, fe € siicHe W
nokputta WiFi.

6.2 MipknoueHHa AB2000

+ 3HIMiTb 3aXMCHE NIACTUKOBE NOKPUTTS 3 MOPTY MiAKMOUEHHS, MOTIM CNOYATKY 3PiBHANTE
niBwiA Bik.

= ObepexHo 3pisHanTe NopTn Akymynaropa AB2000 i MoBiNbHO Po3TaLLyATE MOro HA Moro

Micui. MoedHaHi y BepTukansHi macnem Akymynstopu AB2000 He notpebytoTs kabento
aKyMynsTopa Ans 38'a3ky.

A Nigkasku:

+ Mepen nigkntouerHsm AB2000 cnig BigkounTm.

* He nigkntouaiite akymynsTopu, KOMm BOHW 30pSAXYIOTHCS a60 PO3PALXAIOTHCS.

+ He TopkaiTecs MeTaneBmnx KOHTAKTIB pykamn abo npeameTamm. 3a HeobxigHocTi
3/1erKa OUULLYITE TX CyXOH TAHUIKOH.

+ EnemeHTt AB2000 MOXHO CKPINUTM MOHTOXHUMMN KPOHLUTEUHAMM A5 OKYMYISTOPIB.

6.3 MoHTaxk AB2000

Q) SkLLo 3rigHO MicLieBrX NPaBKn abo BNACHOTO GaXAHHS Bam Tpeba 3aKpinuT
AB2000 Ha CTiHi, MOXHA KOPUCTYBATUCS MOHTAXHUM 0BNAAHAHHSIM 3
KoMmMnekTy. PekoMeHaoBaHo 3akpinmTin AB2000 06naaHAHHAM 3 KOMMAMEKTY,
0c061BO AKLLO 6AraTo AKyMynsTOPiB MOEAHAHO B MACWB OAMH HOL OAHUM.

®
& \“@§
%) =)
@ ...............
@ ..............................

+ 3akpyTiTh rBuHTY (3) B oTBOPU Ha uacturax (1) i ().

« Micns Toro, sIK BCTABMAK, BioperynoiTe BiACTAHb 40 CTiHM Mix AB2000 uepes
(@)sK cnin.

+ BcraBTe BUCTYN @ Ha pyuudi AB2000, abu npukpinmtin AB2000.
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6.4 NigkntoueHHa PVHub

A\ Mepen nigknioueHHam abo BiakntoueHHsM by ab-akux kabenis (BKOUAOUN
COHSAUHMI Kabenb, kabenb akymynsTopd, MikpoiHBEPTOPA, LWHYP 3MIHHOMO
CTPyMy) NepekoHaliTecs, LWo BiAKIIOUEHO XmBneHHs cuctemm SolarFlow
(PVHub, AB2000)

+ Abu BUMKHYTU cucTemy SolarFlow, HOTUCHITE | yTpuMyIATe KHOMKy 10T 6
ceKyHA.
* YBIMKHITb cuctemy SolarFlow, HOTUCHITb i yTpumyiTe KHOMKy 0T 2 cekyHAaM.

A Nig uac MEPLLOro KOPUCTYBAHHS BUIMITh | MOBHICTIO pO3pSAiTh AKYMyNSTop,
O MOTIM BVMKOHAITE 30 pPa3 HACTYMHWIA LMK po3padite akymynstop ao 0 %, a
notim 3apsdite Ao 100 %.

Qy KOpUCTYBALIbKOMY MOCiBHMKY fo PVHUb noaaHo AeTanbHi iHCTPYKLT.

A. BigkntouitTe COHAUHY NaHENb, MIKPOIHBEPTOP | AOMALLHIO eNeKTPOMEPEXY
B. BctaHosiTe Smart PVHuUb

C. BctaHoBiTe Smart Microinverter

D. 3Hanaite micue ang macusy AB2000

E. Migkntouitb BepxHin AB2000 no PVHub

F. Migkntouite MiKpoiHBEPTOP A0 AOMALUHLOT MEpeXxi.

G. Migkntouitb coHAUHi NaHeni oo Smart PVHub

H. CkanyrTte QR-kopa, ob 3aBAHTAXMTM aoaaTok Zendure

Konn yBimkHeHo PVHub,
iHOVKaTOp aKymynaropa
NLWATUMETHCS 3ENEHNM.

:n:s:n:f.
E—— =
Cnepegay - cTpinka Ha
kabeni akymynsTopa.
q Crpinka Ha 3'egHyBaui
akymynaropa i

«MIPUMITKO>» 3ropu Ha
AB2000 - 3 ogHoro 60ky.

A Nigkasku:

+ O60B'A3KOBO 3ATArHITL KNemy nicns niakNUHHA Kabento akymynsropa.

+ Konn yBiMkHeHo PVHUb, iHankaTop akymMynsaTtopa 3annMWnTbCs 3eNeHmM,
MO3HAYUAKOYN, LLIO CUCTEMA FOTOBA [0 30PSAAXEHHS | PO3PSIAXKEHHS.

+ He Topkalitecs MeTANeBMX KOHTAKTIB pykamu abo npeameTtamu. 3a
HeobXifHOCTi 3Nerka OUMLLIYITE iX CYXO0 TaHUIKOLO.

- MNepekoHalTecs, Lo BCi NigkMtoueHHs Mix kabenem akymynsatopa, PVHub
i AB2000 npaBunbHo 3aTarHyTi. MocnabneHi niaknioueHHs MoXyTb
3incyBaTy poboui XapaKTEPUCTUKA | CIPUUNHITIA MOXEXY.

\_ -




6.5 MoHOBNEHHS MiIKPONPOrpaMHOro 3a6esneyueHHs

@ Mig yac nepLuoro kopucTyBaHHs AB2000 nigkntouiTs oro fo PVHub, abu nepesiputn i
MOHOBUTY HAMHOBILLY MIKPOMPOrpaMY.

@ OHoBneHHs foaaTky Zendure B eTepi:
MpounTaiTe nocibHWK KoprcTyBaua goaatky Zendure. 3aBAHTAXMTA MOXHA 3BiACK:
https://zendure.com/pages/download-center

A\ Niokasku:

+ HE BUMWKaTE NPUCTPI Mif Yac NOHOBAEHHS MIKPOMPOrpamMu.

+ HE BUMVKATE XOOHMX NiOKMOUEHNX Kabenis (BKH0UAUM COHAUHMIA Kabenb,
Kabenb akyMynaTopa, MiKpOIHBEPTOPA, LLHYPA 3MIHHOTO CTPYMY) Mid YaC OHOBNEHHS
MIKpOMPOrpamm.

+ OHOBITb MiKpOMPOrpamy, Kou pieeHb 3apsaxeHHs noHaa 20 %, aby NPUCTPO BACTAUMIO
30psay 30BEPLUMTA OHOBMEHHS.

* SKLLO BUHUKNO MOMWIIKO MOHOBMEHHS, MOBTOPITb CNPO6Y MOHOBUTW [OAATOK 060 3BEPHITLCS
10 Cnyx0u NiaTpUMKK.

MoniTnka KoHdiaeHUinHoCT

KopucTytoumncs BUpobamu, Mporpamamit Ta nociyramm Zendure,
B MOrOAXYETECS 3 YMOBAMM BUKOPWUCTOHHS TG MOSITUKOO
KoHdineHUiHoCTI Zendure, 4OCTYN 00 SKMUX MOXHA OTPUMATH B
po3aini «Mpo» ctopiHkn «KopucTtyBau» aoaatky Zendure

7. Po3noBcroa)XeHi MUTAOHHS

1. 9k AB2000 moxHa nigknountm 0o eauHoro PVHub?

- [lo koxHoro PVHub MoxHa nigkntountin 0o 4 npmctpois AB2000.

2. Y1 MOXKHQO 30paadKATH | pO3paaXyBATH iX OOQHOUACHO?

- Hi, nigknoueHHs Bxoay/suxony AB2000 KOPUCTYIOTLCS OAHUM i TUM CAMM MOPTOM.

3. Un moxxHa AB2000 30psiadKyBATU COHAYHUMU NAHENSMM iHLWMX BUPOBHUKIB?

— Tak, AB2000 MOXHGQ 30pS4XKYBATU COHAUHUMM NMAHENSIMU TPETIX CTOPIH. IMiaknoviTh
COHsYHI NaHeni ao PVHub i 3apsoxyite AB2000 uepes PVHub.

4. 9k 36epiratn AB2000?

— Skuo B1pi6 noBro 36epiratoTb 6€3 KOPUCTYBAHHS, 3APAOXYATE | PO3PAAXANTE MOro

KOXHi 3 Micaui. Crnouatky cnif po3psanti Bupib ao 20%, a notim 3apsantn 4o 80%.

5. Wo pobuty, akwo AB2000-Hi He MOXYTb 30pAAXATUCA?
— A. llepecBiguiTbCs, LLO COHAUHI NaHeNi NPABWUIbHO NPALOKOTL | OTPUMYIOTb COHAUHE
CBITNO.
B. MNepesipTe, umn Bxe nosHicTio 3apsaxeHo AB2000.
C. MepekoHaiTecs, Lo He 6yno BCTAHOBNEHO 0OMEXEHHS HO 30PSAXEHHS.
6. LLlo pobuTK, SKLL0 cuctema He po3nisHae AB2000?
— BUKOHy¥TE Lii KPOKM NS YCYHEHHS HECTIPABHOCTEN:

A. MepesipTe nigkntoueHHs kabento (nepekoHaitTecs, Wwo cuctemy SolarFlow
Bi[IK/TOUEHO Bifl XMBMNEHHS, MepLU HixX Niakaouat abo Biakouatv Oy ab-axi
kabeni, BKKoUaun coHsuHmiA kabens, kabens batapei, MikpoiHBepTOpa, LUHYP
3MIHHOIO CTPYMY).

B. MNepesipTe, UM MaOTb 4OAATOK | MIKPONPOrpamMa HAMHOBILLI BepCil.

C. CnpobyiiTe Nepe3aBOHTAXMTY MAPLUPYTM3ATOP | Nepe3anycT1Tn AoAATOK.

D. dkuwio batapeto BCe e He PO3Mi3HAHO, HATUCHITL | yTpUMYiATE KHOMKY loT Ha
aKyMynaTopi 6 cekyHa, aby BUMKHYTUW 1070, TPOXM 304eKaiTe i yTpuMyinTe KHOMKyY
|oT 2 cekyHaw, abu nepesanycTnTi akymynsTop.

SKLLO Npobnemy He yCyHEHo, 3BEPHITLCA MO AOMOMOry [0 CyX6w NiaTPUMKI

KnieHTiB Zendure. Hapaiite cepiliHnii Homep BMpoby, noapobuui npruabaHHs i

CTaATyC CBITNOAIOAHMX IHAVKATOPIB NICNA Nepe3anycky.




ZENDURE

SuperCharged©®

[skyemo 3a BMbip Zendure, akuit noniknyeTbea Npo BaLli notpebu
B 30PSAIXEHHI. ABY M1 MOrW HaVKpaLLie BAc 06CyXUTK, 3aMOBHITh
iHGopmMaLLito HMXuUe i 36epexXiTb Lel TanoH AN NoaansbLWoro
KOPVCTYBOHHSI.

[aHi kopucTyBauva

IM'st KopuycTyBaYa:
KoHTOKTHWIA TenedoH:
MowToBa angpeca:
En. nowra;

iHpopmauia npo Bupi6 Mogenb Bupoby:
[ata npnabaHHs:

Hasea marasuHy ta ID 3aMOBNeHHS:
CepiliHWiA Homep BUPODY:

MpoTsArom rapaHTiiiHOro nepioay B MoXKeTe KOPMCTYBATUCS MOCYramMm
noBepHeHHs1, 06MiHY TO PEMOHTY 3rigHO LMX NPABUA.

TpuBanicTb rapaHTii
Hawwi BUpobu MatoTb HACTYMHI TAPAHTIMAHI CTPOKM:

3aranbHuiA

. OcHoBHO
Bupi6 CTPOK rapaHTil

iq*
rapaHTis MoaoBXeHa rapaHTis

SuperBaseV/Satellite Battery
(CynyTHUKOBUIA akymynsTop)/
Smart Home Panel (JomatuHs
CMOpT-MaHENb)

3 pokiB 2 pokiB 5 pokis

CoHsiuHa naxens 400 Bt/
CoHsiuHa naHens 320 Bt/
MobinbHWiA 3apsiaHWA NpUCTpIit 3 pokis He 3acTocoByeTbes 3 pokis
EV/Bci BignosiaHi akcecyapm
o SuperBase V

SuperBase Pro/SuperBase M 2 pokis 1 pik 3 pokis

CoHsauHa naHens 200 Bt/
Bci BianosiaHi akcecyapun 2 pokis He 3acTocoByeTbCs 2 pokis
SuperBase Pro i SuperBase M

Mayep-6aHku 2 pokis He 3acTocoByeTbes 2 pokis

Smart PVHub i AB2000 10 pokis He 3acTocoByeTbes 10 pokis

Akcecyapw, coHauHi kabeni,
kabeni akymynsaropa i 1 pik He 3acTocoByeTbest 1 pik
MikpoiHBepTopa PVHUb

* NS fesiknx HaLmx BrpobiB 3anpornoHOBAHO NMPOLOBXEHY rapaHTiio. Abu
NMPOAOBXMTI rAPAHTIO, CNif 3apeecTpyBaTK BUPI6 y nonatky Zendure, a Lie Moxe
CNPUUMHNTI JOAATKOBI BUTPATH 60 3a4IATH iHLLI YMOBM.

Y 106nMUi BULLE BKO3OHO FAPAHTINHI TEpMiHKM Ans BMpobis, npuabaHmx y Zendure abo

XHIX NapTHepiB Mo po3apibHili TopriBni. [APAHTIVHI CTPOKM ANs BUPO6iB, 3AMOBNEHNX

uepes cninbHokoLwTosi kamnaxii Zendure (Kickstarter, Indiegogo ToLL0), MOXYTb

pisHMTKCS. BinbLue iHpopMaLll B/ 3HaAeTe B HOKYMEHTAL 40 BUPOOY.

MPUMITKA: LIS TAPAHTIIHA MOMITUKA OBMEXYETHCA INLUE BUPOBAMM ZENDURE.
MPO AOMOMIXHI YACTUHI ABO JOOATKOBI MPUCTPOI, AKI MOCTAUAE
ZENDURE, AI3HATECS 3 YMOB FAPAHTII, HAQAHOI BIAMOBIAHVMM
BNPOBHUKAMM.

UMHHWIA TAPAHTIRHAI CTPOK MOUMHAETLCS 3 AATU NPUABAHHS BUPOBY, SIK 303HAUEHO Y
BiANOBIAHOMY PAXYHKY-GAKTYPI, KBUTAHLIT ab0 BUNMCLL 3 PAXYHKY.

A6y niaTBepanTL GAKT NOKYMKM Ta Kpalle obcyroByBATU BAC, HOM MOXe 3HaO0buT1CS
iHbopMaLlis Npo Balle 3aMOBMEHHS (TOBAPHWMIA Uek, BKOUAOUM AATY NOKYMKH,
ineHTUdIKATOP/HOMEDP 3AMOBIIEHHS TA HA3BY PO3APIOHOTO MPOAABLS), TAPAHTIAHWMIA
TAMOH i, AKLLO Lie MOXNMBO, CepilHNIA HOMEP BALLOTO BUPODY.
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BukntoueHHs 3 rapaHTii

SKLLO MOLLKOAXEHHS CTANO0Cs Yepes HUKYEHOBEAEH] MPUUMHW, 3ASBKM HO rAPAHTIiiHE 06CyroByBAHHS

He NPUAMALOTLCS | He Po3rNsaatoTbest. [apaHTIVHI 3060B'83aHHS Zendure He NOLUMPIOOTECS HA

npeTeH3ii, NoB'A3aHi 3 AedekTamut, CNIPUUMHEHUMUN HUKUYEHOBE AEHUMN GAKTOPAMM.

1. Hemoxn1Bo HOOATW NiATBEPAXEHHS NPUABAHHS.

2. dopc-MaxopHi 06cTaBMHYM (MoLLKoaXeHHs uepes bypio, yaap 6IVMCKaBKY, NEPEHANpPYry, MOXeEXY,
rpo3y, NOBiHb; COLAMbHI MPUUMHK, TAKI SIK BiliHA, 3ABOPYLLEHHS, BTPYUYAHHS Ypsidy, CTPAVKM,
embapro, PYHKOBI YMOBU TOLLIO).

3. BunaakoBe MoLLKOAXEHHS, HEMPABUIbHE BUKOPUCTAHHS, 3MTOBXUBAHHS, HEBIAMOBiAHe
BVKOPUCTAHHS, 3BUUAIHE CMPALIOBAHHS, KPALiXKaA, BTPATA abo KoHdickallis.

4. HenpaBurbHe 30CTOCYBAHHS HAMPYTN €NeKTPOXMUBNEHHS, cuin cTpymy Ta/abo uacToTu.

5. HeHanexHa iHcTansLis, BBEAEHHS B eKCnyaTaLito, 3anyck, KoHdirypadis abo ekcnnyarauis
(BCynepeu iHCTPYKLISIM, BUKNOAEHUM Y MOCIOHUKY 3i BCTAHOB/IEHHS, LLIO BXOAWTH 10 KOMMIEKTY
KOXHOro Bupoby).

6. HeapaekBaTHA BEHTUAALIS | LMPKYAALISA NOBITPS, SKi CNPUUMHAIOTL HEAOCTATHE OXONOAXEHHS |
NepeLLKOAXatoTb MPVMPOAHOMY MOTOKY MOBITPS.

7. Moaudikauii 6yab-aKoi uacTuHm BUpoby.

8. Cnpobu HEABTOPW30BAHOTO PEMOHTY.

9. Bupobu, Ha sKkMx HaNiNKy 3 cepiliHuM HoMepom abo HOAPYKOBAHWIA cepiiiHMi Homep Byno
BMOANEHO, 3incoBaHo abo ninpobneHo.

10. Bupobu, npuabaHi Big HEABTOPM3OBAHMX AUMEPIB/TOPrOBUX MOCEPeaHMKIB.

11.  Be3KoLLTOBHI BUPO6U/Mpur3n/noaapyHKI.

12. Bupobw, L0 BUKOPUCTOBYIOTLCS 30 MEXAMM PerioHy NprabaHHS, a TAKOX BUPobK, ki
[OCTABNSHOTLCS B PAVOHM, [0 SKUX BAXKO AICTATUCS Kyp'ePCbKUM ab0 BAHTAXHUM Cryx6am, sk-
oT, 30 KopAoH abo Ha BiAAANEH 0CTPOBU.

13. KocmeTtnuHi abo nosepxHesi AepekT, BM'ATUHW, crigv abo noapsnuHu, ski He BNIMBAOTL HA
HanexHe GyHKLIOHYBAHHS BUPODY.

14. L5 obMexXeHd rapaHTis He PO3MoBCIOAXYETLCS HA ENEMEHT aKyMynsTopa abo Bupi6, LLIO MiCTUTL
eNeMeHT aKyMy isITopa, OKpiM BUMALKIB, KOMM BU MOBHICTIO 3pSANNM €NEMEHT OKYMYISTOPA
npoTarom TprauUATY (30) AHIB Bif YACY OTPUMAHHS BUPOBY i HOCTYMHI Pasu 3apsaXYBaAM
aKyMyngTop LLIOHANMEHLLIE pa3 Ha 3 MicsiLi. HEBUKOHAHHS LIbOrO CKACYE FOPaHTito HO eneMeHT
6atapei Ta NokpuTTs By ab-sKMX NOB'A30HUX MOLIKOAXEHb | HECMPABHOCTEN. Halkpallie NoBHICTIO
30PSAUTA AKYMYTISITOP NPOTSrom cemut (7) AHIB Bif OTPUMAHHS BUPOOY.

15. Hawwi rapaHTii He nignaraoTe Nepeaavi Mix KiHLEBYMUN KOPUCTYBAYUAMMU.

Kpim Toro, Lsi o06MexeHa rapaHTis Ta cynyTHI MOCNYrN He NePEBULLYBATUMYTb MOYATKOBY
BApPTICTb BUpoby Zendure.

3BepHiTb yBary, Lo Lii YMOBU rapaHTii MOXyTb 6yTi 3MiHeHi 6e3 nonepenxeHHs. KomaHaa
niaTpymMkn Zendure 3anuLLae 30 CO600 NPABO YXBAMTI OCTATOUHE PilLeHHs L0410
BIAMNOBIAHOCTI TAPAHTIHOMY 06CNYroBYBAHHIO TA HO BNACHWI PO3CY A BU3HAUMTK BiAMNOBIAHE
PiLLEHHS, Sike MOXe BKNoUAT 3aMiHY, PEMOHT ab0 BifLIKOAYBAHHS.

AK OTPUMOTM FTOPAHTItO
Kpok 1
3BEPHITLCS MO TApaHTIHE 06CNYroBYBAHHS By Ab-9KMM 3 HUXUEHOBEAEHNX KAHANIB 3B'A3KY:
(@ www.zendure.com
(@ Hapiwnits eneKTpoHHOro NCTa Ha support-eu@zendure.com
(® Oonatku Zendure
Kpok 2
MiaroTyite nokymeHTauito abo KOpoTke BiAeo 3 TAaKo iHbopMaLlieto:
(@ Homep 3amoBneHHs
(@ MinTBEpAXeHHs NPUABAHHS
(@ CepiltHuit Homep
® BisyansHe ninTBepaxXeHHs aedekTy (BKAUAKOUM Bineo a6o ¢oTo)
® AQpeca enekTpoHHOI NOLLTK
(© KoHTakTHM Homep TenedoHy
Anpeca, Kyav BiANPaBUTA 30MiHY
Kpok 3
Komaraa nigTpumky Zendure yXBanuTh OCTATOYUHE PiLLEHHS LWOAO FAPAHTIRHOMO
obcnyroByBaHHs i BiA3BiTYe B RMA. Lle Moxe BKouaTV TaKi BAPIAHTK, 9K AOCTABKA MPOAYKTY
HO PEMOHT, PEMOHT Ha MicLi ab0 3aMiHa.
Kpok 4
Hapiwnite Bupi6 (BMpobu) oo Zendure is Homepom RMA, yKA3aHWM HO TPAHCNOPTHIN eTuKeTui
HQ 30BHILUHIN CTOPOHI ynakoBkuW. He nuwwite Homep RMA Ha 3eneHiid KapToHHil KopobLi.

A1 [MpoumTtalite NocibHMK KopucTyBaUa AoAaTKy Zendure. 30BAHTAXMTN
MOXHO 3BiAcCu:
https://eu.zendure.com/pages/download-center
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