
Kundennummer:

Bestellnummer:

Vor- und Nachname:

Adresse:

KBA Nummer (siehe Fahrzeugschein):

Fahrzeug mit Start-Stopp Funktion?

Hersteller:

Modell:

Baujahr:

Zu 2.1

Hubraum:

Zu 2.2

PS:

Antriebsart:

Benzin      Diesel      Hybrid       Gas       E-Motor

1.   Welche Artikel und wie viele werden aus der betreffenden Bestellung reklamiert?

2.  Bitte beschreiben Sie das Problem mit den Artikeln

3.   Anwendungsbereich

4.   Angaben zu Ihrem Fahrzeug und zur Nutzung

Kundendaten

Reklamation

 Wir bitten Sie das Reklamationsformular vollständig ausgefüllt an uns zurück zu senden.  
Dies ist für die weitere Bearbeitung zwingend erforderlich.

Artikelnummer Bezeichnung Menge

Starterbatterie

Ja Nein

Versorgerbatterie



Wird die Batterie regelmäßig mit einem Ladegerät nachgeladen?

Wurde die Batterie von Ihnen selbst eingebaut oder von einer Werkstatt?

Wenn saisonal, von wann bis wann (z.B. April – Oktober)?

Was passiert mit den Batterien außerhalb der Saison bzw. Nutzungszeit?

Wie viele Kilometer fahren Sie pro Tag mit dem Fahrzeug?

Wenn ja, mit welchem (Hersteller, Modell usw.)?

Ort Datum Unterschrift

Nutzungszeitraum:

Wunsch bei Anerkennung der Reklamation:

Abwicklung bei NICHT Anerkennung:

 Wir bitten Sie das Reklamationsformular vollständig ausgefüllt an uns zurück zu senden.  
Dies ist für die weitere Bearbeitung zwingend erforderlich.

Ganzjährig

vollständige Erstattung

Entsorgung auf Kosten des Verkäufers

Ja Nein

Saisonal

Ersatzlieferung

Zurückschicken

5.   Abschluss der Reklamation

Reklamation
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