
Name:  

Adresse:  

  Sollte Ihnen ein Artikel mal nicht gefallen oder aus einem anderen Grund nicht 
 zusagen, dann können Sie den Artikel innerhalb von 30 Tagen zurückschicken. 
Die Frist beginnt ab dem Tag, wo Sie die Ware erhalten haben.

So funktioniert die Rücksendung:

1. Artikel mit 
Original

verpackung in 
das Paket legen.

2. Retourenschein 
ausfüllen und in 
das Paket legen.

3. Rücksende
etikett auf das 
 Paket kleben.

4. Paket in 
der  nächsten 

Postfilialeoder
Paketshop 

 abgeben und 
Enlieferungs beleg 

 aufbewahren.

Bitte beachten Sie, dass sich die Ware bei Umtausch ungetragen,  ungewaschen 
undineinemneuwertigenZustandbefindenmuss. 
Getragene,  gewaschene,  verunreinigte, beschädigte oder veränderte Waren 
sind vom Umtausch  ausgeschlossen.

Die Rücksendung ist für Sie kostenlos!  
Drucken Sie sich dafür hier Ihr  Rücksendeetikett aus.

Bitte beachten Sie: Sperrgut, Gefahrgut oder Speditionsversand können nicht 
einfach zurückgeschickt werden. Bitte kontakieren Sie uns in diesem Fall vorher.
Sie erreichen uns unter:

 04131 3942440 oder  info@heidejagd.de

Rückversand & Umtausch

Kundennr.:  

Ich möchte folgende Ware zurücksenden:

Rücksendegründe:

Haben Sie Ihre Rechnung per Nachname oder Vorauskasse beglichen,  
geben Sie bitte die Bankverbindung an:

A defekt/fehlerhaft B zu groß C zu klein

D Ware nicht bestellt E Doppellieferung F zu spät geliefert

G Falschlieferung H Auswahlsendung I Transportschaden

J Sonstiger Grund:                                                                                                                             

Belegnr.:  Datum:  

Menge Artikelnummer Artikelbezeichnung Rücksende grund Umtausch in/Bemerkung

Kontoinhaber:  

IBAN:   BIC:  

(PayPal-, Kreditkarten- und Bankeinzugskunden erhalten das Guthaben auf entsprechendem 
Zahlungsweg zurück.)

Bei Zahlung per Rechnung ziehen Sie sich bitte den Betrag der Rücksendung vom 
Rechnungsbetrag ab.


