REKLAMACNY PORIADOK
spolo¢nosti SEZAM, s.r.o.
ICO : 00 633 194
sidlo : Kvadalova 1, 010 04 Zilina
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Reklamacny poriadok vydava spolo¢nost SEZAM, s.r.o. za u¢elom informovanosti kupujuceho o rozsahu,
podmienkach a spdsobe uplatnenia vad tovaru (reklamacii) a povinnosti predavajuceho v suvislosti s
reklamaciami.

Kupujuci prevzatim tovaru od predavajuceho suhlasi s tymto reklama&nym poriadkom.

Ak je kupujuci podnikatel, ktory tovar dalej predava v ramci svojej podnikatelskej &innosti, riadi sa
zodpovednost’ za vady Obchodnym zakonnikom ¢&. 513/1991 Zb.

Ak je kupujuci iny subjekt ako podnikatel, riadia sa vztahy medzi predavajucim a kupujucim pri uplatfiovani
vad Obcianskym zakonnikom €. 40/1964 Zb.

UPLATNENIE REKLAMACIE

Miestom uplatnenia reklamacie je predajné miesto spolo¢nosti SEZAM, s.r.0., na ktorom kupujuci tovar
zakupil. Uvedené plati aj v pripade dopravy tovaru z iného predajného strediska.

Kupujuci méze uplatnit u predavajuceho vady z titulu zaruky za akost tovaru, ktord urluju prislusné
technické normy, technické podmienky vyrobcu a vydané certifikaty a vyhlasenia o zhode notifikovanymi

organmi (autorizovanymi osobami). Reklamovany tovar musi dodat na svoje naklady do predajného
strediska spoloénosti SEZAM, s.r.0. v zmysle bodu 2...

Reklamacia, vratane odstranenia vady, musi byt vybavena do 30 kalendarnych dni odo dia uplatnenia
reklamacie, pokial sa predavajuci a kupujuci nedohodnu na neskorSom termine.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zodpovednost' predavajuceho za vady tovaru je dana v pripade vad uznanych predavajucim na zaklade
jednoznacného preukazania rozdielu medzi akostou tovaru deklarovanou prislusnymi normami a akost'ou
tovaru skuto€nou v procese reklamacného konania.

Zodpovednost predavajuceho za vady tovaru je vyluena ak :

a, zakupeny tovar bol nevhodne pouzity, neodborne a nekvalitne aplikovany, mechanicky, pripadne
inak poSkodeny, nevhodne skladovany, prepravovany alebo manipulovany

b, kupujuci pred pouzitim tovaru neskontroloval jeho spésobilost’ na predpokladané pouzitie

C ide o tovar uz spracovany s vynimkou vad, ktoré su kvalifikované ako vady skryté

REKLAMACIA VAD

Povinnosti kupujuceho :

a, kupujuci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat mnozstvo dodaného tovaru, kvalitu tovaru z
pohladu zjavnych vad, viditelného poSkodenia a zhodu objednaného / dodaného tovaru

b, zistené vady musia byt zapisané do dodacieho listu, podpisané kupujucim a zastupcom
predavajuceho.

Ak kupuijuci zisti nedostatok v kvalite tovaru je povinny uplatnit’ si reklamaciu ¢o najskor a to :
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a u zjavnych vad bez zbyto&ného odkladu ihned po prevzati tovaru, najneskorsie do 48 hodin
b, u skrytych vad, ktoré sa preukazu az po spracovani do 15-tich dni,
najneskorsie vdak do 90-tich kalendarnych dni.

NaleZitosti uplatnenej reklamécie :

Kazda reklamacia musi byt' v suginnosti so zastupcom predavajuceho predloZzena v pisomnej
podobe s uvedenim tychto skutocnosti :

- miesto a nazov predajnej jednotky, kde bol tovar zakupeny

- adresa firmy alebo konecného spotrebitela reklamovaného tovaru s uvedenim kontaktnej osoby a
Cisla telefonu

- Specifikaciu reklamovaného tovaru s jeho mnozstvom

- Cislo a datum vystavenia dodacieho listu a faktury

- doévod reklamacie (uvedeny s konkrétnymi faktami a presnou identifikaciou reklamovaného

nedostatku)
- navrhovany spésob rieSenia reklamacie
- nevyhnutné prilohy : g, képie sprievodného listku tovaru - ak boli su¢astou dodavky

b, fotodokumentacia reklamovaného vyrobku — v pripade su¢asného
nepredlozZenia tovaru k reklamacii.

RieSenie reklamacie :

a, v pripade jednoznaéného preukazania zodpovednosti za vady v rozsahu uplatnenej reklaméacie a jej
uznania, predavajuci po dohode s kupujucim zabezpeduje mozné riedenie :

- nahradné plnenie tovaru v prislushom mnozstve a kvalite

- finanénu nahradu formou dobropisu v plnej vySke hodnoty reklamovaného tovaru alebo vo vyske
dohodnutej zfavy

b, ak vznikla potreba dokazovania zodpovednosti za vady (skryté vady vyrobného charakteru,
pochybnosti o spravnej aplikacii, uskladneni a manipulacii s reklamovanym tovarom) predavajuci
organizuje reklamacné konanie za uc¢asti vyrobcu predavajiceho a kupujuceho

C) predavajuci z reklamaéného konania zabezpecuje vyhotovenie zapisu s popisom skutkového stavu
vzniku reklamacie, vyjadreniami jednotlivych zastupcov v konani (vyrobca, predavajuci, kupujuci),
uréenim zodpovednosti za vady a prijatym zaverom rieSenia reklamacie v zakonnej lehote 30 dni.
Zuc&astneni prijaté zavery potvrdzuju svojim viastnoru¢nym podpisom.

Forma reklamacéného zapisu je k dispozicii na kazdom predajnom stredisku a na webovej stranke
predavajuceho www.sezam.eu ( Hlavna stranka ).

ZAVERECNE USTANOVENIA
Reklamaény poriadok nadobuda platnost a u¢innost dia 01. novembra 2011.

V ostatnych vztahoch neupravenych v tomto reklamaénom poriadku sa pravne vztahy kupujuceho a
predavajuceho riadia v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma Zakonom ¢&. 513/1991 Zb.
(Obchodny zakonnik v platnom zneni a Zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik) v platnom zneni a
Zakonom ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

V Ziline diia 13.01.2020

Ing. Rébert KIRSCHNER
konatel


http://www.sezam.eu/

