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1. UVODNE USTANOVENIA
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Objednavky a dodanie tovaru a sluzieb predavajuceho kupujucemu sa uskuto€iuju na zaklade tychto
VOP, ak nestanovuje kupna zmluva uzatvorend medzi kupujucim a predavajucim vyslovene nie€o iné.
Tieto VOP platia i pre vSetky nasledné budice obchodné vztahy medzi predavajucim a kupujucim za
predpokladu, Ze neboli zmluvnymi stranami pisomne vylu¢ené a to i v pripade, Ze nimi neboli opatovne
vyslovne potvrdené. Ugelom VOP je vymedzit a spresnit prava a povinnosti predavajticeho a kupujiceho.
Tovary a sluzby su vo VOP dalej uvadzané aj spolo¢ne jednym pomenovanim ako ,fovar.

Objednavanie tovaru, uzatvorenie zmluvy a dodacie lehoty

Kupna zmluva medzi kupujucim a predavajicim je uzatvorena okamihom, ked predavajuci pisomne alebo
e-mailom potvrdi objednavku kupujuceho, pripadne inym preukazatelnym spésobom sa uskuto&ni potvr-
denie objednavky zo strany predavajuceho.

Objednavka kupujuceho musi obsahovat: identifikatné udaje kupujuceho, kontaktné udaje, presnu
a nezamenitelnu identifikaciu objednaného tovaru, alebo sluzby, vratane jeho mnozstva, akosti, spésobu
dodania a poziadavku na lehotu dodania.

Rozhodujuca cena tovaru, sluzby (napr. olepenia, porezu atd.) pripadne dopravy je cena uvedena
predavajucim v potvrdeni objednavky. Predavajuci je opravneny navysit cenu uvedenu v potvrdeni
objednavky v pripade, ak v obdobi od uzavretia kupnej zmluvy do realizacie dodania tovaru dojde
k zvySeniu alebo prijatiu novych zakonnych, spravnych a inych poplatkov (napr. cla, dani, atd.) alebo
budu zvySené naklady na dopravu, vyrobu alebo predaj a predavajuci toto zvySenie neméze ziadnym
spbsobom ovplyvnit a toto navySenie nebolo zahrnuté v kipnej cene tovaru. Takto navySenu cenu tovaru
predavajuci oznami kupujucemu. NavysSena kupna cena tovaru je pre kupujuceho zavazna, v pripade Ze
do troch dni odo dfia jej ozndmenia neoznami predavajucemu, ?e s novou cenou tovaru nesuhlasi.
Kupujuci nie je opravneny zapogitat’ si svoju pohladavku voci pohladavke predavajuceho.

Ak predavajuci pripravil objednany tovar k odberu, naloZeniu a odoslaniu (k preprave), ale tovar
z doévodu prepravnych tazkosti, ktoré boli spbésobené nezavisle od konania predavajuceho nebol vydany,
nalozeny pripadne odoslany plati, Ze dodacie lehoty su dodrzané a predavajuci Zziadnym spésobom
uzatvorenu zmluvu neporusil.

V pripade, ak zo strany predavajuceho nebude mozné dodat objednany tovar alebo sluzbu (napr.
zdbévodu na strane subdodavatelov), bezodkladne tuto skutoCnost oznami kupujucemu, pricom
doru€enim tohto oznamenia sa zmluva tykajica sa tohto tovaru rusi a predavajuci nie je povinny dodat
tento tovar kupujucemu.

Okolnosti a udalosti neovplyvnitefné predavajucim alebo dévody nespocivajuce na jeho strane —, ako
8trajk, vojna, poziar, zvySenie nakladov na ndkup surovin alebo predaj tovaru, prekazky spésobené urad-
nym nariadenim a to i v devizovom obehu alebo inymi pravnymi dkonmi, prirodnymi katastrofami, neza-
vinenou prekazkou pri preprave alebo v inych pripadoch spésobenych vysSou mocou — ktoré zabrariuje
dodavkam alebo je podstatne zatazujuca, oslobodzuje predavajuceho po dobu ich pésobenia od povin-
nosti plnit dodavky. To plati tiez vtedy, ak bez dévodov spocivajucich na strane predavajuceho jeho do-
davatelia svoju povinnost nesplnili vObec alebo oneskorene, alebo su narusené obvyklymi odbermi a pre-
pravnymi pomermi alebo moznostami. V takychto pripadoch je predavajici opravneny za predpokladu, ze
tieto skutocnosti oznami kupujucemu a ak sa sam ocitol v omeskani, dodat’ tovar so zodpovedajucim one-
skorenim alebo od zmluvy odstupit. Kupujuci je v takychto pripadoch opravneny odstupit’ od zmluvy alebo
oznamit’ predavajucemu, Ze suhlasi s plnenim v nahradnom termine. Pre mozny rozsah pripadnej nah-
radnej Skody kupujucemu sa §4 odst.4 tychto obchodnych podmienok uplatni podobne.

Dodanie tovaru alebo sluzby, preprava, omeskanie, vyhrada vlastnictva

Odovzdanim objednaného tovaru kupujucemu si predavajuci splnil svoj zavazok vyplyvajuci mu
z uzatvorenej kupnej zmluvy. Dodacia adresa uvedena v objednavke kupujuceho sa povaZzuje pre potreby
kupnej zmluvy za miesto dodania. Kupujuci ma povinnost' tovar prevziat od predavajuceho v dohodnutej
dobe, v pripade neprevzatia tovaru kupujucim v dohodnutej dobe, je predavajici opravneny uctovat
kupujucemu skladné vo vySke 7,- EUR bez DPH za deri omeskania s prevzatim tovaru, kupujuci zaroven
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znaSa naklady spojené s prepravou neprevzatého tovaru v zmysle aktualneho cennika dopravy
predavajuceho.

Kupujuci je povinny si pred prevzatim tovaru dodany tovar skontrolovat, & mu bol tovar dodany v sulade
s potvrdenou objednavkou. Kupujuci je povinny bezodkladne pri obhliadke tovaru oznamit' zjavné vady to-
varu. V pripade, Ze kupujuci nenamietne vady tovaru do 48 hodin odo drfa dodania tovaru, plati nevyvrati-
telna domnienka, Ze predavajuci dodal tovar riadne, v€as, v poZzadovanom mnozstve, akosti a kvalite. Fa-
rebné rozdiely prirodného dreva nie su chybami v zmysle tychto ustanoveni. U dyh a podobnych tovarov sa
toleruju prekrajané alebo prelipané dyhové listy az do objemu 5%. Ako hrubka dyh podla zmluvy plati roz-
mer, v ktorej boli dyhy nakrajané alebo nalupané z Cerstvého dreva. Ak bol predmet dodavky chybny, alebo
nema zmluvne dohodnuté vlastnosti, mdze kupujuci pozadovat iba primeranu zlavu z kipnej ceny, pricom
ostatné naroky, hlavne, nie v3ak iba, na dodanie nahradného tovaru, opravu tovaru a dodanie chybajiceho
tovaru su vylucené.

Preprava dodaného tovaru sa uskutoCfiuje na nebezpeéenstvo kupujuceho, a to aj v pripade, ak sa
preprava uskutoCiuje na naklady predavajuceho.

NebezpeCenstvo Skody prechadza na kupujuceho okamihom, kedy bol objednany tovar urleny pre
kupujuceho a ozna¢eny predavajucim za ucelom jeho odliSenia od ostatného tovaru predavajuceho.

Kupujuci je povinny prevziat od predavajuceho objednany tovar aj pred lehotou dodania na zaklade
oznamenia predavajuceho, zZe tovar bol prichystany predavajicim na vydaj.

Predavajuci je opravneny objednany tovar dodat’ kupujucemu po Castiach.

V pripade, ak kupujuci neuhradi kiipnu cenu v lehote splatnosti, je predavajici opravneny od kupujuceho
poZadovat od prvého diia omeSkania urok z omeskania vo vy8ke 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy den
ome8kania aZz do uplného zaplatenia kupnej ceny. Popri zmluvnom udroku z ome$kania je kupujuci
v pripade omeSkania so zaplatenim svojho pehazného zavazku voci predavajucemu uhradit
predavajucemu zmluvnu pokutu vo vysSke 15% z diznej sumy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie dotknuty
narok predavajuceho na zaplatenie nahrady Skody, ktora mu vznikla konanim kupujuceho.

Predavajuci nezodpoveda za Skodu spdsobenu kupujucemu, ak tato Skoda vznikla kupujicemu z dévodu
nedodania tovaru, pricom dévodom nedodania tovaru kupujicemu bola prekazka na strane predavajuceho
spbsobna vis major, t.j. napr. zivelnou pohromou, poziarom, Strajkom vojnou, Sirenim nebezpecnej
nakazlivej choroby, zakonnymi obmedzeniami, zvySenim nakladov na nakup surovin alebo tovaru atd.
V tomto pripade kupujuci nema narok ani na nahradu uslého zisku.

AZ do uplného uhradenia kupnej ceny za dodany tovar a v3etkych dalSich s takouto dodavkou suvisiacich
pohladavok predavajuceho za kupujucim vratane, ale nie iba, skladného nakladov na pripadné poistenie a
prepravu tovaru kupujucim, zostava vSetok tovar dodany kupujucim vo vlastnictve predavajuceho.

Ak v suvislosti s uhradou kupnej ceny bola kupujucim (alebo inou osobou v prospech kupujuceho)
vystavena zmenka alebo Sek, alebo bol otvoreny akreditiv, nezanika vyhrada vlastnickeho prava predava-
juceho pred preplatenim zmenky zmenecénikom, Seku Sekovnikom alebo zaplatenim prislusnej Ciastky ban-
kou predavajucemu, pricom vyhrada vlastnickeho prava predavajuceho zanika iba za predpokladu, ze
predavajuci obdrzal giastku zodpovedajicu plnej vyske kipnej ceny za predmetny tovar spolu so vSetkymi
dalSimi suvisiacimi pohladavkami predavajuceho v zmysle vy$Sie uvedeného odseku.

Reklamaény poriadok

Reklamaény poriadok je k dispozicii na kazdom predajnom stredisku a na webovej stranke predavajuceho
www.sezam.eu ( Hlavna stranka ).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak je, alebo sa stane niektoré ustanovenie VOP neplatnym, neucinnym alebo nevykonatelnym, takato
neplatnost, nedcinnost, resp. nevykonatelnost sa nedotkne ostatnych ustanoveni tejto VOP. Predavajuci
a kupujuci sa zavazuju, ze takéto neplatné, neucinné alebo nevykonatelné ustanovenie bude bez
zbyto€ného odkladu nahradené na zaklade dohody zmluvnych stran ustanovenim platnym, d&innym
a vykonatelnym, a to s rovnakym ucelom, aky zmluvné strany zamyslali dosiahnut’ neplatnym, neuc¢innym,
resp. nevykonatefnym ustanovenim.

V ostatnych vztahoch neupravenych v tychto VOP sa pravne vztahy kupujiceho a predavajuceho riadia
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma Zakonom ¢&. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik v
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platnom zneni a Zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik) v plathom zneni a Zakonom &. 250/2007
Z.z. o0 ochrane spotrebitela.

VysSie uvedené VOP platia aj pre nakup v internetovom obchode predavajuceho, tzv. nakup online
a nakup na dialku.

Kupujuci berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje budu predavajucim spracovavané v sulade s prislusnymi
zakonnymi predpismi, najmad no nie len v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (,GDPR®).

VOP nadobudaju platnost a ucinnost dfia 01.11.2021



