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Thank you for purchasing a Nyko NP5-5000 Headset. Please read this manual to 
familiarize yourself with the installation and operation of the device. 

What’s in the Box

(1) Wired Headset
(1) User Manual

Features:
• Hear game and chat audio through 40mm driver stereo speakers. 
• Communicate through the retractable omni-directional microphone.
• Easily adjust the headset volume or mute the microphone via inline controls
• Adjustable headset and cushioned earcups allow for a more comfortable audio 
experience.
• Compatible with PlayStation®4, PlayStation®5, and some other 3.5mm        
audio devices**.

** Not compatible with   controllers without a 3.5mm audio port.  May not be 
compatible with all 3.5mm audio devices.  

Specifications

Speakers: 40mm
Frequency Range: 20-20000Hz
Sensitivity: 108dB3dB
Impedance: 28Ω
Cable: 1.2m

Setup:

1. Adjust the headset band as desired.
2. Connect the 3.5mm cable into a compatible device. <fig.1>
3. To use the adjustable  microphone, move the mic arm  to desired height. 
Incoming game and chat audio volume can be adjusted via the inline volume control.

4. To mute the microphone, slide down the ON/OFF switch on the inline controls. To 
unmute the microphone, slide up the ON/OFF switch on the inline controls.

Troubleshooting:

Q1: Can I use the headset on a  Dualsense  controller  without a 3.5mm audio port? 

A1: No, the headset requires a controller with a 3.5mm audio port. 

Q2: Why is my Microphone not picking up sound? 
A2: Please make sure the headset is plugged into your device and the mic mute switch 
is pushed up into the on position. 

Q3: Why can I hear popping sounds or no audio on one side? 
A3: Make sure the 3.5 mm audio jack is fully plugged in. To check, unplug and plug back 
in the headset. Check that your audio source is on and working.

Care and Maintenance

Please review the following guidelines to ensure optimal performance from the 
Standard Issue Headset:

• Keep NP5-5000 Headset free of dirt, debris and metal objects.
• Do not expose the NP5-5000 Headset to extreme conditions, including direct 
sunlight or excessive heat or humidity.

• Keep your the NP5-5000 Headset away from liquids.
• If cleaning is needed, use a dry cloth to clean the affected area. If necessary, only use 
chemicals designed to clean electronics.

• Do not open, or tamper with the NP5-5000 Headset.

Technical Support
We appreciate your support of Nyko products, and endeavor to guarantee your 
satisfaction with this purchase.  If you are experiencing difficulties, please contact us:

Online: www.nyko.com
Email: customersupport@nyko.com
Phone: +1-888-400-6956

Nyko Product Limited Warranty
This Nyko product is warranted to the original purchaser for the product's normal 
intended use for a period of ninety (90) days from the date of purchase.  If a defect 
covered under this warranty occurs, Nyko will replace or repair the product or its 
defective parts, at Nyko's option, at no charge.  This warranty does not apply to 
defects resulting from misuse or modification of the product.  The product should be 
returned with proof of purchase, a brief statement of the claimed defect, and the 
purchaser's contact information, to:  Nyko Technologies, Inc., 10940 Wilshire Blvd., 
Suite 2100 Los Angeles, CA  90024, with freight charges prepaid.  Please allow 3-4 
weeks for processing..
       

Merci d'avoir acheté le kit oreillette Nyko NP5-5000 Headset. Veuillez lire ce 
manuel pour vous familiariser avec l'installation et le fonctionnement de l'appareil. 

.Qu’est-ce qui est dans la boîte

(1) Casque d'écoute filaire
(1) Manuel de l'utilisateur 

Options:
• Écoutez des jeux et discutez avec des haut-parleurs stéréo de 40 mm.  
• Communiquez à travers le microphone omnidirectionnel rétractable. 
• Réglez facilement le volume du casque ou coupez le son du microphone via les 
commandes en ligne. 
• Le casque d'écoute réglable et les écouteurs rembourrés permettent une expérience 
audio plus confortable.  
• Compatible avec PlayStation®4, PlayStation®5     et autres appareils audio 3,5 mm**. 

 
** Non compatible avec les manettes   sans port audio 3,5 mm.  Peut ne pas être

 compatible  avec tous les appareils audio 3,5 mm.   

Données spécificatives

Haut-parleurs : 40mm 
Gamme de fréquence : 20-20000Hz 
Sensibilité : 108dB[Symbole]3dB 
Impédance : 28Ω.  
Câble : 1,2m 

Configuration:

1. Réglez la bande du casque comme vous le souhaitez. 
2. Connectez le câble de 3,5 mm à un appareil compatible. <fig.1>  
3. Pour utiliser le microphone ,  abaissez le bras du microphone à la hauteur 
désirée. Le volume audio des jeux et des chats entrants peut être réglé via le contrôle 
de volume en ligne.
4. Pour couper le microphone, faites glisser vers le bas l'interrupteur ON/OFF sur les 
commandes en ligne. Pour désactiver le microphone, faites glisser vers le haut 
l'interrupteur ON/OFF des commandes en ligne.

Dépannage:

Q : Puis-je écouter de l'audio avec le casque NP5-5000 Headset via le câble USB ? 
R : Non, le câble USB n'alimente que les voyants DEL.  La lecture audio n'est 

disponible qu'avec le câble de 3,5 mm.  
 
Q: Pourquoi mon microphone ne capte-t-il pas le son? 
R: Veuillez vous assurer que le casque est branché sur votre appareil et que 

l'interrupteur de coupure du micro est poussé en position marche. 

Q: Pourquoi puis-je entendre des bruits de claquement ou pas de son d'un côté? 
R: Assurez-vous que la prise audio de 3,5 mm est entièrement branchée. Pour vérifier, 

débranchez et rebranchez le casque. Vérifiez que votre source audio est allumée et 
fonctionne.

Entretien et maintenance

Veuillez lire les lignes directrices suivantes afin d’assurer la performance optimale du 
NP5-5000 Headset:

• Gardez le NP5-5000 Headset exempt de saleté, de débris et d’objets      
 métalliques.

• N’exposez pas le NP5-5000 Headset à des conditions environnementales  
 extrêmes, y compris la lumière directe du soleil, ou une chaleur ou une humidité    
 excessive.

• Évitez d’exposer votre NP5-5000   Headset à des liquides.
• Si un nettoyage s’impose, frottez la zone à nettoyer à l’aide d’un chiffon sec. Le cas    
 échéant, employez uniquement des produits chimiques conçus pour nettoyer les   
 produits électroniques.

• N’ouvrez pas et ne trafiquez pas le NP5-5000  Headset.

Support Technique
Nous vous remercions de votre confiance, et nous tenons a vous garantir satisfaction 
avec votre achat. Si vous avez des problèmes difficile à resoudre, veuillez nous 
contacter:

Internet: www.nyko.com
Email: customersupport@nyko.com
Tel: +1-888-400-6956

Garantie Limitée des Produits Nyko
NYKO garantit ce produit à l’acheteur d’origine pendant une période de quatre-vingt 
dix jours (90) à compter de la date d’achat, pourvu qu'il soit utilisé selon l'emploi prévu 
dans des conditions d’utilisation normales. Si un défaut non couvert au titre de la 
garantie survient, Nyko se réserve le droit de remplacer ou réparer le produit ou les 
pièces défectueuses à ses frais. Cette garantie ne couvre pas les défauts découlant 
d’un emploi inadéquat ou de modifications de ce produit. Le produit devra être 
retourné accompagné du reçu daté d’achat, d’une brève déclaration du défaut et des 
coordonnées de l’acheteur pour le renvoi à: Nyko Technologies, Inc, 10940 Wilshire 
Blvd., Suite 2100 Los Angeles, CA  90024, port préaffranchi. Les demandes seront 
traitées en 3 à 4 semaines.
       

Gracias por comprar los auriculares Nyko NP5-5000 Headset. Por favo r, lea este 
manual para familiarizarse con la instalación y el funcionamiento del dispositivo. 

.Qué hay en la caja

(1) Auricular alámbrico
(1) Manual del usuario 

Características:
• Escucha el juego y chatea audio a través de los altavoces estéreo del controlador de  
  40 mm.   
• Comunicarse a través del micrófono omnidireccional retráctil.
• Ajuste fácilmente el volumen de los auriculares o silencie el micrófono mediante   
  controles en línea 
• Los auriculares ajustables y los auriculares acolchados permiten una experiencia de     
  audio más cómoda. 
• Compatible con PlayStation®4, PlayStation®5      y  otros dispositivos de audio de 3,5mm** 
       
 
** No es compatible con los controladores sin un puerto de audio de 3,5mm          

  Es posible que no sea compatible con todos los dispositivos de audio de 3,5 mm.   
 
Especificaciones

Altavoces: 40mm 
Rango de frecuencia: 20-20000Hz 
Sensibilidad: 108dB[Símbolo]3dB 
Impedancia: 28Ω. 
Cable: 1,2m 

Ajuste: 

1. Ajuste la banda del auricular como desee. 
2. Conecte el cable de 3,5 mm a un dispositivo compatible. <fig.1> 
3. Para usar el micrófono ,  baje  el  brazo  del  micrófono  hacia  la  altura  deseada. 
El audio entrante del juego y el chat puede ser ajustado con los controles de volumen.
4. Para silenciar el micrófono, deslice hacia abajo el interruptor ON/OFF en los 
controles integrados. Para quitar el silencio, deslice hacia arriba el interruptor ON/OFF 
en los controles.

Solución de problemas:
P: ¿Puedo reproducir audio a través de los auriculares NP5-5000 Headset a 
    través del                  cable USB? 
R: No, el cable USB proporciona alimentación sólo para las luces LED.  La 

reproducción de audio sólo está disponible a través del cable de 3,5 mm.  
 
P: ¿Por qué mi micrófono no está captando sonido? 
R: Por favor asegúrese de que los auriculares estén conectados a su dispositivo y el 

interruptor de silenciar este en la posición correcta.. 

P: ¿Por qué escuchó sonidos de estallidos o nada de audio de un lado? 
R: Asegúrese de que el conector de 3.5 mm esté completamente conectado. Para 

verificar, desconecte y vuelva a conectarlo en el auricular. Verifique que su fuente 
de audio esté encendida y funcionando.

Cuidado y mantenimiento

Revise las siguientes guías para garantizar un rendimiento óptimo del NP5-5000 
Headset:

• Mantenga el NP5-5000 Headset sin suciedad, residuos ni objetos metálicos.
• No exponga el NP5-5000 Headset a condiciones extremas, como luz solar 
directa ni calor o humedad excesivos.

• Mantenga el NP5-5000 Headset lejos de los líquidos.
• Si es necesario limpiarlos, use un paño seco para limpiar el área afectada. Si es  
 necesario, use solamente productos químicos diseñados para limpiar dispositivos  
 electrónicos.

• No abra ni manipule el NP5-5000 Headset.

Asistencia Técnica
Agradecemos su compra de productos Nyko.  Nos esforzamos para garantizar su 
satisfacción con dicha compra.  Si experimenta dificultades no dude en comunicarse 
con nosotros.

Web: www.nyko.com
Correo electrónico: customersupport@nyko.com
Teléfono: +1-888-400-6956

Garantía Limitada de Nyko
La garantía de este producto de Nyko se extiende al comprador original, por el uso 
normal para el cual fue creado, por un periodo de noventa (90) días a partir de la 
fecha de compra. Si se produjera un defecto cubierto por la presente garantía, Nyko, a 
su entera discreción, reemplazará o reparará el producto o sus piezas defectuosas, 
sin cargo alguno para dicho comprador. La presente garantía no cubre defectos que 
surjan del uso indebido o de la modificación de este producto. El producto deberá ser 
devuelto junto con el recibo de compra, una breve descripción escrita del defecto 
reclamado y la información de contacto del comprador a: Nyko Technologies, 
Inc.,10940 Wilshire Blvd., Suite 2100 Los Angeles, CA  90024 con cargos de envío 
prepagados. Favor de aguardar entre 3 y 4 semanas para el procesamiento de dicha 
devolución.
       

IN-HOUSE CUSTOMER SUPPORT:
Email: customersupport@nyko.com
Phone: +1-888-400-6956
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