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CAREPASUS
Service & Reparatur

Wir wissen, du trägst unsere Hemden täglich. Du erlebst Abenteuer in ihnen, lernst in ihnen die interessantesten 
Menschen kennen, ziehst im CARPASUS Look erfolgreiche Geschäfte an Land; hast schon die wildesten Parties in ihnen 
gefeiert oder entspannte Ferienmomente genossen. Und das soll noch lange noch so bleiben! Doch auch die besten 
Hemden brauchen mal ein bisschen Wellness. Deshalb bieten wir dir die Möglichkeit, unsere Hemden* von uns pflegen
und reparieren zu lassen.
Bitte folge dafür diesen Anweisungen:

1. Buchen
Buche den gewünschten Service online unter www.carpasus.ch/pages/carepasus
Für Reparaturen, die durch den gewöhnlichen Gebrauch des Hemdes oder wegen Qualitätsmängeln nötig 
sind, übernehmen wir die Kosten (z.B. gebrochene Knöpfe, offene Nähte etc). Für andere Defekte werden wir 
die Reparatur in Rechnung stellen. Falls du dazu Fragen hast, kannst du uns gerne kontaktieren. 

2. Ausfüllen
Drucke die Rückseite dieses Formulars aus und trage die erforderlichen Informationen ein. Bitte fülle dazu alle 
Angaben korrekt aus, damit wir dich für Rückfragen kontaktieren können.
Wichtig: Fülle für jedes weitere Hemd ein separates Formular aus.

3. Einschicken
Schicke uns dein Hemd an folgende Adresse:

CARPASUS Showroom
Obere Büschenstrasse 8
9000 St. Gallen

Sobald dein Hemd bei uns eintrifft, kontaktieren wird dich über den voraussichlichen Liefertermin. 
Selbstverständlich kannst du dein Hemd auch direkt bei uns im Showroom in St. Gallen oder Zürich vor-
beibringen. Wir bitten dich dennoch, dieses Formular auszufüllen und uns darüber zu informieren, wann du 
vorbeikommen möchtest. So stellen wir sicher, dass wir dein Hemd entgegennehmen und dir bestmöglichen 
Service bieten können. Bitte gib nur gewaschene und hygienisch einwandfreie Hemden in die Reparatur.

4. Warten & freuen
Ab jetzt heisst es nur noch Warten & freuen bis das Hemd wieder in neuem Glanz per Post zu dir zurückkommt.

Vielen Dank für dein Vertrauen. Bei Fragen zu deiner Reparatur kannst du uns natürlich jederzeit per Email oder 
telefonisch kontaktieren. – Zusammen machen wir die Herrenmode nachhaltiger!

Herzliche Grüsse,
 Dein CARPASUS-Team

*Bitte beachte, dass wir nur Reparaturen von 
CARPASUS Hemden durchführen können.
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2. Sage uns, was repariert werden soll. Zeichne die Stellen ein.

	 □	Defekte oder gerissene Nähte schliessen

	 □	 Kleinere Löcher im Gewebe ausbessern

	 □	Abgefallene oder zerbrochene Knöpfe

Falls du unsicher bist, ob wir deinen Reparaturwunsch umsetzen können, kontaktiere uns bitte per 
E-Mail oder Telefon. Wir beraten dich gerne!

3. Kontaktinformationen & Lieferadresse
Gib hier deine Kontaktangaben sowie die Adresse an, an welche wir das Hemd zurücksenden sollen. 

1. Kurze Beschreibung vom Hemd

Vorname / Name

Strasse / Nr.

PLZ / Ort

E-Mail

Telefon

Datum und Unterschrift:

	 □	 Kragen austauschen (kostenpflichtig)

	 □	Manchetten austauschen (kostenpflichtig)

	 □	 Kragen und Manchette austauschen (kostenpflichtig)

	 □	Weiteres: 
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