VSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) Adam BliZek se sidlem Vaclava Racha 1523, 273 09 Kladno,
ICo: 09823751, e-mail adambuzekOO@gmail.com, telefonni Cislo 776038840 (,My” nebo ,Prodavajici”)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich

predpisli (,ObCansky zakonik“) vzdjemna prava a povinnosti Vas, jakoZto kupujicich, a Na&s, jakoZto

prodavajicich, vznikld v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostfednictvim

E-shopu na webovych strankach www.adambuzek.cz.

Informace o zpracovani VaSich osobnich udaju jsou obsaZeny v Podminkach zpracovani osobnich udajl, které

naleznete zde adambuzek.cz
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Uzavieni Smlouvy

Smlouvu s Nami je moZné uzavfit pouze v Ceském jazyce. Ustanoveni téchto Podminek je nedilnou

souCasti Smlouvy.

Prezentace zboZi v internetovém obchodé nepfedstavuje pravné zavaznou nabidku, ale jedna se o
nezavazny internetovy informaCni katalog, ktery je pouhou vyzvou k tomu, abyste zadavali zavazné
objednavky. Kliknutim na tladitko ,Objedndavka zavazujici k platb&“ odesilate zavaznou objedndvku na
zboZi v nakupnim koSiku, které nemUZe zahrnovat Zadnou zménu ani jinou odchylku od prezentovaného
zbozi. Potvrzeni o pfijeti objednavky je vystaveno po odeslani objednavky a nepfedstavuje pfijeti
smlouvy. VaSi objednavku mlUZeme bud odmitnout, nebo ji pfijmout odeslanim e-mailu s potvrzenim

objednavky.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili ndvrh Objednavky.

V tomto ndvrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném ZboZi (na E-shopu oznaCujete ZboZi, o jehoZ nakup mate zdjem,
tlaGitkem ,Pfidat do koSiku“);

b) Informace o Cené&, Cené za dopravu, zplsobu platby Celkové ceny a poZadovaném zpUsobu
doruCeni Zbozi; tyto informace budou zadany vramci tvorby navrhu Objedndvky v ramci
uZivatelského prostfedi E-shopu, pfi€emz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené

budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvolného ZboZi a zpUsobu jeho doruéeni;

c) Své identifikaCni a kontaktni Gdaje slouzici k tomu, abychom mohli dorudit Zbozi, zejména tedy

jméno, pfijmeni, doruCovaci adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu;

d) Vpfipadé Smlouvy, na zidkladé které Vam budeme ZboZi dodavat pravidelné a opakované, téz

informaci, jak dlouho Vam budeme ZboZzi dodavat.

V prubéhu tvorby navrhu Objednavky mlze aZ do doby jejiho vytvofeni idaje ménit a kontrolovat. Po
provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlaCitka ,Objednéavka zavazujici k platb&” Objednéavku
vytvofite. Pfed stiskem tlaCitka musite ale jeSté potvrdit VaSe sezndmeni se a souhlas stémito

Podminkami, v opaCném pfipadé nebude mozné Objednavku vytvofit. K potvrzeni a souhlasu slouzi
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zatrhavaci poliCko. Po stisku tlaCitka ,Objednavka zavazujici k platbé” budou vSechny vyplnéné

informace odeslany pfimo Nam.

VaSi Objednavku Vam v co nejkratSi dobé poté, kdy Nam bude doruCena, potvrdime zpravou odeslanou
na VaSi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. SouCésti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto
Podminky. Potvrzenim Objednavky z naSi strany dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.

Podminky ve znéni u€inném ke dni Objednavky tvofi nedilnou sou€ast Smlouvy.

Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jednd se zejména o situace, kdy
ZboZi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednate vétSi pocet kusU ZboZi, nez kolik je z naSi strany
umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vSak vzdy v ramci E-shopu pfedem poskytneme a
neméla by pro Vas byt tedy pfekvapiva. V pfipadé, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemUzeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy
v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy NaSi
nabidku potvrdite.

V pfipad€, Ze v ramci E-shopu nebo v ndvrhu Objednavky bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme
povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzZeli potvrzeni Objednavky, a tedy
doSlo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zaSleme Vam nabidku
na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé& oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena ve chvili, kdy NaSi nabidku potvrdite. V pfipad&, Ze NaSi nabidku nepotvrdite ani ve Ihuté 3
dnl od jejiho odeslédni, jsme opravnéni od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se
povazuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovidd obvyklé cené u jinych prodejcl nebo chybi i pfebyva
cifra.

V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zédvazek k zaplaceni Celkové ceny.

V pfipadé, Ze mate zfizen UZivatelsky uCet, mUzZete u€init Objednavku jeho prostfednictvim. | v takovém
pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost pfedvyplnénych adaju. Zplsob
tvorby Objednavky je vSak totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez Uzivatelského uctu, vyhodou vSak je,

Ze neni tfeba opakované vyplhovat VaSe identifikaCni udaje.

V nékterych pfipadech umoznujeme na nakup Zbozi vyuZzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste
v ramci navrhu Objednavky vyplnili Udaje o této slevé do pfedem urCeného pole. Pokud tak uCinite,

bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.
UZIVATELSKY UCET
Na zakladé VaSi registrace v ramci E-shopu mUZete pfistupovat do svého UZivatelského uctu.

PFi registraci UZivatelského uCtu je VaSe povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané udaje a

v pfipad€ zmeény je aktualizovat.

Pfistup k UZivatelskému acCtu je zabezpeCen uZivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto
pfistupovych je VaSi povinnosti zachovavat miCenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé, ze

dojde k jejich zneuZziti, neneseme za to Zadnou odpovédnost.

Uzivatelsky GCet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.



2.5. Va&s$ Uzivatelsky uCet mlZeme zruSit, a to zejména v pfipadé, kdyZ jej vice, nezZ 3 roky nevyuzivate, Ci v

pFipadé, kdy poruSite své povinnosti dle Smlouvy.

2.6. Uzivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrzZit€, a to zejména s ohledem na nutnou udrZbu

hardwarového a softwarového vybaveni.

2. Pravo na odstoupeni od smlouvy
2.1. Mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnt bez uvedeni dlvodu.

2.2. Lh(ta pro odstoupeni uplyne po 14 dnech ode dne, kdy zboZi fyzicky pfevezmete Vy sami nebo Vami
uvedena jina osoba kromé pfepravce.

2.3. Chcete-li uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nas o svém rozhodnuti odstoupit od této
smlouvy informovat jednozna&nym prohlaSenim (napf. dopisem zaslanym e-mailem).

2.4. Pro dodrZeni Ih(ty pro odstoupeni postaCuje, kdyZ ndm své sdéleni o uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy odeSlete pfed uplynutim lhlty pro odstoupeni.

Nasledky odstoupeni

2.5. Jestlize od této smlouvy odstoupite, vratime Vam zaplacenou Céstku za zboZi, které jsme od Vas obdrzeli, a
to bez zbyte&ného prodleni a v kaZdém pfipadé nejpozdéji do 14 dnll ode dne, kdy obdrZime informaci o
VaSem rozhodnuti odstoupit od této smlouvy. Pokud se s Vami vyslovné& nedohodneme jinak, provedeme
vraceni t&chto prostfedkl stejnou platebni metodou, kterou jste pouZili pro plvodni transakci; v kazdém
pfipadé Vam v dlsledku tohoto vraceni nebudou Gétovany Zadné poplatky. Vraceni ¢astky mUZeme pozdrZet,
dokud neobdrzime zpét zbozi, nebo dokud nedodate doklad o tom, Ze jste zboZzi zpét odeslali, podle toho, co
nastane dfiv.

2.6. ZboZi jste povinni zaslat zpét nebo jej pfedat nam, pfipadné spoleCnosti Zasilkovna bez zbyteCného
odkladu a v kaZdém pfipadé nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy nam sdélite, Ze od této smlouvy odstupujete.
Lhlta je dodrZena, pokud zboZi odeSlete zpét pfed uplynutim Ih(ty 14 dnd.

2.7. Naklady spojené s vracenim zboZzi hradime my prostiednictvim Zasilkovny.

2.8. Odpovidéte pouze za jakékoli sniZzeni hodnoty zboZi, ke kterému dojde v dUsledku jiné manipulace s nim,
neZ jakd je nezbytna s ohledem na jeho povahu, vlastnosti a funkci.

Vzorovy formular pro odstoupeni

Tento formulaF vypliite a vrat'te, pouze pokud si pfejete od smlouvy odstoupit, a to na adresu:,
e-mail: adambuzekOO@gmail.com

Timto oznamuji/oznamujeme*, Ze odstupuji/odstupujeme* od své smlouvy:

o koupi nasledujiciho zbozi*:

o poskytnuti nasledujici sluzby*:

objednaného*/pfijaté* dne:

Jméno spotfebitele (spotfebitell):

Adresa spotfebitele (spotfebitell):

Podpis spotfebitele (spotfebitell) (pouze pokud je tento formulaf pfedavan v tiSténé podobé):



Datum

* Nehodici se Skrtnéte.

3. Vylou€eni/zanik prava na odstoupeni od smlouvy:

3.1. Podle § 1837 Ceského ob&anského zakoniku je pravo na odstoupeni vylou€eno zejména u smluv o dodavce
zbozi, které (a) bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pouze pro jeho osobu nebo (b) které podléha
rychlé zkdze nebo (c) bylo doddno v uzavieném obalu, po dodani bylo z obalu vyfiato a z hygienickych divod(
jej neni mozné vratit.

4. Doprava

4.1. Dodani je v zasadé platné pouze v Ceské republice. Obecné plati, Ze zasilani zaji$tuje spoleSnost
Zasilkovna. ZboZi je vydavano v mnoZstvi béZném pro domacnost a pouze koncovym spotfebitelim.

5. Zaruka

5.1. Pokud ma dodané zboZzi zjevné materidlové nebo vyrobni vady, v€etné poSkozeni vzniklého pfi pfeprave,
podejte nam stiznost ohledné takového poSkozeni bud pfimo u nds, nebo prostfednictvim zaméstnance
pfisluSné doruCovaci sluzby, ktery zbozZi doru€uje, a to ihned po prohlidce zboZi po jeho pfevzeti. Naroky z vad
dodaného zbozi (reklamace) se uplatfiuji u nas jakoZto prodavajiciho s vyuzitim néasledujicich kontaktU:,
e-mail: adambuzekO0O@gmail.com

5.2. ZaruCujeme Vam, ze zboZzi je v okamziku, kdy je Vdm doruCeno, bez vad. ZaruCujeme Vam zejména, Ze v
okamziku, kdy zboZi pfevezmete:

a) ma zbozi vlastnosti, na kterych se strany dohodly, nebo (pokud dohody dosaZeno nebylo) vlastnosti,
které my nebo vyrobce popisujeme nebo které oCekavéte s ohledem na povahu zboZzi a na pfisluSnou
reklamu;

b) zboZilze pouZit pro ulely, které uvadime, nebo pro ucely, ke kterym je zboZi takového druhu obvykle
pouzivano;
c) zboZije poskytovano v odpovidajicim mnoZstvi, velikosti nebo hmotnosti;

d) zboZi odpovida zakonnym poZadavkim.

5.3. JestliZze jsou zavady zboZi zjiStény do Sesti mésicll od okamziku, kdy jej obdrZite, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné uz v okamziku, kdy Vam bylo doru€eno.

5.4. Neni-li stanoveno jinak, mUzZete vadné zboZi reklamovat pro vady, které se vyskytnou do 24 mésicl od
pfevzeti. To neplati pro:

a) vady u v&ci prodavané se slevou, jde-li o vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana;
b) bézné opotfebeni;

c) u pouzité véci vady odpovidajici mife b&zného uzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla v okamziku,
kdy jste zbozi pfevzali; nebo

d) pfipady vylou€ené vzhledem k povaze zboZzi.



5.5. Vady spotfebniho zboZi (kosmetika, drogistické zboZi apod.) mlZete uplatnit do dvaceti Gtyr (24) mésicu
od prevzeti. Pokud je vS8ak na zboZi uvedeno datum spotfeby, je zaruni doba zkracend a konéi k datu
uvedenému na obalu. Berete na védomi, Ze pokud spolu se svou objednavkou obdrzite jakékoli darky,
nemUZete reklamovat jejich vady.

5.6. NemUZete uplatnit narok z dlvodu nespravného plnéni, jestliZe jste o vadé védéli pfed pfijetim zboZi nebo
jestliZe jste vadu zpUsobili sami.

5.7. Pokud je vada zjiSténa u zlevnéného/pouzitého zboZi, se mlZe uplatnit spiSe pfiméfena sleva neZ narok
na vyménu.

5.8. Jestlize vadné plnéni pFedstavuje podstatné poruSeni smlouvy, mUZete:
a) pozadovat odstranéni vady doruéenim nového zboZi bez vady nebo chybéjici Easti;
b) poZzadovat odstranéni vady opravou;
c) ziskat pfimérfenou slevu z kupni ceny; nebo

d) odstoupit od smlouvy.

5.9. Pfi oznameni konkrétni vady jste povinni nas informovat o tom, kterou z vySe uvedenych moZnosti jste
zvolili, a to bud ihned nebo bez zbyte€ného odkladu. Pokud si Zadnou z vySe zmin€nych mozZnosti nezvolite,
uplatni se prava vyplyvajici z nepodstatného poruSeni — viz niZe.

5.10. Vedle pfipad(, kdy nejsme schopni dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho souast nebo zboZi opravit,
mate jako spotfebitel narok na pfiméfenou slevu také, pokud nezjedname napravu v pfiméfené dobé nebo
pokud by Vam zjednani napravy pUsobilo znaéné obtiZe.

5.11. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim, mate pravo poZadovat odstranéni vady nebo pfiméfenou
slevu z kupni ceny.

5.12. Jestlize vadu v€as neodstranime nebo ji odstranit odmitneme, mUZete uplatnit narok na pfimérenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy; takto zvolenou moZzZnost je pak mozné zménit pouze s naSim
souhlasem.

5.13. Narok na odstranéni vady dodanim nové véci nebo vyménou jeji sou€asti mUZete uplatnit i v pfipadech,
kdy je mozné vadu odstranit, ale zboZi neni mozné pouzivat vzhledem k opakovanému vyskytu vady po opravé
nebo k velkému poCtu vad. V takovych pfipadech smite a mlZete od smlouvy odstoupit.

5.14. Narok na odstranéni vady dodanim nové véci nebo vyménou jeji sou€asti mUZete uplatnit i v pfipadech,
kdy je mozné vadu odstranit, ale zboZi neni mozné pouzivat vzhledem k opakovanému vyskytu vady po opravée
nebo k velkému poCtu vad. V takovych pfipadech smite a mlZete od smlouvy odstoupit.

5.15. JestliZze vadu neoznamite bez zbyte€ného odkladu poté, co jste ji pfi v€asné prohlidce a vynaloZeni
dostateCné péce zjistit mohli, soud vam prava z vadného nepfizna. TotéZ plati i pro skrytou vadu, ktera nebyla
oznamena bez zbyteCného odkladu poté, co jste vadu pfi dostateCné péci zjistit mohli, nejpozdéji vSak do dvou
let od okamziku, kdy vdm bylo zboZi odevzdano.

5.16. Mate-li narok na odstranéni vady, mate téZ narok na ndhradu nakladd ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Toto pravo je vi&i ndm tfeba uplatnit ve Ih(it& jednoho mésice po uplynuti Ih(ty pro vytknuti
vady.

5.17. Poskytnutim zaruky na jakost se zavazujeme, Ze pfisluSné zboZi bude zpUsobilé pro obvyklé GCely nebo si
zachova obvyklé vlastnosti.



5.18. Zaru€ni doba b&Zi ode dne, kdy vam je zbozi odevzdano. Jestlize vam zbozi bylo podle smlouvy zaslano,
bézi zaruéni doba ode dne dojiti zboZi na uréené misto.

6. Platba a cena

6.1. Cena je vZdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samozfejmeé ve Smlouvé. V pfipadé rozporu
mezi Cenou uvedenou u ZboZi v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v ndvrhu Objednavky se uplatni Cena
uvedend v navrhu Objednavky, kterd bude vzdy totoZna s cenou ve Smlouvé. V ramci ndvrhu Objednavky je téz

uvedena Cena za dopravu, pfipadn€ podminky, kdy je doprava zdarma.

6.2. Celkova cena je uvedena vCetné DPH vCetné veSkerych poplatkl stanovenych zakonem.

7. Platebni metody

7.1. Shopify

VaSe platba bude b&hem chvile pfipsdna na nas ucet diky jednoduché a bezpeC€né platebni brané Shop pay.
Timto zplUsobem zaplatite platebni kartou nebo rychlym on-line bankovnim pfevodem. Poskytovatelem platebni

brany Shop pay je spole€nost Shopify Inc., Ottawa, Kanada

7.2. Platba kreditni kartou

Platite okamzZité v prlb&hu objednavky zadanim udajl své kreditni karty. Po odeslani bude z VaSi kreditni karty
strZzena skutena fakturovana Gastka po odeéteni pfipadnych slev, kuponU apod. V pfipadé zboZi upraveného
podle pfani zakaznika nebo pouze pro jeho osobu bude skute€na fakturovana Castka po odelteni pfipadnych
slev, kuponU apod., strZzena z VaS$i kreditni karty ihned.

7.3. Platba dobirkou

Platite kuryrovi Castku uvedenou na faktufe pfi doruCeni a pfevzeti zasilky. V pfipadé zruSeni smlouvy se
vraceni penéz provadi bankovnim pfevodem. K tomu potfebujeme informace o VaSem bankovnim Gctu.
Vyhrazujeme si pravo vystavit darkovy poukaz v hodnoté vraceného zboZi, pokud nebudou po opakovanych
pfipomenutich zadany zadné informace o bankovnim uctu.

7.4 Faktura bude vystavena v elektronické podobé& po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na VaSi e-mailovou

adresu. Faktura bude téz fyzicky pfilozena ke Zbozi a dostupna v Uzivatelském uctu.

7.5. Vlastnické pravo ke ZboZi na Vas pfechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZi pfevezmete.
V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na N3&$ GCet, v ostatnich pfipadech

je zaplacena v okamZik provedeni platby.
8. DorucCeni zbozi, prechod nebezpeci Skody na véci
8.1. ZbozZi Vam bude dorudeno zpUsobem dle Vasi volby, pficemzZ mUZete vybirat z nasledujicich mozZnosti:

a) Osobni odbér na NaSi provozovné uvedené v seznamu provozoven;
b) Osobni odbér na vydejnich mistech spole€nosti Zasilkovna,;

c) Doruceni prostfednictvim dopravnich spole€nosti Zasilkovna;

ZboZi je moZné dorudit pouze v ramci Ceské republiky.



8.2. Doba dorudeni ZboZi vZdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doru€eni a platby.
Pfedpokladana doba doru€eni ZboZzi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedena na E-shopu je
pouze orientani a mUZe se liSit od skuteéné doby dodani. V pfipadé osobniho odbé&ru na provozovné Vas vzdy

0 moznosti vyzvednuti ZboZi budeme informovat prostfednictvim e-mailu.

8.3. Po prevzeti Zbozi od dopravce je VaSe povinnost zkontrolovat neporuSenost obalu ZboZzi a v pfipadé
jakychkoli zavad tuto skute€nost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pfipadé, Ze doSlo k zdvadé na obalu,

ktera svédcCi o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni VaSi povinnosti ZboZi od dopravce prevzit.

8.4.V pfipadé, kdy porusite svoji povinnost pfevzit ZboZi, s vyjimkou pFipad( dle odst. 8.3, nema to za nasledek
poruSeni NaSi povinnosti Vam Zbozi dorucCit. Zaroven to, Ze Zbozi nepfevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy
mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém pfipadé vzniké pravo od Smlouvy odstoupit z dlivodu Va§eho
podstatného poruSeni Smlouvy. Pokud se rozhodneme tohoto prava vyuzit, je odstoupeni u¢inné v den, kdy
Vam toto odstoupeni doru€ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu,

pfipadné na narok na nahradu Skody, pokud vznikla.

8.5. Pokud je z dlvod(l vzniklych na VaSi strané ZboZi doru€ovéno opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo
ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady s timto opakovanym doruenim spojené.
Platebni Gdaje pro zaplaceni téchto nakladl Vam zaSleme na VaSi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a

jsou splatné 14 dnl od doruéeni e-mailu.

8.6. Nebezpec&ni Skody na ZboZi na Vas pfechazi v okamziku, kdy ho pfevezmete. V pfipad€, kdy ZboZi
nepfevezmete, s vyjimkou pfipadU odst. 8.3, na Vés nebezpedi Skody na ZboZi pfechazi v okamzZiku, kdy jste
méli moZnost ho pFevzit, ale z divod( na VaSi strané k pfevzeti nedoSlo. Pfechod nebezpeéi Skody na ZboZi
pro Vas znamend, Ze od tohoto okamZiku nesete veSkeré dlsledky spojené se ztratou, zniGenim, poSkozenim &i

jakymkoli znehodnocenim ZboZzZi.

8.7.V pfipadé, ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientaCni doba dostupnosti

Vas budeme vzdy informovat v pfipadé:

a) mimoradného vypadku vyroby ZboZi, pfiemz Vam vzdy sdélime novou oCekavanou dobu
dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné ZbozZi dodat;
b) prodleni sdodanim Zbozi od NaSeho dodavatele, pfi€emz Vam vzdy sdélime novou

oCekavanou dobu dodani.

8.8.V pfipadé, Ze nebudeme schopni Vam ZboZi dodat ani do 30 dnU od uplynuti doby doruCeni ZboZi uvedené
v potvrzeni Objednévky, a to z jakéhokoli dlivodu, jsme My i Vy opravnéni od Smlouvy odstoupit.

9. Prava z vadného plnéni

9.1. ZaruCujeme, ze v dobé pfechodu nebezpeCi Skody na ZboZzi podle odst. 8.6, je Zbozi bez vad, zejména pak,
ze:

a) ma vlastnosti, které jsme si sVami dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak
takové, které jsme u popisu Zbozi uvedli, pfipadné takové, které lze sohledem na
povahu Zbozi oCekavat;

b) je vhodné pro uCely, které jsme uvedli nebo pro UCely, které jsou pro ZboZi tohoto typu
obvyklé;



c) odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo provedeni
stanovena podle vzorku;

d) je v odpovidajicim mnozstvi a hmotnosti;

e) spliiuje pozadavky na néj kladené pravnimi pfedpisy;

f) nenizatiZeno pravy tfetich stran.

9.2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ObCanského zakoniku a zdkonem C.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisll).

9.3.V pfipadé, Ze bude mit ZboZi vadu, mlZete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného pInéni
(tedy ZboZi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na NaSe adresy uvedené u NaSich identifikanich udajl. Pro
reklamaci mUZete vyuZit také vzorovy formulaF. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete
vadu vyfeSit, pfiCemz tuto volbu nemUZete nasledné bez NaSeho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime

v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného pInéni. V pfipadé&, Ze si nezvolite feSeni vady, mate prava

uvedend v €l. 9.2 i v situacich, kdy vadné plnéni bylo podstatnym poruSenim Smlouvy.
9.4. Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady, nebo dodanim chybéjici Casti ZboZi;
b) na odstranéni vady opravou ZboZi;
c) na pfiméfenou slevu z Ceny;

d) na odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé, Ze zvolite vyfeSeni dle bod(l a) nebo b) a My vadu takto neodstranime v pfiméfené Ihlté, kterou
jsme uvedli, nebo Vam sdélime, Ze timto zplsobem vadu neodstranime vlbec, mate prava dle bodl c) a d), i
kdyZ jste je v ramci reklamace plvodné nepoZadovali. Zaroveri pokud si zvolite odstranéni vady opravou ZboZi

a My zjistime, Ze je vada neopravitelnd, oznamime Vam to a mlZete si zvolit jiny zplsob odstranéni vady.
9.5. Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici Casti Zbozi;
b) na odstranéni vady opravou ZboZi;

c) na pfiméfenou slevu z Ceny.

Pokud vSak vadu neodstranime v€as nebo odmitneme vadu odstranit, vznikd Vam pravo od Smlouvy odstoupit.
Odstoupit mUZete také v pFipad€, kdy nemU(iZete ZboZi Fadné uZivat pro opakovany vyskyt vad po opravé ZboZi
nebo pfi vétSim poCtu vad ZboZi.

9.6. V pfipadé podstatného i nepodstatného poruSeni nemUZete odstoupit od Smlouvy, ani poZadovat dodéni
nové véci, pokud nemUZete vratit ZboZi ve stavu, v jakém jste ho obdrZeli. To ale neplati v nasledujicich

pfipadech:

a) doSlo-li ke zméné stavu Zbozi v dlsledku prohlidky za GCelem zji§téni vady;

b) bylo-li Zbozi pouZito jeS$té pfed objevenim vady;

c) nebyla-li nemoZnost vraceni ZboZi v nezménéném stavu zplUsobena VaSim jednanim anebo
VaSim opomenutim,

d) doSlo-li z Vasi strany pfed objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo pozménéni ZboZzi pfi

obvyklém pouziti; pokud k tomu v8ak doSlo jen CasteCné, je VaSi povinnosti tu ¢ast Zbozi,



kterou vratit lze a vtakovém pfipadé Vam nebude vracena Cast Cen odpovidajici VaSemu

prospéchu z uziti Casti Zbozi.

9.7. Do 3 dnU od obdrzZeni reklamace Vam na e-mailovou adresu potvrdime, Ze jsme reklamaci obdrzZeli, kdy
jsme ji obdrZeli a pfedpokladanou dobu trvéni vyfizeni reklamace. Reklamaci vyfidime bez zbyte&ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnl od jejiho obdrZeni. Lh(ta mUzZe byt po naSi vzajemné dohodé prodlouZena. Pokud
Ih(ta marné uplyne, mlZete odstoupit od Smlouvy.

9.8. O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam
nahrada u€elné vynaloZenych nakladu. Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. détenkami &i potvrzenimi o
cené za dopravu. V pfipadé, Zze doSlo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam

pUvodni ZboZi vrétit, naklady na toto vraceni v8ak hradime My.

9.9.V pfipadé, Ze jste podnikateli, je VaSi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte€ného odkladu poté, co

jste ji mohli zjistit, nejpozdé&ji vSak do tfi dnl od pfevzeti ZboZi.

9.10. V pfipadé, Ze jste spotfebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho ZboZi ve Ih(it& 24 mésicl od pfevzeti ZboZi.

9.11. Ustanoveni ohledné& prava z vad se nepouZiji v pfipadé:

a) Zbozi, které je prodavané za nizZSi Cenu, na vadu, pro kterou byla niZzSi Cena ujednana;

b) opotfebeni ZboZi zplsobeného jeho obvyklym uZivanim;

c) pouzitého ZboZi na vadu odpovidajici mife pouZzivani nebo opotfebeni, kterou Zbozi mélo,
kdyZ jste jej pFevzali;

d) kdy to vyplyva z povahy ZboZi.

10. Mimosoudni FeSeni sporll

10.1. Své stiznosti mUZete adresovat pfisluSnym organUm vefejné spravy, které jsou povéfeny ochranou
spotfebitell, napfiklad Ceské obchodni inspekci. MUZete také vyuZit postupy mimosoudniho FeSeni sport

Ceské obchodni inspekce, které jsou popsany na https://www.coi.cz/informace-o-adr/, nebo online platformy
pro alternativni FeSeni sporl nabizené Evropskou komisi na jedné z online platforem, které jsou dostupné skrze

nasledujici odkaz http://ec.europa.eu/consumers/odr/
11. Vylou€eni odpovédnosti za odkazy tietich osob

11.1. Na naSich strankach se mohou objevit odkazy, které vedou na dalSi internetové stranky. Pro tyto odkazy
plati, Ze nemame zadny vliv na styl a obsah odkazovanych stranek. Timto se tedy vyslovné distancujeme od
veSkerého obsahu na vSech odkazovanych strankach jinych osob a nepfijimame tento obsah za vlastni.

12. Prava k fotografiimi

12.1. VeSkerd prava k fotografiim patfi nam. Jejich uziti bez vyslovného pfedchoziho souhlasu neni dovoleno.

V Kladné dne 24.9. 2022
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