
Formularz reklamacyjny

Dane Konsumenta

Data złożenia reklamacji:

Imię i nazwisko:

Nr rachunku/e-faktury

Aktualny adres zamieszkania:

Telefon kontaktowy

E-mail

Powód reklamacji

Informacje dot. Produktu

Data zakupu

Data stwierdzenia wad produktu:

Cena i nazwa towaru

Nr zamówienia:

Proponowane rozwiązanie reklamacji:

Usunięcie wady (naprawa)

Wymiana (na nowy, pełnowartościowy produkt)

Zwrot środków (odstąpienie od umowy)

Obniżenie ceny (prosimy o wskazanie o jaką kwotę):

W przypadku płatności za pobraniem lub przelewem tradycyjnym w celu zwrotu środków prosimy o uzupełnienie danych do przelewu.

Dane posiadacza konta:

Numer rachunku bankowego:

Wypełniony wniosek prosimy zeskanować i wysłać na adres Biura Obsługi Klienta:

hello@kidstory.eu.  Nasz zespół poinformuje Ciebie o kolejnych krokach.
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REGON: 524299252 Sąd rejonowy w Zielonej Górze VIII Wydz. Gosp. KRS, pod numerem KRS 0000895286

KRS: 0001016028 Kapitał zakładowy: 5 000 PLN wpłacony w całości

Szczegóły i dodatkowe informacje znajdziesz na naszej stronie internetowej:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Kid Story Sp. z o.o. z siedzibą w Zielonej Górze. Twoje dane osobowe będą przetwarzane w celu rozpatrzenia i 

obsługi Twojej reklamacji a także ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeń. Szczegółowe informacje, w tym o przysługujących Ci prawach 

znajdziesz w Polityce Prywatności i Cookies dostępnej na stronie https://kidstory.eu

https://kidstory.eu

Kid Story Sp. z o.o.

ul. Reja 15/12

65-076 Zielona Góra

Dane firmy

Data i podpis klienta

NIP: 9292075184
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