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Altalanos Szerzddési Feltételek

I. A tuzoltobolt.hu oldalon forgalmazott szolgaltatasok és termékek
ismertetése, tajékoztatoja

Az Fire Power Kft. webaruhazaban egyedi ruhazati cikkeket, egyedi sapkakat,
nyomtatott termékeket vasarolhat. Portfélionk a ruhazati, ajandékozasi, nyomtatasi
tematikat foglalja magaba.

Il. A Szolgaltaté

1.

©CoNOOkwWN

A https://www.tuzoltobolt.hu online aruhazat a Fire Power Kft. Gzemelteti
(tovabbiakban: "Szolgaltatd").

A Szolgaltatoé cégneve: Fire Power Kift.

A Szolgaltaté székhelye: 7090 Tamasi, Garay utca 6.

Cégjegyzékszam: 17-09-010-665

Cégbejegyzés kelte: 2015. 07. 09

Nyilvantart6 cégbirdsag: Szekszardi Torvényszék Cégbirdésaga
Telefonszam: 06 20 347 4991

E-mail cim: tuzoltobolt@gmail.com

Adobszam: 25333723-2-17

10. Pénzforgalmi szamlaszam:
11.SWIFT: OTPVHUHB

12.Bankszamla (IBAN): HU55 1174 6029 2002 7894 0000 0000
11.A Szolgaltatd a jogszabalyok szerint csomagkuldd tevékenységet folytathat.

lll. A szolgaltatas igénybevétele

1.

A megrendelések leadasa a tuzoltobolt.hu internetes aruhazban kizarolag
elektronikus uton, e-mailben vagy telefonon lehetséges, interneten keresztul

a tuzoltobolt.hu webcimen. A szerzddés nyelve a magyar nyelv. Faxon vagy
levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatd nem fogad el. A rendelésekkel
kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus Uton kildi el a
vasarlok részére. A megrendeléstdl szamitott 48 6ran belll automatikusan
visszaigazolast kildink. Amennyiben a visszaigazolas a fenti hataridében nem
érkezik meg, a vasarlé mentesul az ajanlati kbtdttség alol. A rendelés leadasa
el6tt a vasarlonak lehetésége van a regisztraciokor megadott adatok
moédositasara a modosult adatok felulirasaval és rogzitésével. A megrendelés
interneten koététt, de nem alairt (irasba foglalt) szerz6désnek mindsul, melynek
tartalméat a Szolgaltat6 archivalja, az utélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.
Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgéltaté a vasarlot errdl
haladéktalanul tdjékoztatja és az esetlegesen interneten eldre kifizetett




ellenértéket visszautalja a vasarlo részére, a tajékoztatast kbvetben legkésébb 30
napon belul.

. A leadott rendelésektdl valo elallasi jog gyakorlasara vonatkoz6 szabalyozast a
fogyaszto és a vallalkozas kdz6tti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet és a Polgari Térvénykdnyv tartalmazza.

a) A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarl6é a szerzédéstol 14
napon belll indoklas nélkul elallhat. A vasarld az elallasi jogat termék vasarlasa
esetén a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll gyakorolhatja.
Amennyiben eddig az idépontig irasbeli megerodsitést (visszaigazolast) nem
kapott a vasarlo, elallasi jogat a megerdsités kézhezvételétdl szamitott 14 nap
elteltéig gyakorolhatja. Szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 szerzddés esetén az
elallasi jog gyakorlasara ugyanezen hataridék az irdanyadok azzal az eltéréssel,
hogy a termék kézhezvételének napja helyett a szerzb6déskdtés napjat kell
figyelembe venni. irasban t6rténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
a Szolgaltatd részére a postacimre torténd ajanlott kiildeményként feladni. Az
elallas k6zolheto tovabba az tuzoltobolt@gmail.com e-mail cimre t6rténd
elektronikus levél megkulldésével is a fent hivatkozott hataridén belll. Az elallas
gyakorolhat6é a 2. szamu melléklet szerinti nyilatkozat-minta felhasznalasaval,
illetbleg az elallasra vonatkozo6 egyértelm( nyilatkozat utjan. Az elektronikus uton
megkuldétt elallast a Szolgaltatd a megkuldést kdvetben haladéktalanul,
legkésObb 2 munkanapon belll visszaigazolja.

b) Kézhezvételi id6pont a bolti atvétel esetében a rendelés bolti atvételének
idépontja, hazhoz szallitas esetében a futartdl térténd atvétel idépontja. Ezek a
bolti blokkal/szamlaval, illetve a futartdl kapott nyugtaval bizonyithatok.
Személyes atvételi mdd nem zarja ki az elallasi jog érvényesitését.

c) Elallas esetén a vasarlo a terméket kbteles sajat koltségén visszakuildeni a
Szolgaltatd cimére (7090 Tamasi, Garay utca 6.), a Szolgaltatd pedig legkésébb
az elallasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon bellil visszatériti a
visszakuldétt termék(ek) vételarat. Elallas esetén a vasarlot kizardlag a termék
visszakuldésének koéltsége terheli. Termék adasvétele esetén a Szolgéltatd
mindaddig visszatarthatja a vételar visszafizetését, amig a vasarlo a terméket
vissza nem szolgaltatta vagy kétséget kizarban nem igazolta, hogy azt a
Szolgaltato részére visszakuldte. A visszatérités soran a Szolgéltaté az eredeti
ugylet soran alkalmazott fizetési modot alkalmazza, kivéve, ha a vaséarl6 mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul.

d) Utanvéttel visszakulldétt csomagok atvételére nincs lehetdség.

e) A vasarld nem gyakorolhatja az elallasi jogot lezart csomagolasu, egyedi
logéval megrendelt termék tekintetében, ha az atadast kévetbéen a csomagolast


https://cdn.shopify.com/s/files/1/0759/1782/0231/files/webshop-aszf-2melleklet.pdf?v=1689418862

felbontotta. Bontatlan csomagolasu, egyedi logéval megrendelt termék
példanyanak vasarlasara vonatkozé szerz6dés esetén az elallasi jog a fenti a.
pont rendelkezései szerint gyakorolhat6. A vasarl6 nem élhet tovabba elallasi
jogaval a megtervezett termék tekintetében, ha a Szolgaltaté a vasarld elbzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a vasarlo e beleegyezéssel
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az a) pontban hivatkozott elallasi jogat.

f) Szolgaltatd kdvetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabol fakado
karok megtéritését.

g)Az elallasi/felmondasi jogra vonatkozo tovabbi informéaciok a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 1. szamu mellékletében talalhatok.

1. A Szolgéltatod szavatosséagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban, a szavatossagi és
jotallasi igények intézésére pedig a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak
az irdnyadok. Tartos fogyasztasi cikkek esetében a kotelezd jotallas jogszabaly
eltér6 rendelkezése hidnyaban 1 év. Javitas esetén a jotallasi idé ujra indul.

2. Hibéas termékek esetében az atvételtdl szamitott 8 napon belll van lehetség
cserét kérni. Amennyiben a cserére nincs méd, a vasarld valasztasa szerint
arengedmeényt kaphat vagy eléllhat a vasarlastol.

3. A Szolgaltatdé megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok
(termékek ara, elérhetésége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek.

IV. Vasarlasi és szadllitasi informacidk

A véasarldé a megrendelt terméket atveheti személyesen a 7090 Tamasi, Garay utca 6.
éplletben, tovabba a Szolgaltat6é szallit postai Uton és futarral is.

A 2015. januar 1-t6l a postai vagy futarszolgalattal torténé szallitas kdltsége:

Az arat a webshop automatikusan kalkulalja és feltlinteti a rendelésnél.

A szallitasi hatarid6 1 hét.

A regisztracio és a vasarlas menete:

a vasarlé regisztralni a https://www.tuzoltobolt.hu oldalon tud. A vasarlas feltétele a
regisztracié. Miutan a terméket kosarba rakta, a rendszer felajanlja a regisztraciot, mar
regisztralt vasarldk esetén a belépés lehetdségét. A megrendelt termékrél a
Szolgaltatd visszaigazolast kild a vasarlé regisztralt e-mail cimére.

V. Egyéb rendelkezések
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. A Szolgaltaté a webhelyet alkalomszeriien meglatogatokrol azok egyedi
azonositasara alkalmas adatot nem gy(jt. Az egyedi azonositasra alkalmatlan
adatokat kizarélag statisztikai célbdl gylijti €s azokat csak dsszesitett formaban
hozza nyilvanossagra. A Szolgaltatd rendszere a vasarlok aktivitasardl adatokat
gyUjthet, melyek nem kapcsolhatok 6ssze a vasarlok altal a regisztracidkor
megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatadsok
igénybevételekor keletkez6 adatokkal.
. A Szolgaltat6 jogosult a vasarld részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet
kildeni, amennyiben a vasarl6 a regisztraciokor a megfelel6 adatai megadasaval
ehhez el6zetesen, egyértelmien, kifejezetten és dnkéntesen hozzgjarult. A
Szolgaltatd nem koteles ellenérizni, hogy a vasarlé altal a regisztraciokor, illetbleg
egyébként a hozzajarulas megadasakor megadott adatok valésak, illetdleg
helytalldak.
. Avasarl6 az V.2. pontban hivatkozott 6nkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult
visszavonni. Ebben az esetben a Szolgaltaté a visszavonast kdvetben a vasarlo
részére tobb hirlevelet, illetbleg egyéb reklam levelet nem kild, tovabba térli a
vasarld adatait a hirlevélre feliratkozott vasarlok adatai kdzul.
. A Szolgaltaté magara nézve kotelezdnek tekinti a Magyar Reklamszévetség és a
Magyarorszagi Tartalomszolgéaltatok Egyesuletének etikai kodexét, mely
a mrsz.hu cimen érhet6 el.
. Fogyaszt6i panaszlgyintézés irasban, illetve telefonon térténik,
az tuzoltobolt@gmail.com cimen, valamint a Szolgaltaté székhelyén mikddéd
telefonszamon a +36 (20) 347-4991-es telefonszamon. Ugyfélkapcsolati
telefonszamon munkaidében 8:00-16:00 k6z6tt varja azon ugyfeleit, akik elore
egyeztetett idépontban szeretnék atvenni a webshopunkban leadott
megrendeléseiket.
. Tolna Megyei Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
elérhetésége: cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan Tér 11-13., postacim: 7100
Szekszard, Pf.: 136., telefonszam: +36 (74) 505-600, telefax: +36 (74) 411-749.
. Jogvita esetén az illetékes békéltetd testllet a Tolna Megyei Békéltetd Testllet
székhelye: 7100 Szekszard, Arany Janos utca 23-25. /306
e-mail cim: t-tiv@tmkik.hu, telefax: +36 (74) 411-456, telefon: +36 (74) 411-661.
Birdsagi jogérvényesités lehetdségeirdl tovabbi informaciok a www.birosagok.hu
honlapon tajékozodhat.
. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk.
vagy mas jogszabaly igy kuléndsen a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet kizardlag a
fogyasztonak minésilé személyekkel (Ptk. 8:1. (1) bekezdés 3. pont) kotott
szerzbdésekre rendel alkalmazni, fogyasztdnak nem mindsulé vasarlo esetében a
Szolgaltaté nem kételes alkalmazni.
. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekhez a fogyasztonak minésilé vasarlokkal
kapcsolatos egyes jogokrol és kdtelezettségekrél vald tajékoztatas céljabdl a
kdvetkez6 mellékletek kapcsol6dnak:

1. szamu melléklet: Elallasi/Felmondasi mintatajékoztatd

2. szamu melléklet: Elallasi/felmondasi nyilatkozat
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