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وط الكفالة مختصرة:   سياسات وشر

كة المصنعة للمنتج. ط ق فالكفالة تغطي خلل لم يتسبب به المستخدم  •  , وكان سبب الخلل الشر

كة المص ه الخلل الذي سببلة تغطي الكفا  •  . للمنتج نعة خطا الشر

ار, القطع, او التلف. الكفالة تلغر تحت   • بات او الاضر , السوائل, الحريق, الصرر ي
ر المائ  الكفالة لا تشمل الكش, الصرر

ار المسمية أعلاه.   الاضر

ر ناتج عن المستخدم  • ي الكفالة تلقائيا. \ أي ضر
كة المصنعة يلغر ر غير ناتج عن الشر  الزبون واي ضر

ة الكفالة  : خلال فير

كة الوكيلة الرسمي ا  • ي يجري  ها مختير الشر
, بدون مقابل وذلك للمنتج  لمتجر يصلح او يبدل المنتج, وذلك حسب الفحوصات التر

ط ان يتم احضار   توصيل المنتج الى المتجر. التوصيل يتم عن الطريق الشاري وعلى حسابه المنتج الى احد نقاط المتجر او بشر

 وليس على حساب المتجر. 

ات  • ي الفحص داخل مختير
ر فر ي حال تبير

ر ناتج عن الشاري او المستخدم او عن طرف غير   ىلد   الصيانة   فر كة الوكيلة ان الصرر الشر

ي حال تم 
كة المصنعة, فعلى الشاري دفع مقابل الفحص وساعات العمل المستغرقة بالتصليح, ومقابل القطع المستبدلة فر الشر

ي حال عدم الدفع, يحق للمتجر بعدم ارجاع المنتج للزبون   استبدال قطع. 
 . فر

وط الكفالة بالتفاصيل:   شر

ي ذكرت أعلاه و أيضا  الكفالة تلغر 
ي الحالات التر

 : فر

ر او العطل عن طريق كش,   • بات, او اذا كان الصرر اهمال, سكب سوائل, ضغط قوي على الجهاز او غلاف الجهاز, او عن طريق الصرر

ي الكفالة عن     ناتج غير عن طريق تعرض المنتج لحرارة عالية, او عن طريق الحرق. واي خلل 
كة المصنعة ولم يذكر أعلاه يلغر الشر

 تلقائيا. 

o  :ي الكفالة.   الكش
 كش بجسم المنتج يلغر

o  :ي الكفالة.   السوائل
 وجود أي سائل على او داخل المنتج يلغر

o  :بات ي الكفالة.   الصرر
ي تلغر بة للجسم الخارجر  أي ضر

o  :ار ي الكفالة.   الاضر
ي تلغر ر للجسم الخارجر  أي ضر

o  :ي الكفالة.  الحريق
ي يلغر  أي اثر لحريق داخلىي او خارجر

o ار الناتجة عن تعريض المنتج لحرارة مرتفعة: ا ي الكفالة.   لاضر
ر ناتج عن تعريض المنتج لحرارة مرتفعة يلغر  أي ضر

o  :كة المصنعة ر غير ناتج عن الشر كة المصنعة ولم يذكر, يغلىي الكفالة.   أي ضر ر او خلل ليس ناتح عن الشر  أي ضر

 

ر او العطل   • ي غير ملائم.   استخدام، سوء  عن  ناتج  اذا كان الصرر
 او مخالف للتعليمات, او بدون حرص, او لاستعمال تيار كهربائ 

ي الكفالة تلقائيا. أي صيانة او تغيير على  •
ي يلغر

  يد شخص غير مرخص او غير تقتر

ي   , أي حفر على الجهاز يعد كتخريب للجهاز منع الحفر على الأجهزة ي  •
 . ئيا اق  الكفالة تلويلغر

 مدة الصيانة: 

ات ويتم فحص المنتجات داخل  .  عمل   أسابيع   6مدة الصيانة او تبديل الجهاز قد تستغرق من أسبوع الى   • كة   ىة لد ن الصيا  مختير الشر

كة المصنعة  ر ان الخلل ناتج عن الشر ي حال تبير
ة الكفالة فيتم تبديل المنتج بمنتج جديد او مجدد )حسب قرار    , الوكيلة. فر ي فير

و المنتج فر

ي للمنتج( او تصليح المنتج.  ار للجسم الخارجر كة الوكيلة وحسب مدة الكفالة المتبقية وحسب أي اضر  المختير والشر

 : ذيراتات وتحهتنبي

ر قد يتسبب به    أي ؤولون عن  حن غير مس ن  •  ج(. خدم للمنت و غير مست خدم ا , مست شخص اخر   أيخدم للمنتج )او  منتج لاي مست   أي ضر

 . ات بحذر استعمال جميع المنتجيجب   •

قة رف الم   السلامة تعليمات  اتباع جميع    أيضا يجب  .  ة تعليمات السلام . ويجب اتباع جميع د ونيات بحذر شدي يجب استعمال جميع الالكير  •

 . مع المنتج 

ار   أنواع جميع  لمنع   ر ذ واستعمالها بح  ذر, ونيات بح ب التعامل مع الالكير يج  • ه.   ق مثل الحري ة  محتمل ال   الاضر  وغير

ر قد يتسببؤ مس أيجر لا يتحمل المت صل: تن  . كان  خصلاي ش منتج أي ه ب ولية لاي ضر
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جيع: س  ياسات التبديل او الير

ي جا المنت   . لف ابلة للت ات الق , او المنتجهائيا ن   ونيات الالكير  يشمل  لا وذلك  ,  المنتج   ساعة من بعد استلام   24هي  ديل  ة التب فير 
عنها   إزالة تم  ت التر

 تبديلها. "مستعملة" ولا يمكن  تعد    جمنت لبة ال عفتح  غليف, او تم  ء من التز ج   إزالة , او تم  لاف الحامي الغ 

 التالية:  ات لمنتج ا ع  جا ر مكن تبديل او ا لا ي 

الكيبوردات,  أنواعها, ع ي جم , الأقلام ب قلام الرقمية ت, الأ ثل السماعا م   عها و أشكالها. نوا أ بجميع   ونياتيشمل جميع الالكير   . ونياتالكير  •

ها. ماواسات )الفا ال   رة( او غير

 . زة الخلوية جه رات التلفونات والأ ة, وكف زة اللوحي جه ات الأ فرات ايباد, ايفون, كفرات جميع التابلت, كفر ك  عها: يع أنواجمرات بالكف •

 . زة الخلوية جه التلفونات والأ  شاشات ة,  زة اللوحي جه الأ   شاشات جميع التابلت,    شاشاتايباد, ايفون,    شاشات عها: يع أنواجمب  الشاشات •

 . أنواعها بجميع    ناطي الش •

ي حال تم المصادقة على التبديل يتم خصم سعر  ه  لا يمكن تبديل او ارجاع اي منتج بعد استلام بشكل عام  
الا اذا كان هناك خطأ ناتح منا, فر

جيع يتم خصم سعر التوصيل و نسبة   ي حال تم المصادقة على الير
 . % من سعر المنتج بعد ان يتم فحص المنتج 40الى    قد تصل التوصيل, وفر

جيع بعد أن تم التواصل معنا ي  ي حال تم المصادقة على الير
ونيات تحت اي ظرف من الظروف, فر ة لا    منع تبديل او ترجيع الالكير وذلك بعد فير

م بحقنا لفحص المنتج قبل تسليم المال للزبون, يتم خصم سعر التوصيل  استلام المنتج   من  ة ساع   24  تتعدى  ر تصل الى   قد نسبة    أيضا   و , فنلير

ي اغلب الأحوال,   حسب حالة المنتج. ,  % من سعر المنتج 40
ي بعض الحالات, % 20-15النسبة لا تتجاوز فر

 . قد تكون النسبة اعلى مما ذكر . فر

ي حال تم فحص المنتج  
وتقييمه والزبون لم يوافق على المبلغ, يحق للمتجر بفحص المنتج وبعد ذلك بإرجاع المبلغ المتفق عليه للزبون. فر

 التوصيل.   فسيتم ارجاع المنتج للزبون ويتكلف الزبون بتكاليف

ي حال تم استلام منتج ولم يكن المنتج
ي  فر

ي حال وصبز لبها الطحسب المعايير التر
ه خلل ما, فيتم تبديل  ب او منتج ط  زبون منتج خال الون, او فر

 . جر حساب المت المنتج على

 


