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Hallo , 
  
AKTUALISIERUNG
STECKACHSENADAPTER TREK, GIANT
& CERVELO MODELLE 
 
Ende 2020 wurden die Rahmen einiger
Fahrradmodelle aktualisiert. Dies hat leider
dazu geführt, dass diese Modelle nicht
optimal mit unseren Smart Trainern KICKR
17, KICKR 18, KICKR v5 und KICKR CORE
kompatibel sind. Mitunter wurdest Du bereits
durch die Fahrradhersteller informiert. 
 
WAHOO hat in den letzten Wochen eng mit
den betreffenden Herstellern zusammen
gearbeitet, um auch für diese neu
entwickelten Rahmen eine kompatible
Lösung zu finden. Gemeinsam haben wir
einen neuen Adapter-Satz entwickelt und
getestet, mit dem die betroffenen Fahrräder
problemlos mit unseren Trainern verwendet
werden können. 
 
Das Problem der Originaladapter (entworfen
im Jahr 2017) besteht darin, dass der
Außendurchmesser der 12x142
Steckachsenadapter bei manchen
Rahmenhöhen ungünstig das Ausfallende
des Rahmen berührt und es zu Lackschäden
kommen kann. 
Bei den aktualisierten Adaptern haben wir
den Gesamt-Außendurchmesser reduziert
und gleichzeitig die Bewegungsfreiheit für
die CLIMB-Kompatibilität beibehalten. 
 
Von der Inkompatibilität betroffene Modelle: 
 
2021 Trek Emonda 
2020-2021 Trek Domane & Madone 
2021 Giant TCR Advanced Pro 
2020 Cervelo S5

Der aktualisierte Steckachsenadpater
besteht aus 3 statt bisher 2 Teilen: 
1. 12x142 Adapter Scheibenseite 
2. 12x142 Antriebsseite 
3. 12x142 Antriebsseite (ermöglicht das
Schwenken des Rahmens) 
 
Diese Teile werden ersetzt:

https://newslettertogo.com/nqh27omf-rfogqtdz-tthvydjb-zex


4. Original-Adapter für die Antriebsseite
142/148, der mit dem KICKR / CORE
geliefert wird 
5. Originaler Adapter ohne Antriebsseite
142/148, der mit dem KICKR / CORE
geliefert wird 
 
Anmerkungen 
Teil 1 ersetzt den alten / serienmäßigen nicht
antriebsseitigen KICKR 142/148-Adapter (Nr.
5). 
Teil 2 und 3 ersetzen den alten /
serienmäßigen KICKR 142/148 Adapter (# 4) 
 

Die aktualisierten Adapter sind innerhalb der
nächsten 2 Wochen erhältlich. 
Diese sind derzeit bei Bedarf ausschliesslich
über unseren Customer Service kostenfrei
zu beziehen: 
>>> https://dealersupport.wahoofitness.com/hc/en-
us/requests/new 
 
Aufgrund der aktuell verfügbaren Menge
bitten wir darum, primär für Kunden zu
bestellen, die die entsprechende
Radmodell/KICKR Kombination nutzen oder
zeitnah nutzen möchten. 
Zudem werden auch die Radhersteller
Adapter für sie bereit halten. 
Parallel dazu fliessen die aktualisierten
Adapter in die Serienproduktion ein und
werden ab April jedem aktuellen KICKR
beiliegen und auch als Zubehörteil regulär
bestellbar sein. 
 
Vielen Dank  
 
 
WAHOO 

ORDERN 
Bestellungen bitte direkt an Adam
Treaster und den zuständigen
Handelsvertreter senden. 
Hierfür ausschliesslich aktuelle
Bestellformulare für Wahoo und Speedplay
verwenden: 
 
>>> Aktuelle Formulare 
 
 
REKLAMATIONEN UND
SERVICEANFRAGEN: 
 
Reklamationen und Serviceanfragen bitte
ausschliesslich über unser Dealer Support
Formular einreichen: 
 
>>> https://dealersupport.wahoofitness.com/hc/en-
us/requests/new 
 

https://newslettertogo.com/nqh27omf-rfogqtdz-xiyk0pfr-1abb
https://newslettertogo.com/nqh27omf-rfogqtdz-5qbl44gm-vim
https://newslettertogo.com/nqh27omf-rfogqtdz-8s2ms1gm-c1n


Es werden nur über dieses Formular
eingereichte Reklamationen und
Serviceanfragen bearbeitet. 
Bitte keine Produkte ohne vorherige
Freigabe durch unseren Customer Service
einsenden. Unaufgefordert eingesendete
Reklamationen werden nicht bearbeitet.
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