
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR HOODGALLERY.CH 

1. Geltungsbereich 

Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend «AGB») gelten für sämtliche 
Rechtsgeschäfte, die über den Webshop von www.hoodgallery.ch abgeschlossen werden. Der 
Webshop wird von Thàmara Stampbach (selbstständige Kunstschaffende) Obere Zollgasse 61, 
3072 Ostermundigen UID: CHE-424.670.423 betrieben. 

Diese AGB gelten mit jeder Bestellung des Kunden/der Kundin (nachfolgend «Kunde») als 
angenommen. Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden werden ausgeschlossen. 
Allfällige, von diesen AGB abweichende Vereinbarungen werden nur wirksam, wenn sie 
zwischen den Parteien schriftlich vereinbart werden. 

2. Angebot / Bestellung 

Die Darstellung der Produkte im Webshop ist kein rechtlich verbindlicher Antrag, sondern ein 
unverbindlicher online-Katalog bzw. eine unverbindliche Aufforderung an die Kundschaft, das 
Produkt im Webshop zu bestellen. 

Bestellungen über den Webshop sind für den Kunden verbindlich. Nach Absenden der 
Bestellung bestätigen wir den Eingang der Bestellung unmittelbar per E-Mail. Der Kaufvertrag 
kommt mit Zugang der Bestellbestätigung zustande. 

Wir bemühen uns, die Lieferung der bestellten Produkte sicherzustellen. Dennoch kann es 
vorkommen, dass eine Lieferung nicht oder nicht vollständig durchgeführt werden kann. Wir 
behalten uns deshalb vor, eine Bestellung entweder zu stornieren oder in einer Teillieferung 
auszuführen, ohne dass wir dabei schadenersatzpflichtig werden. In einem solchen Fall 
informieren wir den Kunden entsprechend und erstatten allfällig bereits erfolgte Zahlungen 
zurück. 

3. Lieferungen / Abholung 

Wir liefern/versenden die Produkte ausschliesslich innerhalb der Schweiz. 

Alternativ können die Produkte nach vorgängiger Terminvereinbarung vor Ort in Bern oder 
beim Künstler direkt abgeholt werden. Die entsprechende Adresse wird bei Wahl dieser Option 
via Mail kommuniziert. Gedruckte Artikel können nach vorgängiger Terminvereinbarung an der 
Rathhausgasse 50 direkt bei der Druckerei abgeholt werden. 

4. Preise 

Die Preise sind in Schweizer Franken (CHF) angegeben.  

Die Preise verstehen sich inklusive der gesetzlich geschuldeten Mehrwertsteuer sowie allfällig 
weiteren gesetzlichen Abgaben. 

5. Verpackung- und Versandkosten 

Die allfälligen Kosten für Verpackung sind im Produktpreis enthalten. Die Versandkosten 
werden zusätzlich verrechnet und sind ab einem Kauf über CHF 100.00 im Produktpreis 
inklusive. 
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Die Versandkosten hängen von den bestellten Produkten und der gewünschten Versandart ab. 
Wenn Versandkosten anfallen, werden sie im Webshop transparent ausgewiesen und als 
zusätzliche Position im Warenkorb aufgeführt.  

6. Termine / Lieferzeiten 

Termine und Lieferfristen sind unverbindlich. Soweit wir Angaben zu Lieferfristen machen, 
handelt es sich um geschätzte Lieferfristen; diese sind unverbindlich. 

Wir liefern unsere Produkte erst nach vollständig erfolgter Zahlung. 

Die Lieferungen können direkt von den betreffenden Künstler*Innen oder anderen 
Partner*Innen von uns erfolgen. 

7. Zahlung / Zahlungsmodalitäten 

Die Zahlung der Produkte erfolgt mittels der im Webshop zur Verfügung gestellten 
Zahlungsarten. 

8. Eigentumsvorbehalt 

Das Eigentum an allen von uns gelieferten Produkten geht erst mit vollständiger Bezahlung auf 
den Kunden über.  

9. Produktprüfung / Beanstandung  

Der Kunde hat die Produkte nach Erhalt unverzüglich zu prüfen. Falls die Produkte Mängel 
aufweisen, hat der Kunde uns sofort, spätestens jedoch innerhalb 7 Werktage nach Erhalt der 
Produkten Anzeige an shop@hoodgallery.ch unter Nennung der Bestellnummer zu machen. 
Versäumt dies der Kunde, so gilt die gekaufte Ware als genehmigt. Vorbehalten bleiben Mängel, 
die trotz sorgfältiger Prüfung nicht erkennbar sind (versteckte Mängel). Versteckte Mängel sind 
uns unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 7 Werktagen nach deren Feststellung an 
shop@hoodgallery.ch unter Nennung der Bestellnummer anzuzeigen. Mangelware muss an 
hoodgallery.ch an die Absenderadresse zurückversandt werden. 

Die Versandkosten von Mangelwaren übernimmt hoodgallery.ch. 

Bei Beanstandungen müssen sämtliche Teile der Originalverpackung aufbewahrt werden. 
Diese dürfen erst nach schriftlicher Zustimmung von uns entsorgt werden. 

10. Gewährleistung 

Im Falle eines Mangels werden wir in eigenem Ermessen dem Kunden entweder den Mangel 
beseitigen, das Produkt ersetzen, eine Kaufpreisminderung oder eine Rückerstattung unter 
Rücknahme des Produktes vornehmen.  

Soweit nicht ausdrücklich eine spezielle Garantie bei der Produktbeschreibung genannt wird 
oder eine solche für Drittherstellerprodukte besteht, schliessen wir mit Ausnahmen der 
genannten Gewährleistungsregelungen jegliche Garantien aus. 

11. Rückgabe 

Der Kunde hat das Recht, ungenutzte und unbeschädigte Produkte sind in Originalverpackung 
innerhalb von 14 Tagen ab Bestelldatum zurückzugeben. Textilien gelten nur mit Etiketten als 
originalverpackt. 

Bei Originalkunstwerken gilt bei mängelfreien und korrekt gelieferten Produkten kein 
generelles Rückgaberecht. 

Die Adresse der Rückgabe wird nach Eingang der Reklamation mitgeteilt. 
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Die Versandkosten für die Rückgabe ungenutzten und unbeschädigten Produkte trägt der 
Kunde. 

12. Haftung 

Wir haften ausschliesslich für vorsätzlich oder grobfahrlässig verursachte, direkte Schäden, die 
an den Produkten entstehen. Soweit gesetzlich zulässig wird jede weitergehende Haftung 
ausgeschlossen. 

Die Datenkommunikation über das Internet kann nach dem aktuellen Stand der Technik nicht 
fehlerfrei und/oder jederzeit verfügbar gewährleistet werden. Wir haften insoweit weder für die 
ständige und ununterbrochene Verfügbarkeit des Online-Angebotes. 

13. Datenschutz 

Es gelangen unsere Datenschutzbestimmungen zur Anwendung. 

14. Übergang von Rechten und Pflichten 

Wir sind berechtigt, einzelne oder sämtliche Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhältnis 
ohne Zustimmung des Kunden auf einen Dritten zu übertragen. 

15. Salvatorische Klausel 

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungültig sein oder werden, so wird dadurch die 
Wirksamkeit des Vertrages im Übrigen nicht berührt. Die Parteien werden die unwirksame 
Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung ersetzen, die dem gewollten wirtschaftlichen 
Zweck der ungültigen Bestimmung möglichst nahekommt. Dasselbe gilt auch für allfällige 
Vertragslücken. 

16. Vorrang der deutschen Version dieser AGB 

Diese AGB werden in verschiedenen Sprachen abgefasst. Bei Differenzen ist der deutsche Text 
massgebend. 

17. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Auf das Vertragsverhältnis ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar unter 
Ausschluss sämtlicher internationaler kollisionsrechtlicher Normen sowie des UN-Kaufrechts 
(CISG). 

Soweit nicht zwingendes Recht einen anderen Gerichtsstand vorsieht, sind ausschliesslich die 
Gerichte in Bern für die Behandlung allfälliger Rechtsstreitigkeiten zuständig. 

***** 


