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ARTICLE 1 – OBJET ET CHAMP D’APPLICATION DES PRESENTES CONDITIONS 

GENERALES 

 1.1 Les présentes conditions générales de vente (ci-après les « Conditions Générales ») 

s’appliquent aux relations contractuelles nouées entre la société de droit belge BELLEROSE 

BELGIUM SA dont le siège social est établi au 1213 Chaussée de Waterloo, 1180 Uccle, 

enregistrée à la BCE sous le numéro 0442.058.395, ci-après dénommée « Bellerose » et le « 

Client » répondant à la définition de « consommateur » au sens du Code de droit économique, 

et ce via le Site internet : www.bellerose.be (ci-après le « Site »).  

1.2 Les présentes Conditions Générales ont pour objet de définir les conditions et modalités de 

la vente en ligne de produits commercialisés par Bellerose sur son Site (le ou les « Produits »). 

1.3 Les présentes Conditions Générales s’appliquent à toutes commandes de Produits (la ou les 

« Commande(s) »).  

1.4 Bellerose se réserve le d roit d ’adapter ou de modifier à tout moment les présentes 

Cond itions Générales. La version des Conditions Générales applicable à une vente est  

celle f igurant en ligne sur le site  bellerose.be au moment de la Commande.  

 

ARTICLE 2 –ACCEPTATION, VALIDITE ET DUREE DES CONDITIONS GENERALES 

 2.1 Le fait de contracter avec Bellerose entraine l’acceptation pleine et entière des présentes 

Conditions Générales à l’exclusion de tout autre document. 

 2.2 L’acceptation en ligne des présentes Conditions Générales est matérialisée par un 

processus obligatoire de case à cocher lors de la finalisation de la Commande sur le Site.  
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2.3 Le Client peut également consulter à tout moment le texte des Conditions générales, 

l’enregistrer et l’imprimer à partir du Site. En cas de problème technique ne le permettant pas, 

une demande visant à recevoir les Conditions Générales peut être adressée par courriel à 

l’adresse suivante : shop@bellerose.be.  

2.4 Les présentes Conditions Générales sont en vigueur à compter du 01/01/2018.  

ARTICLE  3 – PRODUITS PRESENTES SUR LE SITE  

3.1 Les Produits proposés à la vente sont  ceux décrits sur le Site au jour de la 
consultation du Site par le Client , dans la limite des stocks d isponibles. Ces indications 
sont  mises à jour automatiquement. Toutefois, une erreur dans la mise à jour, quelle 

qu'en soit  l'origine, n'engage pas la responsabilité de Bellerose. A ce t it re, Bellerose ne 
saurait  être tenue responsable de l’annulation d ’une Commande d ’un Produit du fait de 

l’épuisement des stocks.  

3.2 Bellerose apporte le plus grand  soin dans la présentation et  la description de ses 
Produits pour sat isfaire au mieux l’information du Client. I l est toutefois possible que 

des erreurs matérielles puissent f igurer sur le Site, ce que le Client  reconnaît et  accepte. 

3.3 Bellerose ne garantit pas la précision des informations transmises ou obtenues au 
moyen du Site. Ainsi, les photographies, graphismes et  descriptions des produits 
proposés à la vente ne sont  qu'indicatifs et  n’engagent nullement la responsabilité de 

Bellerose. En part iculier, les photographies illustrant les Produits peuvent apparaître 
légèrement d if férentes de la réalité en raison des réglages de l’écran du Client  ou de 

l’éclairage lors des prises de vue.   

3.4 Certains art icles représentés sur le Site ne seront  pas dest inés à la vente. I ls sont  
présentés dans le cad re d ’une composit ion photographique et  Bellerose ne s’engage 
nullement concernant leurs d isponibilités à la vente.  

3.5 I l est  possible que le Client  reçoive à la suite d 'une Commande une pièce 
précédemment retournée par une autre personne. I l est  précisé que Bellerose n'accepte 
que le retour de Produits intacts et non portés, ces deux conditions étant contrôlées avant 

la remise en stock des Produits retournés.  

 

 ARTICLE 4 – PASSATION D’UNE COMMANDE SUR LE SITE  

4.1 Le Client déclare être majeur (être âgé d’au moins 18 ans) ou titulaire d’une autorisation 

de ses parents ou tuteurs lui permettant de passer une commande sur le Site. Le Client déclare 

également (i) être pleinement habilité à utiliser les moyens de paiement auxquels il recourt pour 

honorer la Commande et (ii) que ces moyens de paiement permettent l’accès à des fonds 

suffisants pour couvrir tous les coûts résultant de l’achat des Produits. Le Client est responsable 

financièrement de toute Commande faite, tant en son nom que pour le compte de tiers, y 

compris des mineurs.  

 

Création du compte Client  
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4.2. Afin de permettre une inscription ou une connexion plus facile et  rapide au Site, le 
Client  a la possibilité de pré-remplir automatiquement le formulaire d ’inscription à 

l’aide de l’option « Facebook Connect & Google Connect». 

Pour en savoir plus sur la protection des données personnelles lors de leur collecte, leur 
t raitement et  leur ut ilisat ion ainsi que les d roits et  paramètres optionnels pour protéger 

sa vie privée, le Client  peut  consulter les polit iques de confidentialité de Facebook sur 
le site www.facebook.com ou sur google sur le site Conditions d’utilisation de Google – 
Règles de confidentialité et conditions d’utilisation – Google. 

 

4.3 Afin de faciliter la passation de commande via le Site, Bellerose donne également la 

possibilité à ses Clients de créer un compte client. Cette inscription n’est pas obligatoire mais 

permet au Client de ne pas devoir encoder ses données à chaque Commande.  

4.4 La création d’un compte Client impliquera la communication de ses nom, prénom et adresse 

email par le Client.  

4.5 Le Client garantit la véracité et l'exactitude des informations qu’il fournit.  

4.6. Bellerose peut  supprimer le Compte du Client  à tout  moment, pour toute raison, à 
sa seule d iscrétion, sans que sa responsabilité ne puisse être engagée à ce t it re.  

 

Passation de la Commande  

4.5 Le Client peut passer commande sur le Site pour n’importe quel Produit qui y est disponible 

et en fonction de la disponibilité de ces Produits dans les stocks de Bellerose.  

4.6 Avant la finalisation de la Commande, un écran récapitulatif apparaîtra reprenant tous les 

détails des Produits sélectionnés, ce qui permettra au Client de vérifier le détail de sa 

Commande et de corriger d’éventuelles erreurs. Bellerose invite dès lors le Client à s’assurer 

que toutes les informations mentionnées dans cet écran récapitulatif sont conformes à la 

Commande souhaitée. Elles ne pourront plus être modifiées après la validation de la 

Commande.  

4.7 La Commande ne sera effective qu’après paiement intégral du prix TTC de cette dernière 

et acceptation des Conditions Générales de vente en vigueur lors de la passat ion de la 

Commande via le système de case à cocher décrit à l’article 2.  

 

Confirmation de la Commande  

4.8 Après passation de la Commande, le Client recevra un email de confirmation reprenant 

l’ensemble des détails relatifs à celle-ci, le prix TTC payé, le montant des frais de port, ainsi 

que les informations relatives à la livraison. A ce titre, en cas de réclamation, les coordonnées 

de contact de Bellerose y seront également reprises.  

Le Client accepte formellement l’usage du courrier électronique pour la confirmation par 

Bellerose du contenu de sa Commande.  
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Bellerose se réserve le d roit de ret irer de la vente à tout moment tout Produit affiché sur 
le Site et  de remplacer ou mod ifier tout contenu ou information f igurant sur ce dernier. 

Malgré les meilleurs efforts de Bellerose pour satisfaire les at tentes de ses clients, il se 
peut  qu’elle soit amenée à refuser de traiter une Commande après avoir adressé au Client 

le courriel de conf irmation récapitulant la Commande, en cas notamment 
d ’indisponibilité des stocks. 

Bellerose ne saurait être tenue responsable envers le Client ou un t iers des conséquences 
dommageables du retrait d’un Produit du Site, ou du remplacement ou de la modification 

de tout  contenu ou information f igurant sur ce Site, ou encore du refus de traiter une 
Commande après l’envoi du courriel de confirmation récapitulant la Commande.  

Bellerose se réserve également le d roit  de refuser ou d ’annuler une Commande  
provenant d ’un Client avec lequel elle a un de quelque nature que ce soit .  

Bellerose interdit formellement l’usage de son Site aux entreprises au sens de l’art icle 
I .1.1° du Code de d roit économique. En conséquence, Bellerose se réserve le d roit de 

refuser une commande passée par une entreprise, notamment si la quantité d ’articles 
commandés excède anormalement les besoins d ’un consommateur.   

 

ARTICLE 5 – PRIX ET MODALITES DE PAIEMENT  

5.1 Les prix indiqués sur le Site sont exprimés en euros TVAC. Ces prix s’entendent hors frais 

de port.  

5.2 Les prix appliqués sont ceux indiqués sur le Site au moment de l’enregistrement de la 

Commande.  

5.3 Le prix dû par le Client correspond au montant indiqué sur le récapitulatif, dont le Client 

aura pris connaissance avant de valider sa Commande.  

ARTICLE 6 – EXECUTION DE LA COMMANDE  

6.1 Bellerose confie la livraison de ses produits à plusieurs entreprises de transport tierces. Le 

montant des frais de port peut varier en fonction du pays de destination et est renseigné sur le 

site. 

Le montant exact de ces frais sera toujours communiqué au Client lors de la finalisation de sa 

commande.  

 

Délais de livraison  

6.2 Les délais de livraison annoncés sur le Site s’appliquent à partir de la réception par le Client 

du courriel de confirmation envoyé par Bellerose sous réserve de la validation du paiement . 

Les délais de livraisons sont toutefois communiqués à titre indicatif.  

6.3 Bellerose s’engage à mettre tout en œuvre pour livrer les produits commandés dans un délai 

raisonnable.  



6.4 Si les Produits commandés sont indisponibles au moment de la commande et ne peuvent 

être livrés dans un délai raisonnable à compter de la réception du paiement par Bellerose, 

Bellerose en informe le Client par courriel après réception de sa commande et l’annule. Dans 

ce cas, le remboursement interviendra conformément aux modalités décrites à l’article 8 ci-

dessous.  

6.5 Lorsque le produit commandé est prêt à être expédié, Bellerose envoie un courriel au Client 

pour lui confirmer l’expédition de sa Commande. Un numéro de tracking sera alors transmis 

au Client, afin de lui permettre d’effectuer le suivi de sa commande via le site internet du 

transporteur concerné.  

6.6 Pour plus d’informations sur les délais de livraison et le suivi de celle-ci, le Client peut 

consulter la rubrique FAQ (DELIVERY) disponible à l’adresse Bellerose Help center 

(zendesk.com) 

ARTICLE 7 – RECEPTION /RETRACTATION/ANNULATION DE LA COMMANDE 

7.1 Le Client dispose en tant que consommateur d’un délai de 14 jours calendrier à compter du 

lendemain du jour où il reçoit les Produits commandés, pour se rétracter et annuler sa 

Commande, sans avoir à en justifier la raison.  

Le droit de rétractation s’exerce sans pénalité.  

A titre de geste commercial, Bellerose accorde au Client consommateur un délai de rétractation 

complémentaire de 16 jours, de sorte qu’il pourra se rétracter et annuler sa commande sans 

pénalité pendant un délai total de 30 jours (14 + 16) à compter du lendemain du jour où il reçoit 

les Produits commandés.  

Le même régime s’applique dans le cas où le Client constate une anomalie concernant la 

livraison (colis endommagé, produits manquants, abîmés, non conformes à la Commande, 

etc.).  

Que ce soit en vertu de son droit de rétractation ou s’il constate une anomalie dans la livraison, 

le Client doit impérativement informer le service client de Bellerose de l’annulation de la 

commande dans les 30 jours  suivant la réception des Produits à l’adresse suivante :  

- Par courrier : Bellerose Belgium SA Département Customer Care Service Rijshout 3 1702 

Dilbeek Belgique ; 

- Par email : shop@bellerose.be ou via la plateforme dédiée : Submit a request – Bellerose 

Help center (zendesk.com) ; 

- Par téléphone au +32 (2) 481 53 60 (du lundi au vendredi, de 9h à 16h00).  

7.2 Après avoir procédé à la signalisation ci-dessus, le Client dispose de 14 jours pour retourner 

le Produit reçu, en parfait état, non utilisé et dans son emballage d’origine.  

7.3 Sous réserve du respect des conditions de retour précisées à l’article 9, Bellerose procèdera 

au remboursement du prix des produits tel que confirmé à la Commande.  
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7.4 Si le Produit commandé a déjà été livré au moment où le Client décide d’annuler la 

Commande, le Produit devra être retourné dans son emballage à l’adresse stipulée sur le bon 

de retour inclus au colis livré, dans un délai de 14 jours à compter du jour où il a effectué sa 

demande écrite d’annulation de la Commande.  

7.5 Si les conditions mentionnées ci-dessus sont remplies et sous réserve du respect des 

conditions de retour précisées ci-après, Bellerose procèdera au remboursement du Produit, dans 

les conditions ci-après définies.  

7.6 En cas de survenance d ’un événement de force majeure empêchant l’exécution de 

la Commande ou des présentes Conditions Générales, Bellerose en informe le Client  
dans un délai de quatorze (14) jours à compter de la survenance de cet  événement, par 

mail. De façon expresse, sont notamment considérés comme cas de force majeure ou 
cas fortuit, outre ceux habituellement retenus par la jurisprudence des cours et t ribunaux 
Belges, les grèves totales ou part ielles, lock -out, émeute, les boycottages ou autres 

act ions à caractère industriel ou litiges commerciaux, t rouble civil, insurrection, guerre, 
acte de terrorisme, intempérie, épidémie, blocage des moyens de transport ou 

d ’approvisionnement pour quelque raison que ce soit , t remblement de terre, incendie, 
tempête, inondation, dégâts des eaux, restrictions gouvernementales ou lé gales, 
mod if ications légales ou réglementaires des formes de commercialisation, panne 

d ’ordinateur, blocage des télécommunications, y compris des réseaux de 
télécommunications filaires ou hertziens, et  tout autre cas indépendant de la volonté des 
part ies empêchant l’exécution normale de la relat ion contractuelle. L’ensemble des 

obligat ions des parties sont suspendues pendant toute la durée de l’événement de force 
majeure, sans indemnité. Si l’événement de force majeure se prolonge pendant plus de 

trois (3) mois, la t ransaction concernée pourra être résiliée à la demande de Bellerose 
ou du Client  sans indemnité de part et  d ’autre.   

ARTICLE 8- RETOURS, REMBOURSEMENT ET ECHANGE  

Conditions de retours  

8.1 Bellerose n’acceptera de rembourser les Produits visés aux articles 7.2, 7.5 et 9.1 qu’aux 

conditions suivantes :  

- les Produits sont retournés intacts à l’adresse stipulée sur le bon de retour avec leur emballage 

d’origine et leurs accessoires, prêts à une nouvelle commercialisation ;  

- les Produits ne doivent pas avoir été portés, lavés et/ou endommagés ;  

- Les étiquettes doivent être encore accrochées aux Produits.  

8.2 Si le Client ne peut pas retourner les Produits qui lui ont été livrés dans leur intégralité ou 

s’ils sont détériorés, Bellerose déduira du remboursement, la valeur des Produits non retournés 

et/ou détériorés et ce, selon la tarification d’application lors de la passation de la Commande.  

8.3 Cette déduction ne s’applique pas si le Client a remarqué la détérioration lui-même lors de 

la livraison. 

 

Modalités de retour  



8.4 Pour plus d’informations sur les modalités de retour, le Client peut consulter la page « 

livraison et transport » disponible sur le Site à l’adresse Bellerose Help center (zendesk.com)  

 

Modalités de remboursement  

8.5 Le remboursement (en ce compris les frais de livraison) sera effectué en utilisant le même 

moyen de paiement que celui initialement utilisé par le Client pour le paiement de sa 

Commande, sauf accord exprès pour un autre moyen de paiement et pour autant que le 

remboursement n’occasionne pas de frais pour le Client. Bellerose effectuera ce 

remboursement lorsqu’elle aura réceptionné les Produits.  

Si ce moyen de paiement a expiré, le Client doit contacter le service -client pour modifier 

le mode de remboursement. Bellerose ne pourra dans ce cas être tenue responsable du 

retard  dans le remboursement.  

8.6 Sauf dans le cas visé à l’article 7.1 des présentes Conditions Générales, le Client supporte 

les frais engendrés par le renvoi des Produits. 

 

Modalités d’échange  

8.7 Bellerose n’organise pas l’échange des Produits achetés via le Site. Le Client a toutefois la 

possibilité d’annuler sa Commande dans le respect des conditions prévues ci-dessus et procéder 

ensuite à une nouvelle Commande.  

8.8 Les échanges de tailles et de couleurs sont cependant autorisés dans les magasins détenus 

par Bellerose. L’adresse des différents magasins figure sur le site internet 

www.bellerose.be/pages/stores  

8.9. Le retour des Produits est  aux risques du Client  si le lieu d ’expédition n’est  pas 

dans les pays précités, ou si le Client  choisit  un autre mode de retour que celui proposé 
par Bellerose. 

  

ARTICLE 9 – GARANTIES  

9.1 Tous les Produits vendus sur le Site bénéficient du régime de la garantie légale du vendeur 

au consommateur prévu par l’article 1649quater du Code civil, en vertu duquel : « Le vendeur 

répond vis-à-vis du consommateur de tout défaut de conformité qui existe lors de la délivrance 

des biens de consommation et qui apparaît dans un délai de deux ans à compter de celle-ci ».  

Bellerose s’engage à ce que les Produits soient conformes aux descriptions fournies par le Site, 

aux exigences de qualités auxquelles le Client peut raisonnablement s’attendre et aux 

dispositions légales existantes à la date de réalisation de la Commande. Cette garantie peut 

s’exercer pendant une période de 2 ans à compter de la délivrance du produit.  

9.2. Tous les Produits vendus sur le Site bénéficient en outre du régime de la garantie légale 

des vices cachés prévu par l’article 1641 du Code civil, en vertu duquel : « Le vendeur est tenu 

de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre à l'usage 
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auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que l'acheteur ne l'aurait pas 

acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus ».  

9.3. Toute réclamation en vertu des garanties précitées doit être adressée à l’adresse suivante 

dans les 2 mois du constat du défaut :  

- Par courrier : Bellerose Belgium SA Departement Customer Service Rijshout 3 1702 Dilbeek 

Belgique;  

- Par courriel : shop@bellerose.be ou via la plateforme dédiée  Submit a request – Bellerose 

Help center (zendesk.com).  

9.4. Si les conditions légales de la garantie sont réunies, Bellerose devra soit assurer la 

réparation ou le remplacement du Produit à ses frais, à moins que cela ne soit impossible ou 

disproportionné, soit procéder à une réduction du prix ou l’annulation du contrat 

(remboursement) si la réparation ou le remplacement sont impossibles / disproportionnés, ou 

ne peuvent être effectués dans un délai raisonnable et sans inconvénient majeur pour le Client.  

9.5. Les Produits défectueux seront remboursés par Bellerose. Les Produits qui ont été 

endommagés autrement que par un usage normal ne seront pas remboursés.  

9.6. L’action du consommateur fondée sur l’article 1649quater du Code civil se prescrit dans 

un délai d’un an à compter du jour où il a constaté le défaut de conformité.  

 

ARTICLE 10 –RESERVE DE PROPRIETE  

10.1 Les Produits demeurent la propriété de Bellerose jusqu’au paiement effectif et intégral du 

prix de ces Produits ainsi que de leurs accessoires par dérogation à l’article 1583 du Code civil.  

ARTICLE 11 – RESPONSABILITE 

 11.1 Bellerose n’assumera aucune responsabilité pour les manques à gagner, les dommages 

découlant d’une perte au sens large du terme et/ou tous autres dommages directs ou indirects 

de quelque nature qu’ils soient. 

 11.2 Bellerose ne pourra en aucun cas être tenue pour responsable des dommages non 

inhérents au Produit et/ou pour des défauts non conceptuels résultant d’une cause externe, 

totalement étrangère à Bellerose et cela que le Client soit fautif ou pas.  

11.3 Le Client est responsable de l’utilisation correcte des Produits, conformément aux 

instructions et recommandations du fournisseur ou des fabricants, et du respect des 

réglementations en vigueur, notamment en matière de sécurité.  

11.4 La responsabilité de Bellerose à l'égard  de tout  Produit acheté sur le Site est  
strictement limitée au prix d 'achat de ce dernier.  

11.5 Les documents, descriptions et  informations relat ifs aux Produits f igurant sur le 
Site ne sont  couverts par aucune garantie, explicite ou implicite, à l'exception des 
garanties prévues par la loi.  

mailto:shop@bellerose.be
https://bellerose.zendesk.com/hc/en-be/requests/new
https://bellerose.zendesk.com/hc/en-be/requests/new


11.6 Bellerose ne fournit  aucune garantie concernant tout  préjudice qui pourrait  être 
causé par la t ransmission d ’un virus informatique, d ’un ver, d ’une bombe temporelle, 

d ’un cheval de Troie, d ’un cancel bot, d ’une bombe logique ou de toute autre forme de 
routine de programmation conçue pour endommager, détruire ou détériorer de toute 

autre manière une fonctionnalité d ’un ordinateur ou d ’entraver le bon fonc tionnement 
de celui-ci, en ce compris toute t ransmission découlant d ’un téléchargement de tout  
contenu effectué par le Client , des logiciels ut ilisés par celui -ci pour télécharger le 

contenu, du Site ou du serveur qui permet d ’y accéder. A cet  égard, le Cl ient  reconnaît 
qu’il est  de sa responsabilité d ’installer des ant i -virus et  des logiciels de sécurité 

appropriés sur son matériel informatique et  tout  autre d ispositif af in de les protéger 
contre tout bug, virus ou autre routine de programmation de cet ord re s’avérant nuisible. 

11.7 Le Client  reconnaît assumer l’ensemble des risques liés à tout  contenu téléchargé 
ou obtenu de toute autre manière par le biais de l’utilisation du Site et convient qu’il est 

seul responsable de tout dommage causé à son système informatique ou de toute perte 
de données résultant du téléchargement de ce contenu.  

 

ARTICLE 12 – SITE INTERNET ET PROPRIETE INTELLECTUELLE 

Site internet 

12.1.  Le site est accessible à tous les ut ilisateurs du réseau internet par principe 24/24h,  
7/7j, sauf  interruption, programmée ou non, par Bellerose ou ses prestataires, pour les 

besoins de sa maintenance et /ou de sécurité ou cas de force majeure (tel que déf ini ci-
après). Bellerose ne saurait  être tenue responsable de tout dommage, quelle qu'e n soit  
la nature, résultant d 'une indisponibilité du Site. 

12.2. Bellerose ne garantit pas que le Site sera exempt d ’anomalies, erreurs ou bugs, ni 
que le Site fonctionnera sans panne ni interruption. Elle peut  à cet  égard  déterminer 
librement et  à son entière d iscrétion toute période d ’indisponibilité du Site ou de son 

contenu. Bellerose ne peut non plus être tenue responsable de problèmes de transmission 
de données, de connexion ou d ’indisponibilité du réseau. 

12.3. Bellerose se réserve le d roit de faire évoluer le Site, pour des raisons techniques 
ou commerciales. Lorsque ces mod if ications n’altèrent pas les cond itions de la 

fourniture des services, de manière substantielle et  négative, le Client peut êtr e informé 
des mod ifications intervenues, mais son acceptation n’est pas requise.  

 

Propriété intellectuelle 

12.4 L’utilisation du Site internet Bellerose est réservée sauf convention ou licence spécifique 

et expresse concédée par Bellerose à un usage strictement personnel.  

12.5 Bellerose conserve l’entière, pleine et exclusive propriété des différentes données 

transmises dans le cadre des présentes Conditions Générales ainsi que de toutes les marques, 

textes, commentaires, ouvrages, illustrations et images, qu’ils soient visuels ou sonores, 

reproduits sur le site de Bellerose.  



12.6 Le fait d’apposer un lien hypertexte à destination du site Bellerose, en utilisant la 

technique dite du « framing » ou du « deep linking », est strictement interdit sans l’autorisation 

préalable de Bellerose. La demande doit être adressée à info@bellerose.be et obligatoirement 

mentionner l’adresse de la page url où figurerait le lien sur le site tiers.  

12.7 Toute reproduction totale ou partielle du catalogue et/ou du Site de Bellerose est 

uniquement autorisée aux fins exclusives d’informations pour un usage privé et personnel. 

Toute reproduction et toute utilisation de copies réalisées à d’autres fins sont strictement 

interdites.  

ARTICLE 13 – DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE  

13.1 Les présentes Conditions Générales et le contrat que le Client conclut avec Bellerose sont 

soumis au droit belge.  

13.2 Sont seules compétentes en cas de litige les juridictions de l’arrondissement de Bruxelles 

siégeant en langue française.  Le Client peut toutefois intenter une action pour faire valoir ses 

droits de consommateur dans le pays de l'Union Européenne dans lequel il réside.  

13.3 La Commission Européenne met à disposition une plateforme en ligne de résolution des 

différends accessible ici : http://ec.europa.eu/consumers/odr/.  

ARTICLE 14 – DISPOSITIONS FINALES  

14.1 Le fait que Bellerose ne se prévale pas, à un moment ou à un autre, d'une des dispositions 

des présentes Conditions Générales ne pourra être interprété comme valant renonciation par 

cette dernière à s'en prévaloir ultérieurement.  

14.2 Dans le cas où tout ou partie de l'une des dispositions des Conditions Générales serait  

déclarée nulle ou sans effet, cela n'affectera pas la validité des autres dispositions.  

14.3 Les données électroniques conservées dans les systèmes d’information de Bellerose se 

rapportant aux Services proposés par Bellerose constituent des preuves recevables, valables et 

opposables aux Clients dans les mêmes conditions et avec la même force probante que tout 

document qui serait établi, reçu ou conservé sur papier.  

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

