
E NGINE  P R O 2.0
M A NUA L D O PROPRIETÁ RIO

Caro utilizador! Antes de desfrutar de um  ciclism o ag radável, com preenda os reg ulam entos de utilização relevantes e g uarde 
adequadam ente este m anual de instruções e o certificado de conform idade do produto que acom panha a bicicleta. Não utilize a 
bicicleta elétrica assistida sem  antes com preender o seu desem penho.
�



Instruções de Seg urança

�Perigo: Ignorar este aviso pode resultar em acidentes pessoais. Para reduzir o risco de ferimentos a você ou a outros. Siga rigorosamente as instruções sobre o que fazer 
ou não fazer!
��Aviso: Ignorar este aviso pode causar danos ao veículo e os seus componentes. Siga rigorosamente as instruções sobre o que fazer ou não fazer!
��Atenção: Ignorar este aviso pode causar pequenos danos ao equipamento ou impedir o funcionamento normal do veículo. Siga as instruções sobre o que fazer ou não 
fazer!

�Com preenda e sig a as precauções deste m anual de instruções para reduzir eficazm ente os riscos. Quando estiver em  áreas públicas, sig a as leis e reg ulam entos 
nacionais e locais. D urante o ciclism o, m antenha-se atento e m antenha um a distância seg ura de outras pessoas e veículos.
��A  bicicleta elétrica assistida deve ser operada de acordo com  as instruções do m anual. Qualquer dano decorrente da utilização inadequada será de 
responsabilidade do utilizador.
��Este produto não é um  veículo todo-o-terreno profissional. Não utilize este produto de acordo com  as norm as para veículos todo-o-terreno.
��Para a prim eira utilização, conduza num a área não pública e sem  tráfeg o. A pós se fam iliarizar com  o produto, utilize-o em  vias públicas.
��Verifique cuidadosam ente se existem  fixadores soltos ou peças danificadas antes de cada ciclism o. Se este produto em itir sons anorm ais, pare de andar 
im ediatam ente e solicite assistência diag nóstica à equipa oficial de pós-venda.
��Por favor, não acelere e não conduza em  estradas onde existam  veículos m otorizados em  nenhum a circunstância.
��Por questões de seg urança, é estritam ente proibido que m enores de 16 anos utilizem  este produto. É expressam ente proibido utilizar este produto nas seg uintes 
situações:

�       - Pessoas sob o efeito de álcool ou drog as.
�       - Pessoas incapazes de realizar atividades físicas intensas devido a doenças.
�       - Pessoas que não conseg uem  m anter o equilíbrio ou que não possuem  habilidades m otoras necessárias para isso.
�       - Pessoas cujo peso total exceda o lim ite m áxim o de carg a. (Consulte 2.1.1 para obter instruções sobre o lim ite de peso.)
�       - M ulheres g rávidas.

��Tenha cuidado ao utilizar este produto em  condições m eteorológ icas adversas, tais com o neve, chuva, estradas escorreg adias, g elo, etc.
��Não tente carreg ar o produto em  condições de hum idade no carreg ador ou na fonte de alim entação. Se carreg ar em  locais públicos, sig a as leis e reg ulam entos 
de seg urança locais.
��Para g arantir proteção eficaz e conveniência na utilização, utilize apenas peças autorizadas oficialm ente.
��Se precisar de m odificar a sua bicicleta elétrica assistida, proceda com  cautela após consultar a equipa oficial de pós-venda e cum prir as leis e reg ulam entos 
locais. O fabricante não se responsabiliza por danos ou ferim entos resultantes de m odificações não autorizadas.
��Não carreg ue a bateria quando a bicicleta elétrica estiver lig ada ou funcionando, pois há risco de queim aduras.
��Para reduzir o risco de ferim entos, leia e sig a todas as indicações com  "A tenção", "Perig o" e "Aviso" neste m anual.

Caro utilizador

Instruções de Seg urança

Neste m anual de instruções, apresentarem os os conhecim entos básicos sobre a utilização e a m anutenção da bicicleta elétrica assistida. Para um a m elhor 
experiência de ciclism o, é fundam ental que você leia e com preenda o desem penho, as características, as precauções e os m étodos de m anutenção deste produto. 
Se tiver alg um a dúvida, contacte a tem po a equipa oficial de pós-venda ou a estação de serviço autorizada local, e prestarem os assistência de diag nóstico o m ais 
rapidam ente possível.
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Kit de peças 
sobressalentes

Chave-ing lesa

Cinta × 3

A ssento Tubo de coluna dobrável e 
tubo vertical

Para-lam as × 2Carreg ador

M anual de instruções

Conjunto do eixo 
dianteiro

Pedal dobrável × 2 Pneu dianteiroQuadro principal

Chave de fenda Chave de fenda

1. Introdução do Produto                                                          

1.1 Lista de em balag em

M 4 M 5 M 6

8-10 13-15 14 -15



Selim

Canote

Libertação 
rápida do canote

Para-lam a traseiro 

Farol

M anopla de dobrag em  do 
quadro

Suspensão dianteira

Para-lam a dianteiro

Com partim ento da 
bateria

Guidão

Tubo de coluna 
dobrável

M otor elétrico 

Refletor

Pneu

Corrente

Válvula de Inflag em

Travão dianteiro

Travão traseiro 

Luz traseira

Rodas dentada frontal

Câm bio traseiro
Pedal dobrável 

Pedivela

M anopla de dobrag em  
do tubo de coluna

Tubo vertical

Libertação rápida do 
tubo vertical

Suspensão traseira

1. Introdução do Produto

1.2 D escrição dos com ponentes



A lavanca do 
travão dianteiro

Indicador de 
m udança

M anete de 
câm bio

A celerador Ecrã de 
exibição

Botão de troca de 
dados de ciclism o

Buzina Botão 
de lig a/
deslig a

Botão de 
luz

M anete de travão 
traseiro

Indicador de bateria Indicador de luz

Indicador de 
velocidade

Indicador 
de nível de
�assistência

Exibição de 
dados de 
ciclism o

Indicador de falhas

Indicador de 
m odo de 
assistência

Quilom etrag em  num a 
única viag em
�Quilom etrag em  total
�Velocidade m áxim a
�Velocidade m édia

�Lig ar/deslig ar: Prim a rapidam ente     durante 1 seg undo para lig ar, prim a long am ente     durante 3 seg undos para deslig ar.
��A juste do nível de assistência: Prim a     e     para ajustar o nível de assistência elétrica.
��A ssistência de em purrão: Prim a long am ente    para entrar no m odo de assistência de em purrão a 6 KM /H, o ícone do m odo de assistência de em purrão 
será exibido no ecrã     . Solte     para parar im ediatam ente a assistência de em purrão, e o ícone do m odo de em purrão     desaparecerá.
��A celerador: A  função do acelerador na versão europeia e am ericana é diferente. O acelerador da versão europeia funciona com o assistência de em purrão 
a 6 KM /H; Na versão am ericana, o acelerador tem  um a velocidade, com  um a velocidade m áxim a de 20  M PH.
��Interruptor de luz: Prim a rapidam ente     para lig ar a luz, e o brilho do painel dim inuirá; Prim a     novam ente para deslig ar a luz, e o brilho do painel será 
restaurado.
��Troca de dados de ciclism o: D epois de o instrum ento ser lig ado, o instrum ento apresenta a velocidade em  tem po real e a quilom etrag em  num a única 
viag em  por padrão. Prim a rapidam ente      para alternar entre quilom etrag em  num a única viag em , quilom etrag em  total, velocidade m áxim a e velocidade 
m édia.
��Exibição de códig os de erro: Quando o sistem a de controlo eletrónico da bicicleta assistida apresentar falhas, o instrum ento exibirá autom aticam ente o 
códig o de erro. Consulte a seção 3.3 para a definição dos códig os de erro.

D escrição das funções com uns

1. Introdução do Produto

1.3 D escrição das funções

Nível de 
assistência



�Aviso: Realize a m ontag em /desm ontag em  com  duas pessoas. A ntes da instalação, 
certifique-se de que o sistem a esteja deslig ado e não lig ue acidentalm ente.

Carg a m áxim a de 150 KG

Eng ing e Pro 2.0
�Vídeo de instalação

2. Guia de Início Rápido

2.1.1. Seg ure o produto para evitar quedas



2. Guia de Início Rápido
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Seg ure o produto 
para evitar quedas
�
�

2.1.2 Guia de instalação - D esem balag em



Certifique-se de que o g uidão está 
centralizado e perpendicular ao 
tubo superior do quadro

Rem ova

Efeito d e instalação 
c orreto

A  linha de 
seg urança branca 
não deve ficar 
exposta

M 5 M 5

M 5

M
5

1 2 3

4 5

6 7 8 9
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M 5

2.1.3 Guia de instalação - M ontag em  do g uião



Rem ova os parafusos e 
porcas e g uarde-os
�
�

Proteja o ecrã do instrum ento 
contra a pressão
�

2. Guia de Início Rápido
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2.1.4  Guia de instalação - Instalação do para-lam as dianteiro e do farol

2. Guia de Início Rápido

2.1.4  Guia de instalação - Instalação do para-lam as dianteiro e do farol
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Rem ova

2. Guia de Início Rápido
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4 5 6 7

Rem ova e 
g uarde
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2.1.5 Guia de instalação - Instalação de pneus
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A juste para 
frente/trás e âng ulo

2. Guia de Início Rápido
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4 5 6
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A  linha de seg urança 
branca não deve ficar 
exposta

M
6

M
6

2.1.6 Guia de instalação - Instalação e ajuste do selim



2. Guia de Início Rápido

M 4

1 2 3

M 4

Rem ova o s parafusos 
e  g uarde-os

M 4

M 4

2.1.7 Guia de instalação - Instalação do para-lam as e do bag ag eiro traseiro



8

Certifique-se de que os 
furos estão alinhados

Certifique-se de que os 
furos estão alinhados

x 3

2. Guia de Início Rápido
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2.1.8  Guia de instalação - Instalação da luz traseira
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2.1.9 Guia de instalação - Instalação do pedal



Parabéns!!
�A  sua bicicleta foi instalada!

2. Guia de Início Rápido

2.1.10  Guia de instalação - Efeito com pleto
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Insira totalm ente 
e bloqueie

2. Guia de Início Rápido

1 2 3 4

5 6 7

2.2 Com o dobrar
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Retire o tam pão 
de pó

d

e

2. Guia de Início Rápido

2.3 Com o rem over a bateria

1 2

3 4

d

e



�Carreg amento: Insira a cabeça de carregamento do carregador completamente na porta de carregamento da bateria e, em seguida, insira a ficha de 
alimentação do carregador completamente na tomada eléctrica.
��Indicação do estado: Quando o indicador de carga no carregador está vermelho, indica um carregamento normal; Quando o indicador aparece a verde, 
significa que a bateria está totalmente carregada.
��D uração do carreg amento: cerca de 6 a 8 horas.
��Fim do carreg amento: a ficha de alimentação deve ser desligada primeiro e, em seguida, a cabeça de carregamento do carregador deve ser desligada da 
bateria. Ao carregar com d, basta fechar o tampão de pó da bateria; Ao carregar com e, é necessário colocar a bateria no bloqueio do quadro e, em 
seguida, fechar o tampão de pó da bateria.

POWER

�A tenção: A s pilhas são enviadas com  um a pequena quantidade de carg a. Carreg ue a bateria até à capacidade m áxim a antes de utilizar o produto 
pela prim eira vez. Por favor, certifique-se de usar o carreg ador orig inal do fabricante que vem  com  a bicicleta para carreg ar a bateria da bicicleta.

�A tenção: O carreg ador possui um  dispositivo de alta tensão, pelo que a m anutenção privada é estritam ente proibida para evitar perig os. A  bateria e 
o carreg ador que estão a ser carreg ados devem  ser colocados num  local seg uro, sem  acesso de crianças, sem  objectos inflam áveis, explosivos ou 
outros (com o alm ofadas de assentos de autom óveis, sofás, etc.), ventilado e seco, e não devem  ser carreg ados ao ar livre, de m odo a evitar acidentes 
devido à chuva e outros factores que possam  causar curto-circuito eléctricos, incêndios e outros acidentes.
��Aviso: Se o processo de carreg am ento apresentar um  odor estranho ou um a tem peratura elevada, deve interrom per-se im ediatam ente o 
carreg am ento e contactar a equipa de pós-venda.

D ois m étodos de carreg am ento

d Carreg ue a bateria diretam ente no quadro. e Rem ova a bateria para carreg ar (consulte 2.3 para saber 
o m étodo de rem oção da bateria).

2. Guia de Início Rápido

Porta de carreg am ento

2.4  Com o carreg ar

Passos



Quando estiver com  Nível 1, ponha a 
bicicleta a funcionar e aum ente ou 
dim inua o nível conform e necessário 
durante o ciclism o

Passo 1: A juste o manete e o selim

Passo 2: Lig ue a fonte de alim entação e ajuste o farol Passo 3: A juste o nível
�Lig ue a energ ia da bateria: Insira a chave na trava da bateria e g ire-a até o fim , neste 
m om ento a chave está paralela ao quadro.
��Prim a brevem ente o botão de lig ar durante cerca de 1 seg undo, e o ecrã acende-se.
��A juste o farol para que possa ilum inar a frente 10m .

A justar o m anete e o selim  à altura de ciclism o adequada, de acordo com  a altura do utilizador, certificando-se de que a libertação rápida do canote e a libertação rápida do 
tubo vertical estão totalm ente apertadas.

�Aviso: Não utilize apenas o travão dianteiro para travar bruscam ente, 
pois isso pode provocar a instabilidade do centro de g ravidade do 
veículo e provocar um a queda acidental.

�A tenção: Recom enda-se que ajuste o m anete para um a altura confortável de acordo com  os seus hábitos de ciclism o, e o selim  para a altura da 

sua pélvis, m as o m áxim o não deve exceder a escala de seg urança.

Prim a brevem ente durante 
1 seg undo para lig ar, prim a 
long am ente durante 3 
seg undos para deslig ar

Tecla da 
bateria lig ada

M ude o m odo de ciclism o de acordo com  as condições da estrada e as suas 
necessidades pessoais. Esta bicicleta está equipada com  5 níveis de assistência , 
clique no botão de nível de assistência "+", "-" para m udar de nível.
�O Nível 1 é adequado para condições de estrada relativam ente planas, quanto m aior 
for o declive da estrada, m aior será o nível que pode ser ajustado em  conform idade. 
A tenção: Quando a bicicleta está no estado pas 0, não tem  potência, m as pode ser 
conduzida com o um a bicicleta norm al.

Para sua seg urança, recom endam os que você use um  capacete enquanto pedala na 
estrada.

Passo 4 : Ciclism o na estrada

Passo 5: Instruções de travag em
O travão esquerdo é para o pneu dianteiro e o travão direito é para o pneu traseiro. 
Utilize o travão direito e, em  seg uida, o travão esquerdo para reduzir a velocidade 
da bicicleta até à parag em .

2. Guia de Início Rápido

2.5 Utilização rápida

A ntes de utilizar o produto, siga o guia de instalação para instalar os componentes adequados. Preste atenção para verificar se o firmware 
está solto, certifique-se de que a potência é suficiente e tome as medidas de proteção adequadas para o ciclismo.

f

ed



3. Entre no estado de alteração de parâm etros: prim a brevem ente a tecla      , o visor de parâm etros piscará, neste m om ento prim a brevem ente a tecla      /      para ajustar os
�    parâm etros;
�4 . Guarde as config urações dos parâm etros e reg resse à interface de config uração: prim a brevem ente a tecla      ;
�5. Guarde as config urações dos parâm etros e saia da interface de config uração: prim a long am ente a tecla      ;

Se as predefinições não corresponderem  às suas necessidades, pode seg uir os passos abaixo para efetuar 
config urações personalizadas:

�

01P: Config uração da lum inosidade da luz de fundo. 01 sig nifica m ais fraca, 03 sig nifica m ais
�        brilhante.
�02P: Config uração da unidade m étrica e im perial. 0 0  sig nifica m étrico, 01 sig nifica im perial.
�03P: Config uração da tensão nom inal. A  predefinição é 52V  e não se recom enda a sua 
�         alteração. Se for alterado, resultará num a indicação de potência im precisa.
�04 P: Config uração do tem po de deslig am ento autom ático. O intervalo do tem po de 
�         deslig am ento autom ático pode ser definido da seg uinte form a: 00 ~60M IN, 00  sig nifica 
�         que não há deslig am ento autom ático, a predefinição é o deslig am ento autom ático 
�         após 10M IN.
�05P: Config uração do nível de assistência. Versão europeia: nível 0 ~3, nível 1~3, nível 0 ~5, 
�         nível 1~5, versão am ericana: adicionar nível 0 ~7, nível 1~7, nível 0 ~9, nível 1~9. A  
�         predefinição é o nível 0 ~5.
�06P: Config uração do diâm etro do pneu. Gam a de diâm etros do pneu ajustáveis pelo 
�         instrum ento: 1~32 POLEGA D A S. A  predefinição é 23 POLEGA D A S e não se recom enda a
�         sua alteração. Caso contrário, a visualização da velocidade será incorrecta.

07P: Opção de config uração do núm ero de ím anes no sensor de velocidade. 
�         Gam a ajustável do núm ero de ím anes para instrum ento da velocidade: 
�         1~255. A  predefinição é 06, e não se recom enda a sua alteração. Caso 
�         contrário, conduzirá a um a visualização anorm al da velocidade.
�08P: Config uração do lim ite de velocidade. A  predefinição é 25km /h (versão 
�         europeia) ou 28M PH (versão am ericana). A  versão europeia não pode ser 
�         alterada, a versão am ericana pode ser alterada. M as m ais de 28 M PH é um a 
�         config uração inválida.
�09P: Config uração de arranque zero e de arranque não-zero. M odo de arranque 
�         selecionável pelo instrum ento: 00  para arranque zero, 01 para arranque 
�         não-zero. A  predefinição é o arranque zero 00.
�10P: Config uração do m odo de condução. M odo de condução selecionável pelo 
�         instrum ento: 00  é apenas acionam ento assistido, 01 é apenas acionam ento 
�         elétrico, 02 é coexistência eléctrica assistida.

1. Entre na interface de Config urações Personalizadas: no estado lig ado, pressione e seg ure a tecla      /      ao m esm o tem po por m ais de 2 seg undos;
�2. M ude a interface de Config urações Personalizadas: Prim a brevem ente a tecla     /     . Existem  18 Config urações Personalizadas, de 01P a 18P, na interface de Seleção, e a descrição 
de cada interface é a seg uinte:

�Entrar na interface de restauração dos parâm etros padrão de fábrica: Pressione e seg ure as teclas      e       ao m esm o tem po por m ais de 2 seg undos, dEF é a opção de restaurar 
as config urações dos parâm etros predefinidos de fábrica.
��M udar de parâm etros: prim a brevem ente a tecla     /     , dEF-Y  sig nifica que é necessário restaurar os parâm etros predefinidos, dEF-N sig nifica que não é necessário restaurar os 
parâm etros predefinidos, escolha Y.
��Confirm ar a restauração dos parâm etros predefinidos: Prim a brevem ente a tecla      para confirm ar, o instrum ento apresentará dEF-D  durante um  período de tem po e 
com eçará autom aticam ente a restaurar as config urações predefinidas de fábrica. Quando a restauração das predefinições estiver concluída, sairá autom aticam ente e 
reg ressará à interface de visualização norm al.

Restaurar as config urações dos parâm etros predefinidos de fábrica (Pode utilizar esta config uração quando as suas 
config urações são confusas).

�A tenção: Este m odelo não suporta as opções de config uração 11P, 12P, 13P, 14 P, 15P, 16P, 17P, 18P e, m esm o que estejam  config uradas, são inválidas.

2. Guia de Início Rápido

2.6 Config urações do instrum ento



�Não estacione a bicicleta eléctrica assistida em  átrios de edifícios, escadas de evacuação, 
passadiços e saídas de seg urança;
��Não carreg ar e estacionar a bicicleta eléctrica assistida em  edifícios residenciais. O 
carreg am ento deve ser efectuado long e de m ateriais com bustíveis. O tem po de 
carreg am ento não deve ser dem asiado long o, g eralm ente não superior a 12 horas;
��Evite a entrada de ág ua nos com ponentes eléctricos. A o lim par a bicicleta, evite o im pacto 
da ág ua na porta de carreg am ento, nos conectores dos feixes de cabos e noutros 
com ponentes eléctricos;
��A o reg ular a altura do assento e do tubo vertical, tenha cuidado para não expor as 
m arcações da linha de seg urança do assento e do tubo vertical;
��Os utilizadores e os com erciantes estão proibidos de m odificar as bicicletas a título 
privado. Tais com o: alterar a config uração da bateria, alterar a cablag em , aum entar a 
potência em  watts da lâm pada e aum entar o som  e outras m odificações;

�É proibido tocar nas partes eletricam ente carreg adas da bicicleta eléctrica com  
as m ãos m olhadas ou condutores m etálicos. Tais com o: interface da bateria, 
porta de carreg am ento da bateria e ficha de alim entação do carreg ador e 
outras peças;
��Não desm onte as partes eléctricas sem  autorização para evitar a penetração de 
líquidos e aparas m etálicas nas partes eléctricas; 
��Não exponha a bicicleta a um a exposição prolong ada à luz solar/chuva para 
evitar a deterioração das peças;
��Se precisar de esfreg ar a bicicleta, utilize ág ua m isturada com  deterg ente 
neutro para lim par o seu corpo; Não desm onte e lave as peças internas para 
evitar curto-circuito.

�É estritam ente proibido aos m enores de 16 anos conduzir a bicicleta eléctrica assistida nas 
estradas; não a em preste a pessoas que não saibam  m anobrar a bicicleta eléctrica 
assistida de m odo a evitar o perig o;
��Conduza nas vias não m otorizadas e não ultrapassar o lim ite m áxim o de velocidade 
previsto na reg ulam entação local;
��A  bicicleta eléctrica assistida deve transportar pessoas ou objectos de acordo com  a lei;
��Utilize sem pre um  capacete de seg urança adequado e aperte o arnês do capacete quando 
conduzir;
��D urante o ciclism o com  chuva ou neve, a distância de travag em  será m aior, pelo que deve 
ter em  atenção a redução da velocidade; Em  caso de m au tem po, com o chuva intensa, 
evite viajar tanto quanto possível;
��Respeite cuidadosam ente as reg ras de trânsito e não circule sob o efeito do álcool, nem  
circule com  um a só m ão ou com  as duas m ãos fora do g uiador;
��Tente usar vestuário de cores vivas, não apertado, com  punhos abertos, que lhe perm ita 
m over-se livrem ente durante o ciclism o. Use sapatos de salto baixo ou calçado desportivo, 
tanto quanto possível.

�Para sua seg urança e dos outros, respeite conscientem ente as reg ras de trânsito;
��D eve usar um  capacete de seg urança antes de ciclism o, bem  com o tom ar outras 
precauções de seg urança relevantes;
��Quando o veículo for lig ado pela prim eira vez, acelerar lentam ente para não acelerar 
dem asiado depressa e perder o controlo;
��A s distâncias de travag em  devem  ser aum entadas de form a adequada em  tem po de 
chuva e neve. D urante o ciclism o, concentre-se e conduza com  cuidado e devag ar para 
evitar derrapag ens laterais e quedas;
��A ntes de estacionar, baixe a eng renag em  m ecânica para a próxim a viag em .

Seg urança no ciclism o: Respeite as reg ras de trânsito nacionais e 
locais e preste atenção à seg urança no ciclism o

�A tenção: A  reparação por não profissionais é estritam ente proibida. Em  caso de avaria, deve contactar o serviço de apoio ao cliente ou dirig ir-se à estação de 
reparação profissional desig nada pela nossa em presa para efetuar a m anutenção.

V erificação antes do ciclism o
�Lig ue a alim entação, verifique se as luzes indicadoras do instrum ento estão 
norm ais e se a alim entação eléctrica é suficiente;
��Verifique se a ilum inação dos faróis dianteiros e traseiros e o âng ulo de 
ilum inação dos faróis estão em  bom  estado;
��Verifique se a buzina da bicicleta eléctrica assistida está a soar em  boas 
condições;
��Verifique se o g uidão e o tubo do selim  estão ajustados na posição correcta e 
certificar-se de que os parafusos de fixação (ou libertação rápida) estão 
apertados;
��Verifique o travão de travag em , a colocação em  funcionam ento do travão deve 
tornar o travão fiável, repor a flexibilidade e a luz traseira deve estar acesa 
durante a travag em ;
��Verifique a pressão norm al dos pneus, bem  com o a existência de fissuras, 
desg aste anorm al e inserção de objectos cortantes, com o preg os, pedras e 
vidros;
��Verifique se os parafusos dos pneus estão bloqueados. Os reflectores dos pedais 
não devem  ser perdidos, partidos ou contam inados.

Precauções durante o trajeto

�D eslig ue o interrutor de alim entação quando estiver a em purrar para evitar 
acidentes provocados por um a rotação involuntária do acelerador ao 
em purrar;
��Quando em purrar num a subida ou transportar objetos pesados, pode ativar o 
m odo de assistência para ajudar a em purrar;
��A o estacionar, coloque o apoio para os pés num a superfície plana e deslig ue a 
corrente;
��Para que a sua bicicleta se m antenha nas m elhores condições, é necessário 
proceder à sua m anutenção e lim peza reg ulares.

Precauções para em purrar e parar

3. Precauções de M anutenção

Seg urança na utilização da bicicleta elétrica assistida

3.1 Precauções de utilização



�Perig o: Não desm ontar as baterias velhas sem  autorização, elas devem  ser recicladas de acordo com  o local desig nado pelo g overno local ou pelo 
nosso ponto de m anutenção especial.
��Aviso: A  bateria não deve estar perto de cham as abertas ou fontes de calor de alta tem peratura, não deve ser atirada para o fog o e não pode ser 
exposta ao sol em  tem po quente.

3. Precauções de M anutenção

�A  bicicleta elétrica assistida foi ajustada perfeitam ente antes de sair da fábrica. Em  caso de dúvida, contacte o fabricante ou fornecedor;
��Verifique frequentem ente a pressão dos pneus para a m anter dentro dos lim ites norm ais;
��A s peças principais, com o o g uiador, o tubo de coluna dobrável, o assento, o tubo do selim , os eixos dianteiro e traseiro, os eixos centrais, os 
volantes e as correntes, e os pneus dianteiro e traseiro, devem  ser inspeccionados e ajustados frequentem ente, de m odo a que as peças da 
transm issão sejam  flexíveis e não apresentem  anom alias. A s porcas e os parafusos soltos devem  ser apertados atem padam ente;
��Recom enda-se que as peças a lubrificar (por exem plo, rolam entos do eixo dianteiro, rolam entos do eixo central, rolam entos do eixo traseiro, 
forquilhas, rolam entos dos pés, etc.) sejam  enchidas com  lubrificante à base de cálcio 3#  (m assa lubrificante) de seis em  seis m eses, enquanto 
estiverem  a ser utilizadas; D e dois em  dois m eses, adicione óleo 30 #  à corrente, ao cabo da alavanca de m udanças, ao suporte dos pés e a 
outras peças;
��Se verificar que as peças de desg aste estão danificadas, tais com o: calços de travões, correntes, pneus, etc., pode procurar um  ponto de 
reparação local para as substituir, m as tenha o cuidado de as substituir por peças do m esm o tipo e especificação.

�A s baterias de lítio têm  g rande capacidade, long a duração, peso leve e outras características, e a sua vida útil está intim am ente relacionada 
com  a form a com o são utilizadas. Não espere até que a energ ia seja insuficiente para as carreg ar e não as g uarde durante m uito tem po. É 
im portante que se habitue a carreg ar com  dilig ência;
��A  carg a inicial tem  de estar com pleta. Recom enda-se que carreg ue durante 6 a 8  horas de cada vez, não m ais de 12 horas.
��Q uando não é utilizada durante um  long o período de tem po, a bateria de lítio tem  de ser carreg ada durante m ais de duas horas por m ês. É 
estritam ente proibido arm azenar a bateria num a situação de falta de energ ia; Q uando a tensão da bateria ating ir um  estado de défice, 
causará g randes danos na bateria e não poderá ser recuperada, resultando em  danos na bateria.

M anutenção da bateria

�Não abra a base do m otor e a tam pa da extrem idade após o tratam ento de selag em ;
��O m otor deve ser m antido lim po. Não deve entrar no m otor qualquer m atéria estranha, líquido corrosivo ou g ás. O invólucro do m otor não deve ser 
batido ou cozido para evitar danos no m otor.
��A  classificação de im perm eabilidade do m otor é IPX5. Não lave o m otor com  um a pistola de ág ua nem  perm ita que o m otor seja subm erso em  
ág ua. Quando o nível de ág ua é subm erso até ao centro do cubo do m otor, pode provocar um  curto-circuito na cablag em  interna de todo o veículo 
e danificar os com ponentes eléctricos.

M anutenção do m otor

M anutenção e autoinspeção da bicicleta

3.2 M anutenção e autoinspeção



A  bicicleta não funciona

Quilom etrag em  
insuficiente

A  bateria não está a 
carreg ar

A celeração anorm al ou 
baixa

O m otor não funciona 
depois de ser lig ado

Carreg ar a bateria
�Lim par e voltar a apertar os conectores
�Lig ar a bicicleta na sequência correcta (consulte 2.5)

Verifique a existência de fug as nos pneus e m antenha os pneus totalm ente cheios
�Recom enda-se a utilização do ciclism o assistido por pedal ou o ajuste do percurso de 
ciclism o
�Contacte a equipa de pós-venda da ENGW E para a solução

Voltar a lig ar o carreg ador
�Substituir o carreg ador
�Contacte a equipa de pós-venda da ENGW E para a solução

Voltar a lig ar ou substituir o cabo
�A pertar ou substituir o acelerador
�Contacte a equipa de pós-venda da ENGW E para a solução

A  bateria está fraca
�M á lig ação dos com ponentes eléctricos
�Sequência de arranque incorrecta

Pressão insuficiente dos pneus
�M uitas subidas, velocidade do vento elevada, travag ens 
frequentes, sobrecarg a, etc.
�A  bateria está defeituosa, danificada ou a envelhecer

M á lig ação do carreg ador
�Carreg ador danificado
�Baterias arm azenadas durante long os períodos de 
tem po sem  carreg am ento reg ular

O cabo do m otor está solto ou danificado
�O acelerador está solto ou danificado
�M otor danificado

O acelerador está solto ou danificado 
�A  bateria está fraca

A pertar ou substituir o acelerador 
�Carreg ar totalm ente a bateria

Causas possíveisSintom a

M étodo de exclusão de problem as g erais

Soluções c om uns

Falha do controlador

Falha da com unicação (anom alia de com unicação entre dois ou 
três dos controladores, instrum entos e m otores)

A nom alia Hall (elem ento Hall no m otor danificado)

Fenóm eno de falha Fenóm eno de falha

Códig os de avaria

Códig o 
de falha

Códig o 
de falha

A s bicicletas assistidas eletricam ente da ENGW E estão equipadas com  um  sistem a de deteção de avarias. Se houver um a avaria no sistem a elétrico, o instrum ento apresentará 
um  códig o de avaria. A baixo estão os códig os de falha m ais com uns que o ajudarão a solucionar o problem a. Se aparecer um  códig o de falha, pare im ediatam ente a operação e 
contacte a equipa de pós-venda da ENGW E.

3. Precauções de M anutenção 

3.3 D iag nóstico e m étodos de resolução de problem as

Falha do acelerador

Falha do travão (falha do interrutor de desconexão no 
m anípulo do travão ou na luz traseira)

Falha do m otor

E001

E002

E003

E004

E005

E006



�Os utilizadores devem  operar e utilizar o produto corretam ente, de acordo com  os requisitos deste m anual. Qualquer falha de desem penho causada pela qualidade da 
produção, de acordo com  a lei de proteção do consum idor, a em presa cum pre uniform em ente a obrig ação de g arantia;
��A s falhas fora da g arantia e os com ponentes principais após o período de g arantia serão reparados pela em presa a um  custo discricionário;
��A pós o período de g arantia, a em presa fornecerá as baterias de substituição ao preço de fábrica. No entanto, as pilhas devem  ser recicladas um a a um a e devolvidas ao 
fabricante da pilha para g arantir a seg urança e evitar a poluição do am biente.

Princípios da g arantia

Cobertura da g arantia e discrim inação dos prazos

Peça básica

Quadro

Pneu

12 m eses
Peças 
eléctricas

M otor 
elétrico

Bateria

Nom e do acessório Período de 
g arantia

Item

12 m eses

12 m eses

Garfo dianteiro, g uidão, tubo de coluna 
dobrável, tubo do selim

12 m eses

3 m eses

1 m eses

6 m eses

6 m eses

12 m eses

D escrição da g arantia

D eform ação natural, soldadura, fenóm eno de fratura por dessoldadura, problem as de 
qualidade causados por um  m au fabrico pelo fabricante para fornecer a substituição em  
g arantia; A  auto-m odificação, os danos causados por colisão, etc., não serão substituídos ao 
abrig o da g arantia

A ssento, travão, disco do travão, m anípulo do 
travão

Os pneus furados por objectos pontiag udos, os danos por colisão de peças 
sobressalentes, etc., não serão substituídos ao abrig o da g arantia

M anivelas, pedais, apoio dos pés, 
para-lam as, libertação rápida do tubo do 
selim , libertação rápida dobrável, rodas, 
desviador por dedos, desviador traseiro, 
volante, corrente, eixo central, 
am ortecedores

D anos hum anos, auto-m odificação, danos por colisão de peças sobressalentes, 
etc. não serão substituídos ao abrig o da g arantia

Controlador, carreg ador, cabos 
principais/auxiliares, m anóm etros, acelerador, 
sensor de binário, tam pa da bateria, m anípulo 
do travão de deslig am ento

Farol, luz trasera

M ovim ento, Hall, Rolam ento, 
Em braiag em

Curtos-circuitos, queim aduras, falhas de desem penho devidas a um  fabrico deficiente, etc., 
são substituídos ao abrig o da g arantia do fabricante; A  entrada de ág ua, os fios partidos, os 
danos hum anos, etc., não serão substituídos ao abrig o da g arantia.

Tam pa superior da bateria, tam pa inferior 
da bateria, caixa da bateria, células da 
bateria

Problem as com o a falta de fase, o orig inal Hall queim ado, a desm ag netização, o ruído do 
rolam ento, etc. são substituídos ao abrig o da g arantia do fabricante; Fios partidos, ág ua 
e outras avarias não serão substituídos ao abrig o da g arantia.

A  falha da bateria, com o falha de carreg am ento, capacidade inferior a 70%, etc., será 
substituída ao abrig o da g arantia pelo fabricante (o período de g arantia da bateria não 
será recalculado e a bateria de substituição será calculada de acordo com  o período de 
g arantia restante). Os danos hum anos não serão substituídos ao abrig o da g arantia

4 . Guía de servicios

4 .1 Serviçopós-venda e âm bito de g arantia

�A tenção: Nenhum a das g arantias lim itadas se aplica a qualquer proprietário subsequente ou outro cessionário de um a bicicleta eléctrica assistida.



�Os acessórios são g arantidos estritam ente durante o período da g arantia;

��O prazo de g arantia com eça a contar a partir da data de com pra;
��A  g arantia não será concedida se o carreg ador, a bateria e o m otor forem  desm ontados de form a privada;

��A s outras peças da bicicleta não terão g arantia, exceto durante três m eses, devido a problem as de qualidade;
��Quando os outros acessórios da bicicleta com pleto estiverem  avariados, a m anutenção deve ser efectuada num  ponto de reparação profissional e não deve ser desm ontada 
a título particular. O controlador, a bateria e o carreg ador devem  g arantir que todas as etiquetas estão com pletas;

��A o reparar toda a bicicleta, é necessário apresentar o cartão de g arantia, a fatura, o certificado de conform idade e outros docum entos relevantes;
��A  g arantia da bateria é um a g arantia de um  para um . Em  caso de problem as com  a bateria, é necessário devolvê-la prim eiro ao fabricante para determ inar se está coberta 

pela g arantia, de acordo com  as norm as de teste da bateria.

Cartão de g arantia

Utilizador

Unidade

Nom e Núm ero de telefone

M orada

D ata de com pra

M odelo

Núm ero do quadro

Cor

Núm ero da fatura

Núm ero do m otor

Reg istos de m anutenção
D ata Conteúdo da m anutenção Observações

4 . Guía de servicios

4 .2 Cartão de g arantia e reg istos de m anutenção

D escrição da g arantia



Carg a m áxim a 150 kg /330 lbs.

Velocidade m áxim a 25km /h versão europeia

4 8V  3A

Binário do m otor

Capacidade da bateria 832wh iões de lítio

Quilom etrag em  m áxim a 110 km /68m ilhas*

Tam anho do pneu 20X4" Frente/Trás

Pressão dos pneus Não superior a 20 PSI

ENGINE PRO 2.0M odelo do produto

28M PH versão am ericana (5 níveis de assistência)

*A  quilom etrag em  m áxim a é m edida no m odo assistido de nível 1 num a estrada plana com  um a carg a com pleta, um a carg a de 75 kg , um a tem peratura de 
25°C e um a hum idade de 70%. Os resultados reais podem  variar consoante a m udança, a tem peratura, a carg a, a velocidade do vento, as condições da 
estrada e outros factores.
�
�

Carreg ador

6~8 horas

31,6kg /70lbs.

25kg /55lbs.

IPX5

Peso dabicicleta

Tem po de carreg am ento

Classificação à prova de ág ua

Carg a m áxim a do bag ag eir
o traseiro

M aterial do quadro Lig a de alum ínio

75Nm  M áxim o

4 . Guia de Serviço

4 .3 Tabela de parâm etros do produto

Parâm etro do produto



ENGW E
�Vídeo de suporte 
técnico

Linha direta de serviço:
�+33 805980036 (UE) Horário de funcionam ento: das 9h00 às 18h00 (GM T+1), de seg unda a sexta-feira.
�+39 800776809 (UE) Horário de funcionam ento: das 9h00 às 18h00 (GM T+1), de seg unda a sexta-feira.
�+1 84 4 2007117 (EUA ) Horário de funcionam ento: das 9h0 0 às 18h00 (PST-8), de seg unda a sexta-feira.
�Sítio W eb oficial:  www.eng we-bikes.com , www.eng we-bikes-eu.com , www.eng we-bikes-uk.com ,www.eng we-bikes.de
�Se tiver alg um a dúvida ou sug estão sobre o m anual, contacte-nos através do seg uinte endereço eletrónico: 
�E-m ail: service@eng we-bikes.com

ENGW E
�M anual de instruções
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