DERIMOD ETIK
DAVRANIS KURALLARI



GIRIS:

DERIMOD, siirekli degisen tiiketici beklentilerini izleyerek ve tiim imkanlarini kullanarak artan
miusteri memnuniyeti ile surekli gelismektedir. Bu suretle tim c¢alisanlari, hissedarlari,
tedarikgileri ile, gvenirlilik, streklilik ve sayginhgin simgesi olmayi hedefler ve genel esaslara
ve yasalara gore davranir.

DERIMOD calisanlari kiiresel boyuttaki etik ve ahlaki degerleri de benimsemektedir. Gegici
calisanlar da dahil olmak {izere DERIMOD’da istihdam edilen tiim calisanlar, Derimod Etik
Davranis Kurallar’'na veya buna uygun olarak olusturulan Sirket Etik Davranis Kurallar’'na
uymakla yukamlidurler. Tim is ortaklarimizdan, is etigi kurallari ve bu kurallari destekleyen
uygulama prensiplerine uymalari beklenir. Etik Davranis Kurallar’nin tim calisanlara
bildirilmesi, ¢alisanlarin bu kurallara gerekli dnemi vermelerinin saglanmasi ve Etik Davranis
Kurallar’na uyulmasi konusunda gerekli ¢aba ve liderligin gdsterilmesi DERIMOD’da gérev
yapan orta ve Ust diizey yoneticilerin asli gbrev ve sorumluluklari arasindadir.

1.DERIMOD GALISAN iLiSKILERI

DERIMOD sirdiriilebilir biiyiimeyi saglayacak katma degeri yaratan en basarili ve yetkin
profesyonellerden olusan, en cok tercih edilen ideal bir kurum olmayi hedeflemektedir.

Derimod calisanlarina deger verir ve galisan haklarina saygili davranir. “En 6nemli kaynagin
insan kaynagi” oldugu prensibi ile hareket eder. Bu cercevede:

e ise alma ve istihdamda tek 6lcii olarak ise uygunluk vasfini aramak, herhangi bir ayrim
yapmadan firsat esitligi saglamak,

e is’'te Esitlik ve Uygulama Prensipleri’ne uyumu saglamak,

e DERIMOD'u ileriye gotiirecek en nitelikli gencleri ve deneyimli profesyonelleri sirketimize
kazandirmak,

e Calisanlarin yeteneklerinden, gliclinden ve yaraticiligindan yararlanmak,
e Calisanlarin egitilmesi, yonlendirilmesi ve gelistirilmesi icin imkan ve firsat esitligi saglamak,

e Adil ve rekabetgi Ucret politikalari, etkin ve objektif performans degerlendirme sistem ve
uygulamalari ile basariy1 6dillendirmek,

e Atama, terfi, rotasyon ve odillendirmelerde firsat esitligi saglayarak galisanlarin sirkete
olan baglihgini arttirmak,

e Calisma barisinin strekliligini saglamak,
e Calisanlara temiz, saghkli ve giivenli calisma kosullari saglamak,

e isbirligi ve dayanismanin en énemli unsur oldugu seffaf ve karsilikli saygiyi tesvik eden,
calisma ortamini yaratmak ve kalici kilmak,

e isyerinde tacize hicbir sekilde miisaade etmemek,

e Calisanlarin goriis ve Onerilerini degerlendirmek, yanitlamak ve motivasyon arttirici
tedbirler almak,



e Calisanlar ile ilgili 6zel bilgileri, hukuki zorunluluk haricinde, galisanin izni ve bilgisi olmadan
Uglincl sahislarla paylasmamak,

e insan haklarina saygili olmak
¢alisanlarla iliskiler agisindan temel prensipleri olusturur.

3. PAY SAHIPLERI iLISKILERI

Pay sahiplerinin yasalarla belirlenmis hak ve ¢ikarlarini korumak,

e Pay sahiplerinin sagladigi kaynaklarin karsiligi olarak deger yaratilmasi igin azami gayreti
gostermek, olusan kari yasalara ve mevzuata uygun sekilde pay sahiplerine dagitmak ya
da yatirima yonlendirmek,

e Pay sahiplerine ve kamuya, sirketlerle ilgili olarak, agiklanmasi gereken hususlarin tam,
zamaninda ve dogru bir sekilde duyurulmasini saglamak,

e Derimod kurulusundan itibaren siregelen gliven ve dirustlik ilkeleri cercevesinde
yonetilmesini saglamak, sirdirilebilir baylime ve karliigi hedef alarak, sirketimiz
kaynaklarini, varliklarini ve ¢alisma zamanini verimlilik bilinciyle yénetmek.

4. TEDARIKGI iLISKILERI

Derimod sureklilige 6nem vererek deger yaratma hedefi dogrultusunda blylime potansiyeli
olan alanlarda kaynak yaratmaya 6zen gostermektedir. Tedarikgi ve is ortaklarina adil ve saygil
davranarak yikimli oldugu konulari en kisa zamanda yerine getirmekte ve yasanabilecek
anlasmazliklarin dnlenmesi, giderilmesi ve ¢oziime ulastirilmasi igin gayret gostermektedir.

5. MUSTERI iLISKILERI

Derimod misterilerin haklarini korumakta, itirazlarini ve taleplerini dikkate almaktadir.
Musterilerinin problemlerine karsi duyarh davranarak musterileri ile arasinda glivene dayali bir
iliskinin olusmasi icin cabalamaktadir. Derimod mdsterileri ile olan tim iliskilerinde ve iletisim
faaliyetlerinde yerine getirilebilecek taahhitlerde bulunmakta, yanlis yénlendirmelerden
kacinmaktadir.

Derimod Misteri Politikasi:

e Mausteri sikayetlerini etkin, verimli ve hizli bir sekilde ele alir, sikayetin kdk sebebine
inerek tekrarlanmamasi icin gerekli diizeltici ve 6nleyici faaliyetleri alir.

e Miusteri sikayetlerini tliketici yasalarini ve musteri memnuniyetini géz 6niine alarak
sonuclandirir.

e Misteri iliskileri yonetimi ile ilgili sirekli iyilesen bir yonetim sistemi olusturmustur.
e Her galisanimiz misteri memnuniyeti bilincine sahiptir.

e Memnuniyet gostergelerini, rakiplerimizin faaliyetlerini, en iyi uygulamalari takip ve
analiz etmek; bu bilgileri Grinlerimizi iyilestirmek ve slirdirilebilir misteri memnuniyeti
saglamak icin kullanir.



6. RAKIP VE REKABET iLiSKILERI

Derimod, adil rekabet kosullari gcergevesinde rekabet ederek Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve ilgili mevzuat hikimlerine uyar. Dogru ve dirist bir rekabetin sirketin ve ilgili
sektoriin gelismesi icin 6nemli bir unsur oldugunu benimsemektedir. Bu nedenle (irlin ve hizmet
kalitesine dayanan bir rekabeti tesvik eder.

Rakipler hakkinda bilgi edinmek amaciyla yasadisi ve etik olmayan davranislar iginde
bulunulmaz.

Rakipler hakkinda tglncl sahislar tarafindan yasal olmayan yollardan elde edilen ve Topluluk
¢alisanlarina ulasan bilgiler kesinlikle kullanilmaz ve paylasiimaz.

Rakipler hakkinda asilsiz ve kaynagi belirsiz sdylentiler yayilmaz veya bu sodylentilere alet
olunmaz.

7.SORUMLULUKLAR

7.1. Ana Sirket Yonetim Kurulu ve Denetimden Sorumlu Komitesi
Etik davranis Kurallari ve Uygulama Prensiplerinin uygulanmasindan en Ust seviyede Ana Sirket
Yonetim Kurulu, Denetimden Sorumlu Komite ve Etik Kurul sorumludur.

Etik davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri kitap¢iginda tanimlanan ve tim faaliyetlerde
uygulanmasi gereken etik kurallarin isleyisi sirket biinyesinde olusturulmus Etik Kurul tarafindan
yonetilir. Etik Kurul, Genel Miidiir, Ust Diizey Yonetici, insan Kaynaklari Midiiriinden olusur

e Yonetim Kurulu ve Denetimden Sorumlu Komite Gyeleri Etik Kurallari kabul eder ve bu
ilkelere uyar.

e Etik Kurallarin uygulanmasi igin Topluluk iginde uygun ortami temin eder.

e Etik Kurallara aykiri hareketlerin bildirilmesi icin gerekli iletisim kanallarinin temin
edilmesini saglar.

e Etik kurallara uyum sisteminin kurulmasi igin gerekli ekipman, egitim ve yénetim yapisini
tayin ederek yonetir, gerekli durumlarda bu faaliyetler icin kisi ve/veya Kkisileri
gorevlendirir.

e Calisanlarin, etik kurallarin ihlal edildigine ya da birilerinin kural ihlaline zorlandigina
hiikmetmeleri ve raporlayabilmeleri icin gerekli raporlama prosedirini diizenler.

e Etik kurul, olasi tiim Etik Kural ihlali bildirimlerini ciddiye alir ve gizlilik icinde tim

iddialari tam olarak arastirmak konusunda kararlidir. Etik Komite, Etik Kural ihlallerinin

arastirilmasi icin Sirketlerin insan Kaynaklari ve/ veya i¢ Denetim Boliimleri'ni
gorevlendirebilir. Bu sorusturmalarda bitlin calisanlar; konu ile ilgili tam bir seffaflik
icinde davranmak, kendilerinden istenen ve kendilerinden talep edilmese bile konunun
saglikh ve adil bir sekilde incelenebilmesi icin faydali gordikleri bitin bilgi ve belgeleri
gecikmeksizin ve eksiksiz olarak aktarmak ve sorulan sorulara dogru yanit vermekle

yaktumladdr.



7.2. Yoneticiler

e Tiim yoneticiler Etik Kurallari kabul eder, bu ilkelere uyar ve davranislariyla diger ¢alisanlara
ornek olur.

e Etik Kurallarin kendi idaresi altinda c¢alisan personel tarafindan anlasilmasini ve
uygulanmasini saglar.

e Etik Kurallarin oncelikle sorumlu olduklari birimlerde yerlestiriimesini ve yasatilmasini
saglar.

e Calisanlari hicbir durumda ve hicbir nedenle Etik Kurallara aykiri davranmaya zorlayamaz.

e Calisanlarin Etik Kurallarla ilgili soru, sikayet, oneri ve isteklerini dinler, galisanlari geri
bildirimlerini iletmeleri konusunda tesvik eder.

e Gorev alanindaki is sireglerini Etik Kurallar ¢ercevesinde degerlendirir, aykiri durumlar
tespit eder ve Etik Kurallara uyumu saglayici tedbirleri alir.

7.3. Calisanlar

e Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri yonetmeligini okumali ve yikimliliklere
uymayl taahhit etmelidir.

e islerini yaparken etik davranisi aliskanlik haline getirmelidir.

e Kendileri ya da bir baskasi etik kurallari ihlal ettiginde veya ihlale zorlandiginda belirtilen
prosedirler dogrultusunda durumu gecikmeden etik kurula raporlamalidir.

e Etik kurallar veya benzeri diizenlemeler konusunda bilgi sahibi olmamalari onlari
sorumluluklarindan muaf tutmaz.

e Calisanlar, kendi sorumluluklari ve yetkilerinde olan tim kayitlarin dogru, zamaninda ve
mevzuata uygun olarak yapilmasindan ve saklanmasindan bizzat sorumludur. S6z konusu
kayitlarin, basili veya elektronik ortamda olmasi, bu maddenin uygulanmasi acisindan
degisiklik yaratmamaktadir.

8. CALISANLARIN UYMASI GEREKEN ETiK DAVRANIS KURALLARI

e Yasalara daima uymak,

e Temel ahlaki ve insani degerler cergevesinde gorevlerini yerine getirmek,

e Tumiiliskilerinde karsilikli yarar saglamak amaciyla hakkaniyetli, iyi niyetli ve anlayis

e Her ne amagla olursa olsun kisi ve kuruluslardan higbir sekilde haksiz kazang
saglamamak, riisvet almamak ve vermemek, bu nevi hareketlerin yapilmasini bilgisi
oldugu dlclide 6nlemek, yolsuzlukla miicadele kurallarina uygun hareket etmek;

e Siirdurilen gorevlerde, ilgili is etigi kurallari ve bu kurallari destekleyen tim uygulama
prensiplerine uygun olarak hareket etmek ve bu kapsamda diger c¢alisanlarin islerini
geregi gibi yerine getirmelerini engelleyecek davranislarda bulunmamak, is ahengini
bozmamalk,

e ilke olarak Kolaylastirma amach 6demeler yapmamak, (Kolaylastirma amacl 6demeler:

Vize islemleri, gimriikten mal ¢cekme, glivenlik ya da telefon hizmeti gibi, takdir niteligi



olmayan rutin izin ve hizmetleri hizlandirmak veya kolaylastirmak amaciyla kamu
gorevlilerine yapilan 6demelerdir.)

Derimod Calisanlari iliskilerinde karsilikli yarar saglamak ve iliskileri kuvvetlendirmek
amaciyla hakkaniyetli, iyi niyetli ve anlayisli davranmak, her ne amacla olursa olsun

kisi ve kuruluslardan higbir sekilde haksiz kazang saglamamali, tesvik ve yonlendirme
amagh herhangi bir 6édeme kabul etmemek, rigvet vermemeli ve vermeyi teklif
etmemek,

Acikga yetkilendirilmedikge sirketi taahhit altinda birakacak bir davranista, beyanda ya

da yazismada bulunmamak,

Sirketin bilgi ve bilgi sistemleri de dahil olmak lizere, tim maddi ve gayri maddi
varlklarina sahsi mali gibi 6zen gostermek, bunlari olasi kayip, zarar, yanlis kullanim,
suiistimal, hirsizlik ve sabotajlara karsi korumak,

Parasal degeri olan veya olmayan, sahsi ¢ikar ve/veya siyasi aktivite ve ¢ikar icin mesai

zamanini ve sirket kaynaklarini dogrudan ve dolayli olarak kullanmamak.

9.BiLGi YONETiIMI

9.1 GiZLiLiK

DERIMOD calisanlarin, miisterilerin tedarikgcilerin ve diger paydaslarin ézel bilgilerinin
korunmasi 6nem arz etmekte olup bu bilgilerin Gglincli sahislar ile onaylari disinda
paylasiilmasina izin verilmemektedir.

is geregi dgrenilen bilgileri ve haiz olduklari belgeleri, her ne amagla olursa olsun sirket
ici ve disindaki yetkisiz kisi ve mercilerle paylasmamak, spekulatif amagli (dogrudan veya
dolayl olarak) kullanmamak,

Calisanlar, ¢alistiklari sirketten herhangi bir nedenle ayrilmalari durumunda, gérev ve
pozisyonlari nedeniyle sahip olduklari her tirli bilgi ve belgeyi hicbir zaman sirket
aleyhinde, kendi cikarlari dogrultusunda veya Uglincil sahislara avantaj saglamak amaci
ile kullanmamalidir.

Sahsi Ucret bilgisi diger calisanlarla paylasiimamali, diger calisanlarin licret bilgilerini
ogrenme cabasinda olunmamali ve Ucretlerin gizliligi prensibine karsi herhangi bir
eylemde bulunulmamahdir.

istisnai durumlarda kurum disina c¢ikarilmasi gereken gizli bilgiler icin bilginin

sorumlusundan veya gerekiyorsa Ust Yonetim’den onay alinmalidir.



e E-posta kullanimi icin calisanlara tahsis edilmis adresin givenliginin korunmasinda
sahsen sorumluluk alinmali ve ¢alisan, e-postasinin bir baskasi tarafindan kullanilmasina

izin vermemelidir.
9.2. SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Herhangi bir medya kurulusuna, DERIMOD ile ilgili bilgi ve aciklamalar Kurumsal iletisim ve
Gorsel Tasarim Bolumdi tarafindan yapilir. Sirketlerimiz hakkinda

aciklama yapma yetkisi, DERIMOD Y&netim Kurulu Bagkani’nin yazili olarak yetkilendirecegi
yoneticiye aittir. Yetkilendirilme durumunda gerekli aciklama, DERIMOD calisma ilkeleri de
g0z 6nline alarak yapilmalidir. Yayin kurulusuna deme¢ vermek, miilakat yapmak,
seminer-konferans vb. yerlere konusmaci olarak katilmak gibi faaliyetlerden Ust Yénetim’in
yazili onayi olmadan higbir sekilde kisisel kazang elde edilmemelidir. Topluma agik yerlerde,
profesyonel ya da kiltirel faaliyetlerin icra edilmesi veya kisisel goris ve 6nerilerin internet
Uzerinden degisik platformlarda (Facebook, Twitter, blog, vb.) paylasiimasi esnasinda
DERIMOD’un itibari (izerinde olumsuz etki birakacak bir davranistan kacinilmalidir. Gérev ve
sorumluluklar geregi DERIMOD ile anilacag riski diisiiniilerek davranilmali, paylasimlar hukuka
aykiri olmamali ve hakaret icermemelidir.

9.3 CIKAR CATISMASINDAN KACINMAK

e Unvan ve yetkiden faydalanarak, kendisi, yakinlari veya tglnci kisiler lehine haksiz
menfaat saglamamak,

e Yapilacak kisisel yatirimlarda, mevcut galisilan kurumla gikar ¢gatismasi durumuna
diismemeye 6zen gostermek,

e (Calisan ile musteri veya tedarik¢i konumundaki sirkette ayni is ile ilgili birinci derecede
karar verme mevkiinde bulunan kisilerin birinci derece akraba olmasi durumunda Ust
amirine bilgi vermek.

e (Calisanlar, Borsaya kote menkul kiymetler harig, baska bir sirkette pay sahibi olmalari
veya yatirimlarina istirak etmeleri durumunda bunlara iliskin mevcut bilgileri ve/veya
degisiklikleri Sirket’e derhal bildirmek durumundadir. Bu konu adaylarla yapilacak is
goériismelerinde dzellikle sorgulanir. Bildirim insan Kaynaklari’na ve bir st seviye

amirine yapilir ve en az iki Uist seviye amire kadar iletilir.

e Ticari iliski icinde bulunulan bir baska sirkette yakinlarinin pay veya maddi menfaat
sahibi olmasinin 6grenilmesi durumunda Uist amirine bilgi vermek.

9.4 YOLSUZLUKLA MUCADELE



Derimod riisvete ve her tiirlii yolsuzluga karsidir. Tiim ¢alisanlarimiz DERIMOD adina hareket

eden tim Uglnci kisiler, yolsuzlukla micadele kurallarina ve ilgili mevzuata uymakla

yakumladdr.

9.4.1. Hediye Almak ve Vermek

DERIMOD prensip olarak tiim ¢alisanlarinin miisteriler, tedarikgiler, misteriler dahil tim

Uclincu kisilerle hediye, davet ve agirlama teklifi ve kabull dahil maddi ¢ikar saglama izlenimi

yaratabilecek iliskilere girmelerini yasaklar.

DERIMOD calisanlari is iliskisi kurmak ya da siirdiirmek isteyen 6zel ya da resmi kisi ve

kuruluslarla olan iligkilerin yurutilmesinde asagida belirtilmis olan kriterlere uyulmalidir.

Galisanlar, herhangi bir islem veya is icin sembolik degeri agan bir esya, hizmet veya
degeri ne olursa olsun nakit, cek vb. talep ve kabul etmemelidir. Kisilerin ve sirketlerin
karar organlarini etkileyebilecek degerde olan ya da etkilemeyi amaclayan, istisnai ve
ozel bir uygulama olarak gorilebilecek hediyeler, agirlamalar veya diger armaganlar
calisanlar veya Ust Yoneticiler tarafindan teklif edilmemelidir ve bu tiir taleplerde
bulunulmamalidir. Kabul edilebilir hediyeler arasinda esantiyon bir kalem, takvim,
ajanda ve cikolata sayilabilir.

Tedarikgilerden, musterilerden, is iliskisi icinde olunan kurum ve kuruluslardan
yukarida verilen tarife gére uygunsuz olarak algilanabilecek, kendisinin ve yakinlarinin
menfaatine olabilecek hicbir indirim ya da fayda talep edilmemeli, tGglinci kisilere teklif
edilmemeli ve teklif edildiginde kabul edilmemelidir.

Bir is iliskisinin gostergesi olarak lizeri yazili plaket ya da heykel gibi sembolik degeri
olan hediyeler verilebilir ve kabul edilebilir.

Ust Yénetim de dahil olmak lizere tiim Yoneticiler ve calisanlar hediye alip verme

politikasina uygun hareket etmek zorundadirlar.

10. i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi

Derimod isyerinde ve isbasinda, isci saghgi ve is glivenligini tam anlamiyla saglamayi
hedeflemistir. Calisanlar bu amacla konulan kural ve talimatlara uygun hareket ederler
ve gerekli onlemleri alirlar. Is saghgi ve giivenligi iyilestirme etkinliklerini tim
calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini benimserler,

Calisanlar, isyeri ve/veya isciler bakimindan tehlike arz eden veya yasa disi nitelikteki
hi¢ bir esya ya da maddeyi isyerinde bulundurmayacaklardir,

Calisanlar; gecerli bir doktor raporuna istinaden bulundurulanlar harig, isyerinde

uyusturucu, bagimhlik yapici, akli veya fiziksel melekeleri kisitlayici ya da ortadan



kaldirici maddeleri bulundurmayacak, bu tiir maddelerin etkisi altindayken is yerinde

ve is kapsaminda galisma yapmayacaklardir.
11. SiVIL TOPLUM KURULUSLARI VE SiYASI FAALIYET

DERIMOD siyasi partiler, politikacilar ya da siyasi adaylara bagis yapmaz. Bu konularda
isyerlerinin sinirlari igerisinde gosteri, propaganda ve benzeri maksatli faaliyetlere izin
verilmez. Sirket kaynaklari (arag, bilgisayar, e-posta gibi) siyasi amacl faaliyetlere tahsis
edilemez. Sirketi temsilen herhangi bir sivil toplum kurulusuna tyelik ve ¢alismalarina katilim
Sirket bilgisi dahilinde gergeklestirilebilir.

12. ETiIK DAVRANI$ KURALLARI UYGULAMA PRENSIPLERI

Calisanlar, DERIMOD Etik Davranis Kurallar’nin ya da sirketin tabi oldugu yasa ve mevzuatin
ihlal edildigini 6grenir veya stiphelenirlerse bunu st amirine (ilk yoneticisine) ya da duruma
gore, eger durum Ust amiriyle ilgiliyse veya Ust amiri ihlal sliphesi tasiyan olayla ilgili herhangi
bir adim atmazsa, sirket Genel Miduri’ne iletmekle yikimliddrler. Yine mevcut ise bildirim
amagli kurulan e-mail ya da telefon hattina bildirim yapilabilir. Kisinin, isyerindeki huzuru ya
da is iligkilerini olumsuz yonde etkileyecek sekilde yaptigi bildirimin 3.sahislara ifsa edilmesi
kesinlikle 6nlenecektir.

Etik kurallara aykiri davranista bulunmayi reddeden ve iyi niyetle bildirimde bulunan herhangi
bir calisanin is yerinde ya da disinda tehdit edilmesine, s6z konusu c¢alisana misilleme
yapilmasina veya bu ¢alisanin herhangi bir sekilde zarar gérmesine izin verilmez. Bu tip
davraniglar etik kural ihlali olarak yorumlanir ve gerekli disiplin cezalari uygulanir.

Bildirimde bulunanin, ihbar edilen hakkinda dedikodu yapmasi veya kariyerini olumsuz
etkilemeye calismasi gibi niyetlerden arinmis olmasi cok 6nemli bir husustur. Bu bakimdan
ihbar ve sorusturma stirecinde gizlilik, objektiflik ve etik kurallara uyum son derece kritik bir
konudur. Hem bildirimde bulunan hem de konuyla ilgili siireci yoneten kisilerin bu konuya
azami onem ve dikkat géstermesi zorunludur.

Yalan ve/veya iftira niteliginde kasith bildirimler tespit edildiginde etik kural ihlali olarak
yorumlanir.

Bildirim mekanizmasinin ¢alismasina uygun ortamin ve etkinliginin saglanmasi icin en basta
yonetim glivence verir. Calisanlar ise bildirim mekanizmasinin etkinliginin saglanmasinda

yonetime destek vermeleri yoniinde bilinglendirilir.



12.1 DiSiPLIN
Etik Davranis Kural ihlalleri sonrasinda asagidaki disiplin cezalari uygulanir:

e Eger bilerek yapildigi tespit edilen bir suiistimal s6z konusu ise isten ¢ikarma (is
kanununun ilgili maddeleri uyarinca) ve gerekli gorilirse kanuni islem baslatma.
Bilerek haksiz menfaat saglayan kisinin, gecmiste yaptigi faydali isler alinan karar
Uzerinde kismen veya tamamen bir af sebebi olusturamaz.

e Suiistimal yoksa ya da dikkatsizlik veya bilgisizlikten dogan ihmal s6z konusu ise olayin

etkisine uygun so6zli veya yazili uyari



