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développement durable

Cette charte témoigne de ’'engagement de Les 17 objectifs de
Lunetterie Itle,w Look e!wc’ars.un develop.p.erpent développement durable
durable, qui s’engage a réaliser ses activités de

maniére toujours plus écoresponsable en respectant ” S——
I’équilibre entre la justice sociale, la préservation de DE PAUVRETE IR

I’environnement et le progrés économique. WY
MART 4

New ook

Notre organisation s’engage a réaliser ses activités de maniere
toujours plus écoresponsable. Nous avons appliqué le Programme
EVO2030 pour favoriser, accélérer et faciliter I'intégration des
principes de développement durable d notre modele d’affaires et
souhaitons contribuer activement & batir un monde meilleur, sans _I INEGALTES 1 CONSOUMATION

compromettre celui des générations futures. REDUITES ET PRODUCTION
RESPONSABLES

EDUCATION EGALITE ENTRE EAU PROPRE ET
DE QUALITE LES SEXES ASSAINISSEMENT

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE,
ET CROISSANCE INNOVATION ET
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE

Nous encourageons aussi nos fournisseurs, clients et sous-
traitants & mettre en ceuvre une culture organisationnelle qui
intégre I'’écoresponsabilité et souhaitons influencer positivement

les activités de '’ensemble de la chaine de valeur liée & nos 13 uesres rves [ 11 v 15 VIE

LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

Notre initiative vise a contribuer & I'atteinte des 17 objectifs de
développement durable de ’Organisation des Nations-Unies
(ONU), selon nos différents enjeux organisationnels et sectoriels.

‘I PAIX, JUSTICE ‘l PARTENARIATS POUR

ET INSTITUTIONS LA REALISATION

EFFICACES DES OBJECTIFS
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Charte de

développement durable

Notre démarche organisationnelle

Dans le cadre de la démarche de planification stratégique
entamée appliquant le Programme EVO2030, un
diagnostic organisationnel a permis de porter un regard
sur la prise en compte du développement durable dans les
pratiques de gestion de notre organisation et d’identifier
les enjeux a adresser dans une perspective de progression
et de meilleure performance globale. Nous nous sommes
aussi dotés d’un Plan écoresponsable pour structurer
notre stratégie et sa mise en oeuvre efficace pour les
années 4 venir.

Notre approche écoresponsable

Nos clients sont ainsi notre principale source d’inspiration
et de motivation. C’est pourquoi nous visons & leur offrir
une expérience client unique, et ce, dans tout le réseau
Lunetterie New Look.

Nous valorisons une relation professionnelle a long terme
basée sur la compétence, I'expertise et la confiance. Nous
sommes attentifs aux besoins de nos clients et nos actions
sont orientées afin de toujours surpasser leurs attentes.
Nous leur offrons ainsi un service personnalisé et des
produits de qualité, accessibles, reflétant les dernieres
tendances et adaptés a leur style de vie.

Nous encourageons les employés a ¢ ontribuer au

succes de 'organisation et a favoriser 'adoption de
comportements responsables et durables afin de diminuer
I'empreinte écologique de nos activités.

Nos piliers
Valeurs ingénieuse
Expertise
Durabilité
Culture du design

Nos orientations stratégiques

Afin d’atteindre notre vision soutenue par un
développement durable, voici les orientations
stratégiques qui précisent notre engagement:

Gouvernance : une approche dynamique avec la clientele
et les parties prenantes

Economique : des leviers de croissance s’appuyant sur
I'innovation, 'approvisionnement responsable et la
collaboration

Sociale : une saine vision sur tous, la présence dans les
milieux et le bien-étre des employés

Environnementale : une chaine de valeur optimisée pour
réduire notre empreinte écologique

Champs d’application et responsabilités

La présente charte s’applique a I’'ensemble des employés
et dirigeants de I'organisation. Nous renforcerons notre
culture organisationnelle par I'lamélioration continue.

Nous nous engageons a nous conformer aux regles légales
applicables dans le (ou les) pays et territoire(s) ou nous
exercgons nos activités. Nous réaliserons périodiquement
une veille sur les enjeux pertinents a notre domaine ou
secteur d’activités, impliquerons les ressources nécessaires
aux changements et mettrons en place des modes de
gestion efficaces.

Marie-Josée Mercier

Directrice générale - Lunetterie New Look




