MANUAL DE GARANTIA

? LINK

C OMERTCI AL



PARCEIRO, SEJA BEM-VINDO.

A LINK COMERCIAL IMPORTADORA E EXPORTADORA LTDA. importa e
distribui ampla linha de produtos para o segmento do transporte, todos
dotados da mais alta tecnologia e certificados por 6rgdos nacionais e/ou
internacionais de qualidade.

Sdo pneus radiais e convencionais de carga, passeio,
caminhonete, agricola, OTR, rodas, bandas para reforma, Oleos
lubrificantes e continuamente novos produtos sdo desenvolvidos.
Na aquisicao de produtos da linha de transporte LINK, vocé cliente, esta
automaticamente amparado pelas normas de garantia da empresa.
Para que a garantia ndo seja comprometida, vocé deve atentar-se
as recomendacdes prestadas pela LINK, neste manual, e respeitar os
procedimentos burocréticos, fiscais e financeiros pré-estabelecidos, que
dardo sustentacdo, seguranca e eficiéncia ao processo de garantia.

E importante lembrar que o desempenho e a durabilidade dos
produtos estado relacionados aos cuidados adotados por parte do cliente,
como da sua correta aplicagao, utilizagao e manutencao.

Como primeiro passo, sugerimos que vocé consulte sempre o
“Manual do proprietario” do seu veiculo e/ou Revendedor Autorizado,
para que nao haja uma aquisicao e aplicacdo incorreta do produto. Leia
atentamente as recomendacdes de uso e de manutencao e inteire-se dos
procedimentos de garantia.

Agradecemos a sua preferéncia. Seja bem-vindo a corrente de
sucesso da LINK.
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PRINCIPAIS RECOMENDACOES DE USO E MANUTENCAO

A LINK oferece produtos de alta tecnologia e qualidade e, para que os clientes
tenham excelentes resultados com os pneus adquiridos, a LINK preparou uma série de
recomendagdes de uso e de manutencao.

Manuseio
- Utilizar 6culos de seguranca.
« Luvas sdo indispensdveis para evitar acidentes.
- Utilizar ferramentas do veiculo para montar ou desmontar o conjunto, de acordo com
o manual do proprietario.

Montagem

- A montagem e desmontagem do pneu no aro deve ser feita por um profissional
especializado.

- Oarodevessero correto e em perfeito estado, de acordo com o manual do proprietario
contido no veiculo ou sob consulta a um profissional especializado.

» Pneus novos que exijam camaras de ar (TUBE TYPE) devem, obrigatoriamente, utilizar
camaras de ar e protetores novos, na medida adequada ao pneu.

« Os pneus “sem camara de ar” (TUBE LESS, informado em sua lateral) ndao devem ser
montados com camara de ar e protetor.

- Em toda troca de pneu, é aconselhdvel substituir as valvulas usadas por novas.

- No mesmo eixo ndo devem ser montados pneus de modelos ou marcas diferentes.
A ALAPA (Associacdo Latino Americana de Pneus e Aros) recomenda que sejam
utilizados pneus dentro do limite de emparelhamento, que é: 7 mm no diametro
externo dos pneus de carga; 21 mm no perimetro (medido com fita métrica).

Pressao
Verificar periodicamente:
» Quando apresentar desgastes irregulares nos pneus.
- Por ocasiao da troca dos pneus.
« Quando forem substituidos componentes da suspensao.
« Apos fortes impactos em buracos ou obstaculos.
» Quando causar tendéncia no veiculo de “puxar” para um dos lados.

Alinhamento de Direcao e Balanceamento das Rodas

Alinhamento
+ Quando apresentar desgastes irregulares nos pneus.
» Por ocasiao da troca dos pneus.
» Quando forem substituidos componentes da suspensao.
« Apds fortes impactos em buracos ou obstaculos.
» Quando causar tendéncia no veiculo de “puxar” para um dos lados.
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Balanceamento
+ A cada 10.000km ou de acordo com a orientacdo do Manual do Proprietério ou
Revendedor Autorizado.
» Quando houver vibragdes no veiculo.
» Na ocasido de troca dos pneus.

Cuidados Importantes ao Dirigir
Sempre evitar:
» Impactos em buracos e obstaculos.
+ Arrancadas e freadas bruscas desnecessarias.
- Subidas ou rocamentos em meio-fio.
- Velocidades incompativeis com o tipo e condicdo da estrada, assim como o tipo de
pneu.
- Paradas sobre 6leos, solventes ou outros derivados de petréleo.

A cada 10.000km fazer rodizio de todos os pneus ou quando apresentarem desgaste
irregular, conforme informado no manual do proprietério e/ou por recomendacdo do
Revendedor Autorizado.

Cuidados Importantes com os Pneus
Verificar periodicamente:
1.Se o pneu apresenta avarias (rodagem / lateral);
2.Se apresenta desgastes irregulares na rodagem;
3. Se ha pedras ou outros objetos encravados na rodagem;
4. Se existem vazamentos (perda de pressao).

De acordo com o CONTRAN ( Conselho Nacional de Transito) os pneus que circulam
no territério nacional devem ter borracha remanescente na banda de rodagem igual ou
acima de 1,6 mm TWI (indicacdo na lateral), para poderem estar seguros proporcionando
boa frenagem, tragao e nao derrapagens laterais.

Consertos de Pneus

+ Devem ser feitos por um profissional especializado, com ferramentas e materiais
adequados.

+ Os furos devem ser limpos e preenchidos com borracha de ligacdo para evitar
infiltracdo de umidade.

« Utilize sempre reparos tradicionais (remendos e plugs) desde que o furo esteja limpo
e preenchido.

+ Os consertos devem respeitara norma ABNT (NBR 6089) e as instru¢des do fabricante
dos materiais de reparo.

Reforma de Pneus - Recapagem e/ou Recauchutagem
- Areforma deve ser feita somente quando a carcaca apresentar condi¢ées adequadas,
de acordo com a norma ABNT (NBR 6089).
» O Reformador deve possuir equipamentos adequados e dispor de profissionais
devidamente qualificados.
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Recomendacgoes Importantes
» Evite rodar com os pneus com baixa pressdo, sobrecarga, rodas desbalanceadas,
com furos mal reparados e ndo preenchidos adequadamente ou com o veiculo
desalinhado. Estes fatores comprometem a seguranga do motorista, a durabilidade e
desempenho dos pneus, além de acarretarem a perda da garantia LINK.

1 - GARANTIA - PNEUS / CAMARAS DE AR / PROTETORES

A LINK garante reposicdo de todos os produtos comercializados que apresentem
defeito de fabricagao, sendo estes desvios de matéria-prima ou problemas estruturais.

Pelos produtos de marcas EXCLUSIVAS da LINK, a empresa é diretamente responsavel
em promover a garantia, da qual os procedimentos e critérios adotados estdo explanados
neste manual.

Pelos produtos de marcas diversas que também sdo comercializados por distribuidores
e revendedores nao autorizados LINK, o cliente somente tera acesso a garantia LINK se
comprovada a origem da compra através da empresa ou de Autorizados e, se o periodo
da compra do produto for condizente com data de fabricacao.

Exemplo Pneus: Se o cliente encaminha para garantia LINK, ou Autorizado, um
pneu de marca que também seja vendido por distribuidores ndo autorizados, se o DOT
(fabricacdo) deste pneu for 1409 (décima quarta semana de dois mil e nove) e o registro
da compra com a LINK ou Autorizado for anterior a este periodo, fica constatado que o
produto nao foi adquirido através da LINK e Autorizados. Na situacdo, o cliente devera
acionar o verdadeiro fornecedor, para que o mesmo preste a garantia.

O encaminhamento do produto para a garantia LINK sempre devera respeitar a cadeia
comercial, ou seja, produtos adquiridos com a LINK deverao ser encaminhados para a
LINK; produtos adquiridos através de Autorizados, deverao ser encaminhados através dos
Autorizados.

Todo processo de analise de garantia LINK SOMENTE inicia com a apresentacdo e
entrega do Formulario SAPI (Solicitacao de Andlise de Produto Importado), sendo este
individual para cada produto reclamado. O Formulario SAPI deve, obrigatoriamente, estar
assinado e carimbado e com todos os campos, por parte do solicitante, preenchidos.
Quando o processo for intermediado por Autorizados, neste deverdo constar os dados
identificando o Autorizado nos campos especificados.

Para registro da entrada do produto e o processo de garantia, é indispensavel a emissao
da Nota Fiscal de Remessa para Analise de Garantia.

Na ocasido na qual o cliente traz o produto até a LINK ou Autorizado, o cliente podera
ter sua NF de Remessa para Analise de Garantia emitida no formulario da unidade, desde
que o cliente ndo possua formulario de Nota Fiscal propria.
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Em todos os demais processos, o produto devera seguir com a NF emitida no formulario-
padrdo (Modelo 1) da empresa do cliente, ou ainda, poderd solicitar junto a Secretaria do
Estado da Fazenda o modelo de NF Avulsa, que devera estar validada pelo FISCO.

Em toda Nota Fiscal de Remessa para Analise de Garantia, deverd constar, no campo de
informacodes adicionais, o nimero e a data de emissao da NF de compra a qual o produto
reclamado se refere.

E responsabilidade do cliente arcar com as despesas de transporte e a sua efetivacdo
para o processo de analise de garantia, mesmo quando o transporte do produto for
contratado de terceiros.

E importante que o cliente honre com seus compromissos de pagamento da compra
com a LINK ou Autorizados, mesmo que o produto encontre-se em analise técnica.
A inadimpléncia ocasionara a suspensdo da anadlise técnica até o cumprimento dos
pagamentos devidos.

Posterior a confirmacdo do cumprimento das obrigagcdes burocraticas, fiscais e
financeiras do cliente, o responsavel técnico da LINK tera o prazo de 30 dias para
disponibilizar o resultado técnico do produto reclamado.

Respeitando o prazo de 30 dias, o vendedor ou o responsavel designado pela LINK
entrara em contato com o cliente através do meio de comunicacdo preferencial,
sendo e-mail, fax ou carta registrada, para informar o resultado. Processo de garantia
encaminhado através de Autorizado, tera seu resultado transmitido para o Autorizado,
que entao posicionara seu cliente. O modelo de posicionamento técnico de Autorizado é
nos moldes adotados pela LINK, porém o resultado técnico sempre sera constatado pelo
técnico da LINK ou técnico designado.

E compromisso do cliente cumprir os demais procedimentos fiscais e burocraticos,
estabelecidos neste manual, para o andamento e concluséo legal e fiscal do processo de
garantia, independentemente do resultado técnico.

Para duvidas sobre o preenchimento do Formulario SAPI, Notas Fiscais e outros
esclarecimentos, a LINK poderd ser contatada através de:

. e-mail: contato@manualdegarantialink.com.br
. Telefone: 47 3242 8000

. site: www.manualdegarantialink.com.br.
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2 - CONSUMIDORES

Consumidores que adquirem produtos com a LINK poderdo encaminhar seus produtos
para analise de garantia para qualquer filial LINK mais préxima da sua empresa. Saiba,
de forma atualizada, qual a unidade da LINK mais préxima de vocé através do site www.
linkcomercial.com.br, ou entre em contato pelo telefone 47 3242 8000.

IMPORTANTE: Quando o produto for adquirido através da LINK, o encaminhamento
para analise de garantia podera ser feito através de suas filiais, porém os demais
procedimentos fiscais deverao ser com a unidade de origem do produto.

3 - CLIENTES AUTORIZADOS

A LINK conta com parceiros para a distribuicdo dos seus produtos, formatacdo que
beneficia o cliente com o melhor atendimento, assisténcia técnica e logistica.

E nomeado “AUTORIZADO, o distribuidor ou revendedor que adquire produtos LINK e
enquanto os comercializa.

Nos processos LINK, o Autorizado deve desenvolver, respeitar e corresponder as
politicas e procedimentos de garantia LINK contidas neste manual, promover todo o
respaldo aos seus clientes e intermediar seus interesses referentes a garantia.

O consumidor que adquire produtos LINK através de Autorizado, deve sempre
encaminhar sua solicitacdo de analise de garantia através do Autorizado.

IMPORTANTE: O Autorizado devera cumprir os procedimentos de garantia LINK
pré-estabelecidos para os produtos fornecidos pela LINK. Eventuais oneracoes
referentes a falha operacional serao por conta do Autorizado.

4 - FORMULARIO SAPI

O formulario SAPI - Solicitacdo de Analise de Produto Importado - é o documento que
da seguranca ao processo de andlise de garantia, tanto para o cliente quanto para a LINK
e Autorizado, pois é ele que relata a ocorréncia com o produto em reclamacdo e autoriza
o técnico da LINK a adotar as medidas necessarias para a verificacdo da garantia, como
fazer cortes e outros danos.

O SAPI deve estar, obrigatoriamente, preenchido, assinado e carimbado pelo
solicitante. Quando a garantia é intermediada pelo Autorizado, no campo “Autorizado”
devem constar os dados do Autorizado.

O SAPI esta diponivel no site www.manualdegarantialink.com.br ou pode ser solicitado
através do fone 47 3242 8000 ou em Autorizados.

IMPORTANTE: O processo de analise de garantia somente inicia com a entrega do
formulario SAPI devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo solicitante.
Caso o cliente ndo o disponibilize, a mercadoria nao sera recebida por parte da LINK
e Autorizado.
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5 - NOTA FISCAL REMESSA PARA ANALISE DE GARANTIA

A Nota Fiscal de Remessa para Andlise de Garantia é o documento que registra a
entrada do produto para a analise de garantia e promove amparo fiscal.

Cliente que possuir formulario de Nota Fiscal padrdo (Modelo 1), devera emitir Nota
Fiscal em seu formulario préprio.

Cliente ndo-contribuinte e que levar o produto até a LINK, suas filiais ou Autorizados,
podera ter sua NF de Remessa para Analise de Garantia emitida no formulario destas
unidades.

Cliente que preferir transportar a mercadoria através de transportadora contratada,
devera encaminhar junto com o produto a Nota Fiscal, sendo em formulario préprio ou
em formuldrio de Nota Fiscal Avulsa, solicitada junto a Secretaria do Estado da Fazenda,
que deve seguir carimbada pelo FISCO.

No campo da Nota Fiscal, em dados adicionais, o cliente deve citar o nUmero e data da
NF de compra a qual o produto em reclamacao refere-se.

E importante salientar que o tratamento fiscal das operacées de Remessa para Anlise
de Garantia tem suas particularidades e estao explanadas no manual.

Neste manual, também segue a mecanica para emissdo de todas as notas necessarias
para o andamento e conclusao do procedimento de garantia.

IMPORTANTE: Mercadoria encaminhada através de transportadora contratada nao
sera recebida se nao acompanhada da Nota Fiscal devidamente emitida.

6 - TRANSPORTE DO PRODUTO PARA ANALISE DE GARANTIA

O transporte do produto LINK para o processo de analise de garantia é responsabilidade
do cliente, bem como suas despesas.

IMPORTANTE: O produto encaminhado através de transportadora contratada, com
frete “a pagar’, nao sera recebido por parte da LINK e Autorizado.



7 - VERIFICAGAO FINANCEIRA

A situacdo financeira do cliente serd verificada quando a entrada do produto para
analise de garantia for registrada em sistema.

O compromisso do cliente nos pagamentos acordados nas compras ja consolidadas
permanece inalterdvel, mesmo que o produto se encontre em andlise de garantia. O
nao cumprimento dos pagamentos acarretara na suspensao do processo de garantia,
especialmente da compra relacionada ao produto em reclamacdo. O processo de garantia
) somente sera retomado com os devidos acertos.

IMPORTANTE: O cliente deve ter conhecimento do seu histérico de pagamento para
que nao ocorra uma insatisfacao quanto ao processo de garantia.

8 - ANALISE TECNICA / RESULTADO TECNICO

O técnico da LINK ou profissional designado tera o prazo de 30 dias para disponibilizar
o resultado técnico do produto reclamado.

Existirdo 03 (trés) possiveis resultados técnicos: ABONO INTEGRAL, ABONO PARCIAL
e NAO ABONO.

A reposicao de garantia estd relacionada a geragao de crédito , que é concedido
conforme a situacdo de pagamento do produto em reclamacao.

ABONO INTEGRAL - Resultado técnico no qual o cliente tem direito a reposicdao de
100% do seu produto.

1.Produto Pago Integralmente: O cliente recebera o crédito referente ao produto
pago, no valor igual ao da compra de origem do produto. Este crédito podera ser
utilizado para desconto em uma nova compra de um Unico produto referente a
reposicao da garantia ou o cliente podera ter seu dinheiro devolvido.

2.Produto Parcialmente Pago: O cliente recebera o crédito proporcional ao valor ja
pago na mercadoria em reclamacao. Este crédito podera ser utilizado para desconto
em nova compra, desconto em duplicatas em aberto da mesma compra do produto
reclamado, ou o cliente podera ter seu dinheiro de volta.

3.Produto Nao Pago: O cliente podera ter outro produto em reposicdo em um novo
faturamento, dentro das mesmas condicoes precos e prazos acordados na Nota
Fiscal de compra anterior. Os vencimentos deste novo faturamento serao ajustados a
partir da data da concessédo da garantia.

ABONO PARCIAL - O abono parcial trata-se da concessao de um crédito proporcional a
depreciacao do produto adquirido, quando constatado defeito de fabricacdo pelo técnico
responsavel da LINK. O cliente somente paga pelo que utilizou e depreciou do produto.

Exemplo Pneus: Pelo pneu que apresentar 20% de desgaste da sua banda de rodagem,
o cliente terd que pagar 20% proporcional ao valor de compra do produto.
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1.Produto Pago Integralmente: O cliente recebera um crédito proporcional ao que
pagou no produto e ndo utilizou. No exemplo pneus, o cliente terd a concessao
do crédito de 80% do valor do produto. O cliente poderd utilizar este crédito para
desconto em novas compras, ou ainda o cliente podera solicitar a devolucao do seu
dinheiro referente ao crédito concedido.

2.Produto Parcialmente Pago: O cliente tera abatimento do crédito concedido em
duplicatas em aberto, referentes a mesma compra do produto reclamado. Caso
o valor do crédito ultrapasse o valor das parcelas em aberto, o saldo deste crédito
podera ser utilizado para desconto em novas compras ou ainda o cliente podera
solicitar a devolugao do seu dinheiro referente ao saldo do crédito concedido.

3.Produto Nao Pago: O cliente terd as duplicatas referentes a compra do produto em
reclamacdo ajustadas proporcionalmente a utilizacao e depreciacdo do produto. O
cliente devera cumprir o pagamento deste valor referente ao uso do produto.

NAO ABONO - O Nio abono de um produto é constatado pelo técnico responsavel
da LINK. O cliente nédo tera direito a reposicdo do produto quando o defeito nédo for
de fabricacdo. A LINK emitira um laudo técnico e uma Nota Fiscal de Devolucdo da
Remessa de Garantia informando a recusa. O cliente sera comunicado do resultado e tera
0 prazo de 60 dias para retirar o seu produto, sendo por coleta prépria ou contratacao
da transportadora, por sua conta. Vencido este prazo, a mercadoria serd considerada
abandonada, e serd destruida sem aviso.

1.Produto Pago Integralmente: Permanece de posse da LINK ou Autorizado o
pagamento referente ao produto recusado pela garantia.

2.Produto Parcialmente Pago: O cliente deverd honrar com os compromissos de
pagamentos acordados na compra, mesmo que o produto seja recusado pela
garantia.

3.Produto Nao Pago: O cliente devera honrar com os compromissos de pagamentos,
mesmo que o produto seja recusado pela garantia.

9 - REPOSICAO DO PRODUTO EM GARANTIA

A garantia refere-se a concessao de crédito baseado na situacdo de pagamento do
produto em reclamacao e ndo da reposicao do produto em espécie.

Quando disponivel no estoque da LINK, o produto de marca, medida e modelo iguais
aos do produto reclamado, o cliente podera solicitar a reposicdo em produto. Caso o
produto nao esteja disponivel, o cliente podera usufruir seu crédito em compra de um
novo produto ou ainda solicitar a devolucdo do seu dinheiro.

IMPORTANTE: Preferencialmente, o cliente tera seu dinheiro devolvido caso nao
esteja disponivel produto da mesma marca, medida e modelo para reposi¢cao, bem
como quando o custo do produto tenha um aumento consideravel para a LINK.
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10 - PRODUTO PAGO

E entendido que o produto esta pago, quando todas as parcelas referentes ao produto,
de forma unitdria, estado quitadas.

Exemplo: Uma compra de 4 pneus no valor de R$ 800,00 cada, em quatro parcelas,
condicdo de 30/60/90/120 DD, entende-se que cada pneu esta negociado em 4 parcelas
de R$ 200,00, e s6 esté quitado quando todas parcelas estiverem pagas.

11 - PROCEDIMENTO FISCAL DE GARANTIA

E compromisso do cliente executar os procedimentos fiscais necessarios para o
andamento e conclusao do processo de garantia, sempre com o auxilio de sua prépria
contabilidade.

No procedimento fiscal, é importante que o cliente identifique e confirme, junto a sua
contabilidade, a Opcao/Forma de Tributacdo Federal da sua empresa, pois as operacoes
terao destaques distintos dos impostos para cliente optante do Simples ou Normal.

De modo geral, a mecanica fiscal de garantia esta “desenhada” neste manual de facil
entendimento para todos os perfis de clientes. Cliente Pessoa Fisica que nao possui
suporte de contabilidade, poderd entrar em contato com a LINK e Autorizadas para
maiores esclarecimentos.

Leia atentamente os procedimentos fiscais com suas particularidades.

IMPORTANTE: O cliente é responsavel por certificar se seus processos fiscais estao
corretos, conforme sua Opcao/Forma Tributaria Federal.

11.1 Remessa para Analise de Garantia

Nas operacdes de Remessa para Analise de Garantia, o cliente deve destacar como
valor do produto, o valor integral do produto da Nota Fiscal de compra da qual ele se
origina. O nimero e a data de emissdo da NF de compra deverd constar no campo de
informacgdes adicionais da NF de Remessa.

Todas as operagdes de remessas nao tém o destaque do IPl e do ICMS Substituicdo.

IMPORTANTE: Nao se esqueca do formulario SAPI devidamente preenchido,
assinado e carimbado.

A) OPERAGAO COM A LINK MATRIZ

Operagoes dentro do Estado: Em todas as operacdes devera constar, nos dados
adicionais, a mensagem “Nao incidéncia do ICMS ST, NF de remessa em garantia.”
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« Autorizado Simples - CFOP 5949 - Devera emitir a NF sem destaque de imposto,
contendo nos dados adicionais o valor correspondente ao ICMS operacdo prépria.

« Autorizado Normal - CFOP 5949 - Devera destacar no campo do ICMS, o valor do
ICMS da operacao prépria

» Cliente Pessoa Juridica Simples — CFOP 5949 - Devera emitir a NF sem destaque de
imposto, contendo nos dados adicionais o valor correspondente ao ICMS operacdo
prépria.

« Cliente Pessoa Juridica Normal - CFOP 5949 - Devera destacar no campo do ICMS,
o valor do ICMS da operacao propria.

« Cliente Pessoa Fisica - CFOP 5949 - Devera destacar no campo do ICMS, o valor do
ICMS da operacao prépria (NF Avulsa).

Operagoes Interestaduais: Em todas as operagdes deverd constar, nos dados
adicionais, a mensagem “Nao incidéncia do ICMS ST, NF de remessa em garantia.”

: ;{:‘J » Autorizado Simples — CFOP 6949 - Deverd emitir a NF sem destaque de imposto,

contendo nos dados adicionais o valor correspondente ao ICMS operacdo proépria.

o Autorizado Normal - CFOP 6949 - Devera destacar no campo do ICMS, o valor do
ICMS da operacao prépria.

« Cliente Pessoa Juridica Simples - CFOP 6949 - Devera emitir a NF sem destaque de
imposto, contendo nos dados adicionais o valor correspondente ao ICMS operacdo
propria.

« Cliente Pessoa Juridica Normal - CFOP 6949 - Devera destacar no campo do ICMS,
o valor do ICMS da operacao propria.

« Cliente Pessoa Fisica - CFOP 6949 - Devera destacar no campo do ICMS, o valor do
ICMS da operacao prépria (NF Avulsa).

B) OPERAGAO COM AUTORIZADO NORMAL E SIMPLES

Operagoes dentro do Estado: O cliente ndao destaca o ICMS da operagao prépria.
Informando nos dados adicionais: Imposto recolhido anteriormente por Substituicdo
Tributaria.

« Autorizado Simples - CFOP 5949
Autorizado Normal - CFOP 5949

Cliente Pessoa Juridica Simples - CFOP 5949
¢ Cliente Pessoa Juridica Normal - CFOP 5949
¢ Cliente Pessoa Fisica - CFOP 5949

Operacoes Interestaduais: Empresa optante do Simples ndo destaca o ICMS, porém
deve informar, no campo de informagdes adicionais, o ICMS da Operagdo. Optante do
Normal / Cliente Pessoa Fisica devera destacar o ICMS no campo préprio do imposto. Em
ambos os casos informar: “Nao incidéncia do ICMS ST, NF de remessa em garantia.”



Autorizado Simples - CFOP 6949
Autorizado Normal - CFOP 6949

« Cliente Pessoa Juridica Simples - CFOP 6949
¢ Cliente Pessoa Juridica Normal - CFOP 6949
« Cliente Pessoa Fisica - CFOP 6949

C) OPERAGAO LINK FILIAL

Operacoes dentro do Estado: O cliente ndao destaca o ICMS da operacao propria.

) Informando nos dados adicionais: “Imposto recolhido anteriormente por ST."
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« Autorizado Simples - CFOP 5949
Autorizado Normal - CFOP 5949

Cliente Pessoa Juridica Simples - CFOP 5949
Cliente Pessoa Juridica Normal - CFOP 5949
Cliente Pessoa Fisica - CFOP 5949

11.2 Devolucao de Remessa para Analise de Garantia

A operacdo da Devolucdo da Remessa Para Andlise de Garantia destaca o valor do
produto e os mesmos impostos referidos na operagao de remessa do cliente.

No campo de informagdes adicionais sera informado, quando abonado integralmente
ou parcialmente, o valor concedido em crédito, o nimero da nota fiscal de remessa do
cliente, nUmero do processo SAPI e a devolucao simbdlica do produto.

No caso de recusa do produto pela garantia, no campo de informacdes adicionais, ird a
informacao da recusa e de que se trata de uma devolucao efetiva do produto, nimero da
nota de remessa do cliente e cépia do formulario SAPI, assinada pelo técnico, validando
a decisdo da recusa.

IMPORTANTE: Lembre que no caso de recusa do produto pela garantia, o cliente
sera comunicado e devera coletar o produto no prazo de 60 dias. Se ultrapassar este
prazo, a mercadoria sera destruida sem aviso prévio.

A) OPERAGAO COM A LINK MATRIZ

Operacoes dentro do Estado: Em todas as operagdes, no campo do ICMS, havera
o destaque do ICMS operagdo prépria. Nos dados adicionais, devera constar: “Nao
incidéncia do ICMS ST, devolucao de remessa em garantia conforme NF, n° e data
/[ /!

Autorizado Simples - CFOP 5949
Autorizado Normal - CFOP 5949

Cliente Pessoa Juridica Simples - CFOP 5949
¢ Cliente Pessoa Juridica Normal - CFOP 5949
« Cliente Pessoa Fisica - CFOP 5949



Operagoes Interestaduais: Em todas as opera¢des, no campo do ICMS, havera o
destaque do ICMS operacao propria. Nos dados adicionais devera constar:“Nao incidéncia
do ICMS ST, devolucdo de remessa em garantia conforme NF, n° edata_ / [/ !

» Autorizado Simples - CFOP 6949

« Autorizado Normal - CFOP 6949

« Cliente Pessoa Juridica Simples - CFOP 6949
¢ Cliente Pessoa Juridica Normal - CFOP 6949
o Cliente Pessoa Fisica - CFOP 6949

B) OPERAGAO COM AUTORIZADO NORMAL E SIMPLES

Operagoes dentro do Estado: O Autorizado Normal ndo destaca o ICMS da operacao.
Informando nos dados adicionais: “Imposto recolhido anteriormente por Substitucdo
Tributdria e devolucao de remessa em garantia conforme NF, n° edata, /=7l

Autorizado Simples - CFOP 5949

« Autorizado Normal - CFOP 5949

« Cliente Pessoa Juridica Simples - CFOP 5949
¢ Cliente Pessoa Juridica Normal - CFOP 5949
¢ Cliente Pessoa Fisica - CFOP 5949

Operacoes Interestaduais: O Autorizado Normal destacard na NF de Devolucdo de
Remessa para Garantia o ICMS operagao prépria, em seu devido campo. O Autorizado
Simples devera emitir a NF sem destaque de imposto contendo nos dados adicionais o
valor correspondente ao ICMS operagao prépria.

Autorizado Simples - CFOP 6949
Autorizado Normal - CFOP 6949

Cliente Pessoa Juridica Simples - CFOP 6949
o Cliente Pessoa Juridica Normal - CFOP 6949
¢ Cliente Pessoa Fisica - CFOP 6949

C) OPERAGAO LINK FILIAL

Operacoes dentro do Estado: O cliente ndo destaca o ICMS da operacdo prépria.
Informando nos dados adicionais: “Imposto recolhido anteriormente por ST."

Autorizado Simples - CFOP 5949
Autorizado Normal - CFOP 5949

Cliente Pessoa Juridica Simples - CFOP 5949
¢ Cliente Pessoa Juridica Normal - CFOP 5949
« Cliente Pessoa Fisica - CFOP 5949
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11.3 Nota Fiscal de Devolucao

A operacao de devolucao do produto efetivamente ocorre quando o cliente tem seu
produto abonado integralmente ou parcialmente pelo técnico da LINK.

Na Nota Fiscal de Devolucao, na qual o cliente tenha recebido o abono integral, o
valor do produto serd o valor integral descrito nos dados da Nota Fiscal de Devolucédo de
Remessa para Garantia e este valor sera para a base de célculo dos impostos da operacao.
Nota Fiscal de Devolucdo, na qual o cliente tenha recebido o abono parcial, o valor do
produto serd o valor do crédito concedido no campo de informagdes adicionais da Nota
Fiscal de Devolucao de Remessa para Garantia, e este valor sera a base de calculo dos
impostos da operacao.

A Nota Fiscal de Devolucao é o documento que serad utilizado como base para os
devidos ajustes financeiros da garantia.

A quitacdo do crédito sera efetuada por depdsito na conta do cliente.

A) OPERACAO COM A LINK MATRIZ
Operacoes dentro do Estado:

» Autorizado Simples — CFOP 5411 - Devera constar, no campo dados adicionais, o
valor do ICMS da operacédo prépria, IPI, ICMS ST, utilizando como base de célculo o
valor do produto.

« Autorizado Normal - CFOP 5411 - Devera destacar, nos seus campos proprios,
ICMS da operacdo prépria, IPI, ICMS ST, utilizando como base de célculo o valor do
produto.

« Cliente Pessoa Juridica Simples — CFOP 5202 - Devera constar, no campo dados
adicionais, o valor do ICMS da operacdo propria, IPI, utilizando como base de calculo
o valor do produto.

« Cliente Pessoa Juridica Normal - CFOP 5202 - Devera destacar, nos seus campos
préprios, ICMS da operacgao propria, IPI, utilizando como base de calculo o valor do
produto.

« Cliente Pessoa Fisica - CFOP 5202 - Devera destacar, nos seus campos proprios,
ICMS da operagao prépria, IPI, utilizando como base de célculo o valor do produto.

IMPORTANTE: Tanto nos casos de Autorizado Simples e Autorizado Normal deve
constar nos dados adicionais:“Nao incidéncia do ICMS ST, devolucao de mercadoria.”

Operacoes Interestaduais:

« Autorizado Simples — CFOP 6411 - Devera constar, no campo dados adicionais, o
valor do ICMS da operacao proépria, IPI, ICMS ST, utilizando como base de calculo o
valor do produto.

» Autorizado Normal - CFOP 6411 - Devera destacar, nos seus campos proprios,
ICMS da operacdo prépria, IPI, ICMS ST, utilizando como base de célculo o valor do
produto.
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« Cliente Pessoa Juridica Simples - CFOP 6411 - Deverd constar, no campo dados
adicionais, o valor do ICMS da operacao propria, IPI, ICMS ST, utilizando como base
de calculo o valor do produto.

« Cliente Pessoa Juridica Normal — CFOP 6411 - Devera destacar, nos seus campos
préprios, ICMS da operacao propria, IPl, ICMS ST, utilizando como base de célculo o
valor do produto.

« Cliente Pessoa Fisica — CFOP 6202 - Devera destacar, nos seus campos proprios,
ICMS da operagao proépria, IPI, utilizando como base de célculo o valor do produto.

IMPORTANTE: Em todos os casos deve constar nos dados adicionais:“Nao incidéncia
do ICMS ST, devolucao de mercadoria.”

B) OPERACAO COM AUTORIZADO NORMAL E SIMPLES
Operagoes dentro do Estado: Nao haverd destaque dos impostos.

o Autorizado Simples —- CFOP 5411

« Autorizado Normal - CFOP 5411

» Cliente Pessoa Juridica Simples — CFOP 5411
¢ Cliente Pessoa Juridica Normal - CFOP 5411
« Cliente Pessoa Fisica - CFOP 5411

Operacoes interestaduais:

« Autorizado Simples — CFOP 6411 - O total da nota corresponderd exatamente
ao total do produto, ndo havera destaque de imposto e obrigatoriamente o ICMS
operacao propria e o ICMS ST deverao estar informados no campo dados adicionais.

« Autorizado Normal - CFOP 6411 - Destacando o ICMS operacao propria e ICMS ST
lembrando que, nos dados adicionais, devera constar a seguinte informagao: “ICMS
ST dispensado de recolhimento por se tratar de operacdo de devolucdo.”

« Cliente Pessoa Juridica Contibuinte - CFOP 6411 - Destacando o ICMS operacdo
prépria e ICMS ST lembrando que, nos dados adicionais, devera constar a seguinte
informacao: “ICMS ST dispensado de recolhimento por se tratar de operacdo de
devolucao’

« Cliente Pessoa Fisica e Pessoa Juridica Nao-contribuinte - CFOP 6202 - Destaque
apenas do ICMS operacéo propria.



12 - GARANTIAS NAO COBERTAS PELA LINK

« Danos causados por colisdo, cortes ou rachaduras (bolhas, no flanco, rodagem,
tales), vandalismo, falhas mecanicas de veiculos que prejudiquem o desempenho
do pneu, perda de alinhamento / balanceamento ou a sua falta.

» Problemas ocasionados por amortecedores.

+ Pressao fora das especificagoes.

» Pneus reformados ou reparados fora das qualificacdes deste termo de garantia.

- Danos em pneus de veiculos comerciais de manutencdo, de locadora de
automoveis, utilizados em veiculos de competicées automobilisticas, da policia,
excecao feita aos taxis e automdveis utilitarios de empresas frotistas.

« Avarias ao pneu pelo mau uso de ferramentas na montagem ou desmontagem do
pneu.

- Avarias decorrentes da reparacao mal executada, inadequada ou com produtos nao
aconselhados pela LINK.

- Avarias causadas por produtos quimicos.

- Danos ao pneu causados por superaquecimento do pneu, com pressao indevida,
sistema de freio defeituoso, folgas nos componentes da suspensao, entre outros.

» Pneus que estiverem raspados, recauchutados ou riscados (excecao aqueles com
marcacao regrovable (ressulcavel), e esses trabalhos nao tenham causado a falha).
Com excecao aos pneus radiais reformados de micro-6nibus, caminhdes e
Onibus, que terdo garantia na 12 reforma, considerando a carcaca com
desconto de 30% de um pneu novo.

- Pneus de automoveis, utilitarios e camionetas que apresentarem residuo de banda
inferior a 1,6 mm em qualquer uma das posicoes dos indicadores de desgastes
(Twi).

+ Pneus acima de cinco anos de fabricagao, n° de série ilegivel, raspados, adulterados
ou cortados.

» Camara de ar e protetores com dobras ou avaria de montagem, armazenagem
improépria ou contaminados por produtos quimicos, ou falhas comprovadas por mau
uso, manutencdo ou de carater acidental.

- Rodas de aco — Mau uso, amassadas por impacto ou outros motivos, trincadas por
sobrecarga.

- Furos da roda danificados por porcas mal parafusadas.
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COMPROMISSO LINK COM O MEIO AMBIENTE

A LINK é agente do meio ambiente e, em parceria com a UTEP - Usina de Tratamento
Ecolégico de Pneus e residuos de borracha, dad a destinacdo adequada aos pneus
inserviveis.

Por ser integrante do Programa de Gerenciamento de Pneus Inserviveis - PGP, a cada
pneu comercializado pela LINK, a Utep fica responsavel pelo gerenciamento, coleta,
armazenagem e destinacdo adequada, para que nao hajam agressdes ao meio ambiente,
bem como diminuam-se os riscos de doencas e proliferagdo de insetos como o mosquito
da dengue.

A LINK contribui com o meio ambiente e por isso recebe o selo da campanha de
cidadania ambiental.

Contribua para um mundo melhor. Faca reciclagem dos seus materiais também!

Qual a importancia da reciclagem de pneus?

Um pneu leva mais de 900 anos para se decompor na natureza, quando reciclado pode

ser utilizado para fins diversos como:

- Na engenharia civil: Com aplicagdes bastante diversificadas, tais como, barreira em
acostamentos de estradas, elemento de construcdo em parques e playgrounds,
quebra-mar, obstaculos para transito e, até mesmo, recifes artificiais para criacdo de
peixes.

» Na regeneracdo da borracha: A moagem do pneu em particulas finas permite o uso
direto do residuo de borracha em aplicagées similares as da borracha regenerada.

- Na geracdo de energia: O poder calorifico de raspas de pneu equivale ao do éleo
combustivel, ficando em torno de 40 Mej/kg. O poder calorifico da madeira é por
volta de 14 Mej/kg.

+ No asfalto modificado com borracha: A adicao de borracha em pedacos ou em pé
no pavimento pode até dobrar a vida util da estrada, porque a borracha confere ao
pavimento maiores propriedades de elasticidade ante mudancas de temperatura.
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