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HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Lesen Sie vor der Benutzung alle Sicherheitsrichtlinien, Warnungen und anderen
Produktinformationen in dieser Anleitung sorgfaltig und lesen Sie alle Etiketten
oder Aufkleber, die am Produkt angebracht sind. Der Nutzer tragt die volle
Verantwortung fur die sichere Benutzung und Bedienung dieses Produktes.
Machen Sie sich mit relevanten Richtlinien in Ihrer Region vertraut. Sie zeichnen
allein daftr verantwortlich, sich mit allen relevanten Richtlinien und der
konformen Verwendung von Zendure-Produkten vertraut zu machen.

Bewahren Sie diese Anleitung zum kinftigen Nachschlagen auf.
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1. Bevor Sie beginnen

Die Informationen hierin konnen ohne Ankindigung gedndert werden. Die
aktuellste Version finden Sie unter https://zendure.com/pages/download-
center




2. Technische Daten

Modell ZDAB2000

Gewicht = 21,6kg
Abmessungen 350 x 200 x 298mm
Kapazitat 1920 Wh/48 V
Akkutyp LiFePO4
Ausgangsleistung Max. 1200 W
Eingangsleistung Max. 1200 W
Maximale Einheiten pro System 4

Max. Gesamtkapazitat 7680Wh
IP-Schutzart P65

Farbe Grau
Ladetemperatur 0~ 55C
Entladetemperatur -20 ~ 60°C
Automatische Selbsterhitzungsfunktion | Temperatur -20 ~ 0°C
Garantie 10 Jahre

3. Sicherheitsrichtlinien

3.

1.

2.
3.

9.

1 Benutzung

Bewahren Sie das Produkt an einem kuhlen, trockenen Ort auf.

Entsorgen Sie das Produkt NICHT durch Verbrennen.

Achten Sie wahrend des Betriebs des Solarenergie-Systems darauf, dass das SolarFlow-
System nicht direkt von der Sonne bestrahlt wird, damit es sich nicht Gberhitzt. Platzieren
Sie SolarFlow nicht in der Ndhe einer Wérmequelle.

. AB2000 hat die Schutzart IP65, was bedeutet, dass das Produkt nicht in Fltssigkeiten

getaucht werden darf. Sollte das Produkt wdhrend des Benutzung versehentlich ins
Wasser fallen, legen Sie es an einer sicheren, offenen Stelle ab und halten Sie es fern von
Personen und brennbaren Gegenstdnden, bis es vollstdndig trocken ist. Das getrocknete
Produkt sollte nicht wieder verwendet, sondern sachgeméi? in Ubereinstimmung mit dem
Abschnitt Anleitung zur Entsorgung dieser Anleitung entsorgt werden.

. Verwenden Sie das Produkt nicht in der Ndhe von starker statischer Elektrizitat oder

starken Magnetfeldern.

. Demontieren Sie das Produkt nicht. Wenden Sie sich an offizielle Zendure-Kandle, wenn

eine Wartung oder Reparatur erforderlich ist. Fehler bei der Demontage oder erneuten
Montage bergen Brand- und Verletzungsgefahr.

. Halten Sie sich bei der Verwendung des Produktes streng an den in der

Bedienungsanleitung angegebenen Umgebungstemperaturbereich. Wenn die Temperatur
zu hoch ist, kann dies zu einem Brand oder einer Explosion fuhren; wenn die Temperatur
zu niedrig ist, kann die Produktleistung erheblich reduziert werden oder das Produkt den
Betrieb einstellen.

. Achten Sie darauf, dass das Produkt keinen Schlégen, Stlrzen oder starken Vibrationen

ausgesetzt ist. Sichern Sie das Produkt beim Transport, damit keine Schaden auftreten.
Schalten Sie die Stromquelle bei ernsten Schéden sofort aus und stellen Sie die Benutzung
des Produktes ein.

Reinigen Sie die AnschlUsse nur mit einem trockenen Tuch.

10. Stellen Sie das Gerat auf einen flachen, waagerechten Untergrund, damit es nicht

1.

umfallt. Falls das Produkt umkippt oder stark beschédigt wird, schalten sie es umgehend
aus. Platzieren Sie den Akku an einem freien Ort und halten Sie Personen sowie
brennbare Gegensténde fern. Entsorgen Sie ihn dann in Ubereinstimmung mit den
ortlichen Gesetzen und Richtlinien.

Halten Sie das Produkt von Kindern und Haustieren fern.

12. Verwenden Sie aus Sicherheitsgriinden nur das originale Ladeger&t und die fur das Gerat

konzipierten Kabel. Wir haften nicht flr Schéden durch Drittgerdte. Zudem kénnten diese
lhre Garantie erléschen lassen.




3.2 Anleitung zur Entsorgung

1. Entladen Sie den Akku vor der Entsorgung nach Mdéglichkeit vollstdndig. Beachten Sie lhre
lokalen Gesetze zu Recycling und Entsorgung von Akkus.

2. Falls der Akku aufgrund eines Produktfehlers nicht vollstdndig entladen werden
kann, wenden Sie sich zur weiteren Verarbeitung an ein professionelles
Akkurecyclingunternehmen.

3. Bewahren Sie bei der Entsorgung sekunddrer Zellen oder Batterien/Akkus die Zellen oder
Batterien/Akkus anderer elektrochemischer Systeme getrennt voneinander auf.

3.3 FCC-Warnhinweis

Dieses Gerdat erfullt Teil 15 der FCC-Regularien.

Der Betrieb unterliegt den folgenden beiden Bedingungen: (1) Dieses Gerdt darf keine
Funkstérungen verursachen, und (2) dieses Gerdt muss jegliche empfangenen Funkstérungen
hinnehmen, einschlieRlich Stérungen, die zu unbeabsichtigtem Betrieb fuhren kénnen.

3.4 EU-KonformitdtserklGrung

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED erklart, dass die Zusatzbatterie AB2000
die Richtlinien 2014/30/EU(EMC), 2011/65/EU(RoHS), 2015/863/EU (RoHS) erfllt.
Den vollstéindigen Text der Konformit&tserklarung finden Sie unter folgender
Internetadresse: https://zendure.de/pages/download-center

Konformitdtserklérung
Die EU-Konformitétserklarung kann unter folgender Adresse

abgerufen werden: https://zendure.de/pages/download-center

(Y  Entsorgung
%9 Entsorgen Sie die Verpackung, indem Sie die Materialien nach Sorten
trennen und in die daftr vorgesehenen Abfalltonnen werfen.

Entsorgen Sie Altgerdte (gilt in der Europdischen Union und in
K anderen europdischen Landern mit separaten Sammelsystemen
[Abfalltrennung] Altgerdéte durfen nicht Uber den Hausmuill entsorgt
werden. Jeder Kunde ist gesetzlich verpflichtet, Altgerdte, die nicht
ldnger benutzt werden kénnen, separat vom Hausmull zu entsorgen,
z. B. bei einer Sammelstelle fur Reststoffe.
Zur Gewdhrleistung einer angemessenen Reststoffverwertung und
zur Vermeidung negativer Auswirkungen auf die Umwelt mUssen
Verbraucher elektronische Gerdte zu einer Sammelstelle in ihrer
Gemeinde bringen. Aus diesem Grund sind elektronische Gerdte mit
dem nachstehend abgebildeten Symbol gekennzeichnet.

Batterien und Akkus durfen nicht als Hausmdill entsorgt werden.
K Als Verbraucher sind sie gesetzlich verpflichtet, alle Batterien

und Akkus, ganz gleich, ob sie Schadstoffe enthalten, bei einer

dafur vorgesehenen Sammelstelle zu entsorgen, damit sie auf

verantwortliche, sichere und optimalere Weise zweckentsprechend

behandelt werden kénnen.

Gekennzeichnet mit: Cd = Cadmium, Hg = Quecksilber, Pb = Blei.

Entladen Sie Akkus, bevor Sie sie an der geeigneten Sammelstelle

entsorgen.




4. Wartung und wichtige Informationen

Es wird empfohlen, AB2000 bei einer Umgebungstemperatur zwischen 15 ° C und
M 30 ° C zu verwenden und von Wasser, Feuer und scharfkantigen Gegenstanden

fernzuhalten.

Entfernen Sie fur die erstmalige Benutzung bitte die Lade- und Entladegrenze
E+J' des Akkus und durchlaufen Sie dann einmal den folgenden Zyklus: Akku bis 0 %
entladen, dann bis 100 % aufladen.

Fur eine langfristigen Aufbewahrung sollten Sie den AB2000 einmal alle 3 Monate
( } auf- und entladen. Entladen Sie den AB2000 dazu zundéchst bis 30 % und laden Sie
\) ihn dann wieder bis 60 % des Ladezustands auf.

Betragt die Leistung des AB2000 nach der Benutzung weniger als 1%, laden Sie
ihn bitte bis 60 % des Ladezustands auf, bevor Sie ihn aufbewahren. Verbleibt der
o0% Akku lange Zeit im entladenen Zustand, kann er unumkehrbar beschadigt und die
Lebensdauer des AB2000 verkurzt werden.

Demontieren Sie den AB2000 nicht. Wenden Sie sich an offizielle Zendure-Kandile,
wenn eine Wartung oder Reparatur erforderlich ist. Fehler bei der Demontage oder
erneuten Montage bergen Brand- und Verletzungsgefahr.

F Setzen Sie den AB2000 keiner direkten Sonnenbestrahlung aus.

Der AB2000 wird in folgenden Situationen eine Untergrenze von 5 % far
= Entladungen zwangsweise festlegen:

« Akkutemperatur <-5°C

+ Akkutemperatur < 0 ° C Uber 30 Minuten

Dadurch lasst ein Gbermdaiges Entladen des AB2000 verhindern und die
Lebensdauer des Akkus verlangern.

5. Einzelteile und Hinweise

5.1 Lieferumfang

Q Die Abbildungen des Produkts und der Komponenten kénnen von den realen
Produkten abweichen. Sollten Teile fehlen oder beschadigt sein, kontaktieren
Sie bitte den Zendure-Kundendienst.

Bedienungsanleitung

Zusatzakku AB2000 Montageset
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5.2 Produktiibersicht

Unterseite
AB2000-Akkuanschluss
(1) Mit PVHub-Hub oder AB2000-Akku verbinden
(2) Mit AB2000-Akku verbinden
5.3 LED-Orientierungshilfe
LED- .
Verhalten Anzeige Status MalRnahme
Blinkt 2 Sekunden Keine Maldnahme
@ lang griin und AB2000 verbindet erforderlich. Der
leuchtet dann sich Smart PVHub

konstant grin

schaltet sich ein.

Blinkt grun

AB2000 ladt sich auf

Konstant rot

Erinnerung
an niedrigen
Leistungsstand

Anzeige in Zendure-
App, Zendure-App
herunterladen und

SolarFlow verbinden.

Blinkt rot

0
©
0

Warnung vor
niedriger/hoher

Produkttemperatur
stabilisieren, um
lhr Gerdat wieder in

Konstant rot

©

Temperaitur Betrieb zu nehmen.
Nutzung sofort
einstellen und
Zendure-App

Uberspannung, nach weiteren

Uberstrom, Details Gberprufen.

Kurzschluss
oder anderer Fehler

Zendure-
Kundendienst
zwecks
UnterstUtzung
kontaktieren.

ATipps:

Leuchtet die Akkuanzeige nicht in folgenden Situationen, hat sich der AB2000 moglicherweise
nicht erfolgreich verbunden. Sie kénnen folgende Malknahmen ergreifen:

« War der AB2000 bei der Installation nicht mit Solarenergie verbunden oder leuchtete die
Sonne nicht, liefert er keinen Strom. Ziehen Sie bitte NICHT den Stecker des Akkukabels
ab. Warten Sie bitte die Zufuhr von Solarenergie ab und schauen Sie wieder auf die

Akkuanzeige.

+ AB2000 schaltet in den Schutzmodus. Halten Sie die loT-Taste 6 Sekunden lang gedrickt,
um das System auszuschalten. Fihren Sie dann einen Neustart des Systems durch, indem
Sie die loT-Taste 2 Sekunden lang gedrUckt halten, und schauen Sie nach einer Wartezeit
von 5 Minuten wieder auf die Akkuanzeige.

Sollten die obigen Mafsnahmen keine Wirkung zeigen, ziehen Sie NICHT die Kabel ab.
Kontaktieren Sie bitte den Zendure-Kundendienst zwecks Unterstitzung.




6. Erste Schritte

6.1 Wahl eines geeigneten Standorts
« Stellen Sie den AB2000 auf eine waagerechte Oberflache 0
flach gegen die Wand. —
« Wahlen Sie einen Standort, der nicht direkt von der Sonne I
beschienen wird.
« Stellen Sie den Smart PVHub und den AB2000 zur

Gewdhrleistung einer optimaleren Nutzererfahrung in einem N ———~—
Bereich mit guter WLAN-Abdeckung auf.

6.2 lhren AB2000 anschliel3en

« Entfernen Sie die Kunststoff-Schutzkappen vom Anschluss und richten Sie dann zunéchst
die linke Seite aus.

+ Richten Sie die Anschlisse des AB2000-Akkus sorgfaltig miteinander aus und platzieren
Sie sie in aller Ruhe. Vertikal gestapelte AB2000-Akkus benétigen kein Akkukabel, um eine
Verbindung herzustellen.

+ Der AB2000 sollte vor dem Anschluss ausgeschaltet werden.

+ Schliefsen Sie die Akkus nicht an, wdhrend sie aufgeladen oder entladen werden.

* BerUhren Sie die Metallkontakte der AnschlUsse nicht mit Ihren Hénden oder anderen
Gegenstdnden. Reinigen Sie diese bei Bedarf vorsichtig mit einem trockenen Tuch.

+ Die AB2000-Einheiten kénnen mit Akkumontagehaltern gesichert werden.

6.3 lhren AB2000 montieren

Q Ist eine Wandbefestigung des AB2000 gemal3 lokalen Vorschriften oder eigenen

~ Vorlieben vorgesehen, kann die mitgelieferte Montagehardware verwendet werden. Es
wird empfohlen, Ihren AB2000 mit der mitgelieferten Hardware zu sichern, insbesondere
dann, wenn Sie mehrere Akkus Ubereinandergestapelt haben.

\

« Stecken Sie die Schroube@ durch die Lécher in den Teilen @& @
« Stellen Sie hiernach ggf. den Abstand von der Wand zum AB2000 mit Hilfe von @ein.
« Legen Sie die Aussporung@ Uber den Griff des AB2000, um den AB2000 festzuhalten.
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6.4 Mit lhrem PVHub verbinden

A\ Vergewissern Sie sich, dass das SolarFlow-System (PVHub, AB2000)
ausgeschaltet ist, bevor Sie Kabel (einschliefslich Solarkabel, Akkukabel,
Mikrowechselrichterkabel, Netzkabel zum Ausgang) ein- und
ausstecken.

« Sie schalten Ihr SolarFlow-System aus, indem Sie die loT-Taste 6
Sekunden lang gedrickt halten.

« Zum Einschalten lhr SolarFlow-Systems halten Sie die loT-Taste 2
Sekunden lang gedrickt.

A\ Entfernen Sie fur die erstmalige Benutzung bitte die Lade- und
Entladegrenze des Akkus und durchlaufen Sie dann einmal den folgenden
Zyklus: Akku bis 0 % entladen, dann bis 100 % aufladen.

1 O:-

Detaillierte Anweisungen entnehmen Sie der Bedienungsanleitung des PVHub.
A. Solarmodul, Mikrowechselrichter und heimisches Stromnetz trennen

B. Smart PVHub installieren

C. Smart Mikrowechselrichter installieren

D. Eine Stelle zum Stapeln des AB2000 ermitteln

E. Obersten AB2000 mit dem Smart PVHub verbinden

F. Mikrowechselrichter an das heimische Stromnetz anschlielsen

G. Solarmodule mit dem Smart PVHub verbinden

H. QR-Code scannen und Zendure-App herunterladen

Bei eingeschaltetem
PVHub leuchtet

die Akkuanzeige
durchgehend gran.
[ o
O
;=
= TEE D
=7 W "
—OEE N
- Der Pfeil am Akkukabel
befindet sich vorne.
—mm——
(]
( r—egr—— )
@ Der Pfeil am
Akkuanschluss und der
Hinweis an der Oberseite
des AB2000 befinden
sich auf einer Seite.
ATipps:

+ Achten Sie darauf, den Anschluss nach Verbindung des Akkukabels festzuziehen.

+ Bei eingeschaltetem PVHub leuchtet die Akkuanzeige durchgehend griin und zeigt
dadurch an, dass das System bereit ist fur Lade- und Entladevorgdnge.

+ Berthren Sie die Metallkontakte der Anschlisse nicht mit Ihren Handen oder anderen
Gegenstdnden. Reinigen Sie diese bei Bedarf vorsichtig mit einem trockenen Tuch.

+ Vergewissern Sie sich, dass alle Verbindungen zwischen Akkukabel, PVHub und
AB2000 festgezogen sind. Lockere Verbindungen kénnen die Leistung herabsetzen
und zu einer Brandgefahr werden.
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6.5 Firmware-Aktualisierung

Benutzen Sie Ihren AB2000 zum ersten Mal, verbinden Sie ihn mit dem PVHub, um ihn zu
Uberprtfen und auf die neueste Firmware zu aktualisieren.

Aktualisieren Sie die Zendure-App via OTA (Over-The-Air):

Lesen Sie die Bedienungsanleitung der Zendure-App und greifen Sie hier auf den Download-Link
zu: https://zendure.com/pages/download-center

ATipps:

+ Schalten Sie das Ger&it wahrend der Firmware-Aktualisierung NICHT aus.

+ Trennen Sie wahrend der Firmware-Aktualisierung KEINE angeschlossenen Kabel (einschlieflich
Solarkabel, Akkukabel, Mikrowechselrichterkabel, Netzkabel zum Ausgang).

+ Aktualisieren Sie bitte die Firmware, wenn der Ladestand héher als 20 % ist, um zu gewdihrleisten,
dass das Produkt lange genug in Betrieb ist, um die komplette Aktualisierung durchzufihren.

+ Sollte die Aktualisierung fehlschlagen, wiederholen Sie sie bitte in der App oder kontaktieren Sie den
Kundendienst.

Datenschutzerklarung

Durch die Verwendung von Produkten, Anwendungen und Diensten
von Zendure stimmen Sie den Nutzungsbedingungen und der
Datenschutzerkl@rung von Zendure zu, auf die Sie Uber den ,Info"-
Abschnitt der ,Nutzer"-Seite in der Zendure-App zugreifen kénnen.

7. Haufig gestellte Fragen

. Wie viele AB2000-Einheiten kénnen mit einem einzigen PVHub verbunden werden?
Jeder einzelne PVHub kann mit bis zu 4 AB2000-Einheiten verbunden werden.

. Kann AB2000 gleichzeitig aufgeladen und entladen werden?

Nein, die Ein-/Ausgdnge der AB2000-Einheiten nutzen denselben Anschluss.

. Kann ein AB2000 mit Solarmodulen einer anderen Marke aufgeladen werden?
Ja, der AB2000 kann Uber Solarmodule von Drittanbietern aufgeladen werden. Bitte
verbinden Sie die Solarmodule mit dem PVHub, und laden Sie den AB2000 Uber den
PVHub auf.

4. Wie bewahre ich meinen AB2000 auf?

Zur langfristigen Aufbewahrung sollten Sie dieses Produkt alle 3 Monate einmal auf- und

entladen. Entladen Sie das Produkt dazu zunéchst bis 20 % und laden Sie es dann wieder

bis 80 % auf.

5. Was kann ich tun, wenn meine AB2000-Einheiten sich nicht aufladen lassen?

a. Vergewissern Sie sich, dass die Solarmodule einwandfrei funktionieren und dem

Sonnenlicht ausgesetzt sind.

b. Prufen Sie, ob die AB2000-Einheiten bereits voll aufgeladen sind.

c. Stellen Sie sicher, dass keine Ladegrenze eingestellt ist.

6. Was kann ich tun, wenn mein AB2000 nicht vom System erkannt wird?

— Halten Sie sich bitte an die nachstehenden Schritte zur Fehlerbehebung:

a. Prifen Sie die Kabelverbindung (vergewissern Sie sich, dass das SolarFlow-System
ausgeschaltet ist, bevor Sie Kabel, einschliellich Solarmodulkabel, Akkukabel,
Mikrowechselrichterkabel, Netzkabel zum Ausgang anschlielsen oder trennen).

b. Vergewissern Sie sich, dass lhre App und die Firmware auf die neueste Version
aktualisiert wurde.

c. Fahren Sie Ihren Router neu hoch und starten Sie erneut die App.

d. Wird der Akku immer noch nicht erkannt, halten Sie die loT-Taste am Akku 6 Sekunden
lang gedrickt, um ihn auszuschalten, warten Sie dann einen Augenblick und halten Sie
die loT-Taste 2 Sekunden lang gedrickt, um den Akku neu hochzufahren.

Bleibt das Problem bestehen, kontaktieren Sie zwecks weiterer Unterstltzung den

Zendure-Kundendienst. Ubermitteln Sie bitte die Seriennummer des Produkts, die

Kaufdetails und den Status der LED-Lichter nach dem erneuten Hochfahren.

N

(S]]
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Year
Warranty

Danke, dass Sie sich hinsichtlich lhres Ladebedarfs fur Zendure
entschieden haben. Um lhnen besser zu Diensten zu sein,
tragen Sie auf der Karte bitte die nachstehenden Daten ein und
bewahren Sie sie fur eine kinftige Bezugnahme auf.
Nutzerdaten

Name des Nutzers:
Kontakt per Telefon:
Postanschrift:
E-Mail:
Produktinformationen Produktmodell:
Kaufdatum:

Name des Handlers und Bestell-ID:
Seriennummer des Produkts:

Innerhalb der Garantiedauer kénnen Sie gemdaR dieser Richtlinie Riickgabe-,
Austausch- und Reparaturdienste in Anspruch nehmen.

Garantiedauer
Die Garantiedauer unserer Produkte ist wie folgt:

Produkt Basisgarantie | Garantieverldngerung* | Gesamtgarantie
SuperBaseV/Satellitenakku/ 2 Jahre 2 Jahre 5 Jahre
Smart-Home-Panel

400-W-Solarmodul/320-

W-Solarmodul/Mobiles

EV-Ladegerdat/Samtliches 5 Johre / 5 Jahre
Zubehor von SuperBase V

SuperBase Pro/SuperBase M 2 Jahre 1 Jahr 3 Jahre
200-W-Solarmodul/

Samtliches Zubehor

von SuperBase Pro und 2 Johre / 2 Johre
SuperBase M

Powerbanks 2 Jahre / 2 Jahre
Smart PV-Hub und AB2000 10 Jahre / 10 Jahre
PVHub-Zubehor,

Solarmodulkabel, Akkukabel, 1 Jahr / 1 Jahr
Mikrowechselrichterkabel

* Eine Garantieverldngerung wird fdr einige unserer Produkte angeboten. Zum Erhalt einer
Garantieverldngerung mussen Sie Ihr Produkt in der Zendure-App registrieren, und es
kénnten zusatzliche Kosten oder andere Bedingungen anfallen.

Die obige Tabelle zeigt die Garantiedauer fur von Zendure oder seinen Handelspartnern

gekaufte Produkte. Die Garantiedauer der Uber Zendures Crowdfunding-Kampagnen

(Kickstarter, Indiegogo usw.) bestellten Produkte kann unterschiedlich ausfallen. Weitere

Informationen entnehmen Sie bitte der Dokumentation Ihres Produktes.

HINWEIS: DIESE GARANTIERICHTLINIE IST NUR AUF ZENDURE-PRODUKTE BESCHRANKT.
FALLS ZUSATZTEILE ODER ERWEITERUNGSGERATE VON ZENDURE
MITGELIEFERT WERDEN, BEACHTEN SIE BITTE DIE GARANTIEBEDINGUNGEN
DES JEWEILIGEN HERSTELLERS.

Die effektive Garantiedauer beginnt mit dem Kaufdatum des Produktes entsprechend den
Angaben auf einer geeigneten Rechnung, einem Kaufbeleg oder einer Abrechnung.

Damit wir lhren Einkauf prifen und Ihnen besser zu Diensten sein kénnen, bitten wir Sie
eventuell um die Ubermittlung von Daten zu lhrer Bestellung (Kaufbeleg mit Kaufdatum,
Bestellnummer und Name des Handlers), Inrer Garantiekarte und, falls zutreffend, der
Seriennummer lhres Produktes.




Garantieausschliisse

Bei Schaden in Verbindung mit den nachstehend aufgelisteten Ursachen werden keine

Garantieanspriche anerkannt oder akzeptiert. Anspriche in Verbindung mit Defekten, die durch

folgende Faktoren verursacht wurden, sind nicht durch die Garantieverpflichtungen von Zendure

abgedeckt.

1. Kaufbeleg kann nicht vorgezeigt werden.

2. Hohere Gewalt (Sturmschaden, Blitzschlag, Uberspannung, Feuer, Gewitter, Uberschwemmung;
gesellschaftliche Ursachen, wie Krieg, Unruhen, Regierungsinterventionen, Streiks, Embargos,
Marktbedingungen usw.).

3. versehentliche Beschadigung, Missbrauch, falscher Gebrauch, nicht bestimmungsgemaler
Gebrauch, normale Abnutzung, Diebstahl, Verlust oder Konfiszierung.

4. Unsachgemalbe Anwendung von elektrischer Versorgungsspannung, Strom und/oder Frequenz.

5. Unsachgemdfe Installation, Bereitstellung, Inbetriebnahme, Konfiguration oder Bedienung
(entgegen der Anweisung in der mit jedem Produkt gelieferten Installationsanleitung).

6. Unangemessene Beltftung und Luftzirkulation, die zu unzureichender Kiihlung und unzureichender

natdrlicher Beluftung fuhren.

Modifikationen an einem Teil des Produktes.

Unautorisierte Reparaturversuche.

9. Produkte, deren Aufkleber oder Aufdruck mit Seriennummer entfernt, unkenntlich gemacht oder
manipuliert wurde.

10. Von unautorisierten Handlern/Einzelhdndlern erworbene Produkte.

11. Kostenlose Produkte/Pramien/Geschenke.

12. Produkte, die aufberhalb der Kaufregion verwendet werden, und Produkte, die in Regionen
versendet werden, die fUr den Kurier oder Frachtdienstleister nicht leicht zugénglich sind, wie
bspw. das Ausland oder entlegene Inseln.

13. Kosmetische oder oberflachliche defekte, Dellen, Abdriicke oder Kratzer, die sich nicht auf die
ordnungsgemadafse Funktionsweise des Produktes auswirken.

14. Diese eingeschrénkte Garantie deckt keine Akkuzellen oder Produkte mit Akkuzellen ab, sofern
Sie den Akku nicht innerhalb von sechzig (30) Tagen nach Erhalt des Produkts und nachfolgend
nicht mindestens alle 3 Monate einmal aufladen. Wenn Sie sich nicht daran halten, erlischt die
Garantie fur die Akkuzelle und alle damit verbundenen Schaden oder Betriebsstérungen werden
nicht abgedeckt. Es wird empfohlen, das Produkt innerhalb von sieben (7) Tagen nach Erhalt voll
aufzuladen.

15. Unsere Garantien sind nicht von Endnutzer zu Endnutzer Ubertragbar.

&~

Darlber hinaus Uberschreiten diese eingeschrdnkte Garantie und relevante Services nicht die
urspriinglichen Kosten des Zendure-Produktes.

Bitte beachten Sie, dass sich diese Garantiebedingungen ohne Ankindigung éndern
kénnten. Das Zendure-Kundendienstteam behdlt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen
eine abschlieldiende Entscheidung bezuglich der Berechtigung zur Inanspruchnahme des
Garantieservices zu treffen und die geeignete Abhilfe, die Austausch, Reparatur oder
Erstattung beinhalten kann, festzulegen.

Wie beantragen Sie lhren Garantieanspruch

Schritt 1

Nehmen Sie Ihre Garantie Uber einen der nachstehenden Kandle in Anspruch:

(D www.zendure.com

(@ E-Mail an support-eu@zendure.com

(3 Zendure-Apps

Schritt 2

Bitte bereiten Sie Dokumentation oder ein kurzes Video mit den folgenden Informationen vor:

(D Bestellnummer

(@ Kaufbeleg

(® Seriennummer

(® Visuelle Darstellung des Defekts (Video oder Bild eingeschlossen)
E-Mail-Adresse
Telefonnummer fir Kontakt

(@ Anschrift zur Entgegennahme des Austauschartikels

Schritt 3

Das Zendure-Kundendienstteam trifft mit unserem RMA-Bericht eine abschliefbende
Entscheidung bezuglich des Garantieservices. Dies beinhaltet Optionen, wie das Einsenden
des Produktes zur Reparatur, die Reparatur vor Ort oder den Austausch.

Schritt 4

Versenden Sie den/die Artikel an Zendure. Vermerken Sie die RMA-Nummer auf dem
Versandetikett auf der Aufsenseite der Verpackung. Schreiben Sie die RMA-Nummer nicht auf
die griine Kartonschachtel.

21 Lesen Sie die Bedienungsanleitung der Zendure-App und greifen Sie
hier auf den Download-Link zu:
https://eu.zendure.com/pages/download-center




