PULLUP & DIP WIR SUCHEN DICH!

MINIJOB KUNDENSUPPORT
CA. 10H/WOCHE (W/M/D}

Gewerbepark Allgauerland, Ahegg 22, 88239 Wangen im Allgau

UBER PULLUP & DIP:

Als innovatives e-commerce-Unternehmen entwickeln, produzieren und vertreiben wir weltweit hochwerti-
ges Zubehor fiir das Training mit dem eigenen Korpergewicht (sog. Bodyweight Training oder Calisthenics)
sowie Trainings-Module und Zubehor fiir Kletterer. Unsere Produkte sind bereits in Giber 70 Landern weltweit
im Einsatz und unterstlitzen dort Sportler beim Training.

In unserem Lager im Gewerbepark Allgauerland in Wangen im Allgdu werden unsere Produkte montiert und
flr den internationalen Versand vorbereitet. An diesem Standort ist auch der Sitz unseres Kundensupports,
flir den wir ab sofort weitere Unterstiitzung benotigen. Die Tatigkeit ist auch im Homeoffice moglich. Wir
suchen derzeit einen/eine Mitarbeiter/-in auf Minijob-Basis, der/die unseren Kundensupport auch wahrend
der Urlaubszeit und bei Mehrarbeit ggf. an Wochenenden vertreten kann.

DEINE AUFGABEN:

«  Beantworten und Uberwachung von Kundenanfragen via Mail, Telefon & Kundenchat zu unseren
Produkten oder zum Bestell- und Lieferstatus

+ Interne Kommunikation zum Versand- und Lagerteam

«  Erstellung von Versandlabels und -dokumente

+  Bearbeitung von Nachsendungen und Retouren

« Allgemeine Biirotatigkeiten

«  ggf. Unterstlitzung im Lager und Versand

DAS BRINGST DU MIT:

«  Spalt an der Arbeit, Sorgfaltigkeit und Zuverlassigkeit

«  Erfahrungen im Kundenkontakt und eine selbststandige Arbeitsweise
+  Belastbarkeit und Geduld in stressigen Situationen

+  Gute EDV-Kenntnisse

WAS WIR BIETEN:

«  eine attraktive, leistungsbezogene Einkommensentwicklung

« flache Hierarchien und eine offene Kommunikationskultur

« einensicheren Arbeitsplatz und eine interessante sowie abwechslungsreiche Tatigkeit innerhalb
eines erfolgreichen und expandierenden Unternehmens

« einkollegiales Team und harmonisches Miteinander KONTAKT:

WIR FREUEN UNS AUF DICH! FT Fitness Technology GmbH

Nadine Bauer
n.bauer@pullup-dip.com

WWW.PULLUP-DIP.COM 01759151477
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