
service@avosandals.com	

Du möchtest etwas umtauschen oder zurückgeben?  

Hilf uns bitte in drei kleinen Schritten, damit wir uns umgehend um Deine 

Rücksendung kümmern können: 

1. Wie lautet Deine Bestellnummer (AVOxxxx)?

Bestellnummer 

2. Welche(n) Artikel sendest Du zurück und was soll damit geschehen?
Artikel 1 A) Austausch B) Erstattung

Neue Größe:_____    ☐

Grund:  ☐ zu klein   ☐ zu groß   ☐ gefällt nicht

Artikel 2 A) Austausch B) Erstattung

Neue Größe:_____    ☐ 

Grund:  ☐ zu klein   ☐ zu groß   ☐ gefällt nicht

Artikel 3 A) Austausch B) Erstattung
Neue Größe:_____    ☐ 

Grund:  ☐ zu klein   ☐ zu groß   ☐ gefällt nicht
Beim Umtausch senden wir Dir Deine(n) neuen Artikel natürlich wieder versandkostenfrei zu. 
Eine Erstattung erfolgt über die beim Kauf verwendete Zahlungsmethode. 

3. Verpackung und Versand 

Sende uns Deine(n) Artikel bitte ausreichend frankiert und zusammen mit diesem 
Retourenschein an folgende Adresse: 

goFree GmbH 
Finkenstraße 22 
85521 Ottobrunn 

Vielen Dank für Deine Unterstützung und bis bald! 

Dein        AVO-Team 
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