Nord Arin shop

Formular de Retur pentru produsele Nord Arin

Va rugam sa tineti cont de sectiunea 8, 9 si 10 din ,,Termeni si Conditii” afisate pe site, mai exact:

8. Politica de Retur

8.1 Produsele confectionate conform instructiunilor Cumparatorului /Produsele configurate
special nu pot fi returnate.

8.2 Cumparatorul este informat asupra faptului ca, in cazul in care Produsele a caror
returnare prezinta urme de uzura, zgarieturi, lovituri, socuri mecanice sau, dupa caz,
accesorii lipsa, certificate de garantie lipsa, Vanzatorulisi rezerva dreptul de a decide
acceptarea returului sau de a opri o suma din valoarea Produsului, suma ce va fi
comunicata dupa evaluarea prejudiciilor aduse.

8.3 Pentru a solicita un retur, Cumparatorul trebuie sa transmita o notificare de retragere
catre Vanzator, la adresa de e-amail info@nordarin.com pana la 14 zile calendaristice de la
receptionarea Produselor. Cererea de retur va fi analizata integral si va vom informa cu
privire la dreptul de a vi se rambursa contravaloarea lui sau de a vi se inlocui Produsul (dupa
caz), printr-un e-mail, intr-o perioada rezonabila de timp. De asemenea, pentru acceptarea
returului trebuie sa respecte urmatoarele criterii:

e Reclamatia trebuie insotita intotdeauna de o imagine sau film demonstrativ.

e Produsele trebuie returnate in ambalajul original si complet, impreuna cu toate
accesoriile intacte, intr-o stare corespunzatoare pentru revanzare.

e Produsele realizate la comanda nu pot fi returnate decét in cazulin care prezinta
deficiente de fabricare.

8.4 Cumparatorul suporta costurile directe de returnare a Produselor. De asemenea
cumparatorul va trebui sa returneze si eventualele beneficii/cadouri (e.g. Produse oferite
gratuit in cadrul Comenzii), care au insotit Produsul respectiv.

8.5 1n cazul in care Produsele returnate nu sunt conforme conditiilor mentionate,
Vanzatorul poate decide acceptarea returului sau poate retine o suma din valoarea
Produsului pentru acoperirea prejudiciilor aduse.
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9 Rambursare

9.1 Dupa primirea si verificarea Produselor returnate, Vanzatorul va efectua rambursarea
contravalorii Produselor termen de 14 zile calendaristice, folosind aceeasi metoda de plata
folosita de catre Cumparator pentru achizitie.

9.2 In cazul in care Cumpdératorul se retrage din Contractul de vanzare-cumpéarare sau
solicita Returul Produselor, Vanzatorul va aména rambursarea pretului tranzactiei pana la
data receptionarii Produselor ce au facut obiectul achizitiei sau la momentul primirii unei
dovezi din partea Cumparatorului conform careia acesta a expediat Produsele catre
Vanzator.

9.3 n situatia in care n pretul tranzactiei sunt incluse servicii care au fost utilizate de catre
Cumparator (ex: card cadou, voucher cadou), pretul tranzactiei va fi ajustat corespunzator,
fiind retinuta de catre Vanzator valoarea serviciilor utilizate.

10. Garantie si Service

10.1 Conformitatea Produselor: Vanzatorul garanteaza ca Produsele comercializate respecta
standardele de siguranta, sanatate si mediu impuse de legislatia in vigoare, inclusiv Ordonanta nr.
20/2010 privind conditiile de comercializare a Produselor.

10.2 Descrierea si conformitatea Produselor: Vanzatorul se angajeaza sa livreze Produsele
conform cu descrierea si specificatiile detaliate pe site-ul www.nordarin.shop. Produsele trebuie
sa fie conforme cu scopul specific pentru care au fost achizitionate si cu standardele de calitate si
durabilitate.

10.3 Responsabilitatea pentru lipsa de conformitate: In cazul in care un Produs prezinta lipsa de
conformitate Tn termen de 24 de luni de la livrare, cumparatorul poate solicita repararea,
inlocuirea Produsului sau, daca situatia o justifica, o reducere corespunzatoare a pretului sau
rezolutiunea contractului printr-o notificare scrisa pe adresa de e-mail info@nordarin.com. Toate
notificarile trebuie insotite Tntotdeauna de o imagine sau de un film demonstrativ.

10.4 Garantia Produselor: Vanzatorul ofera o garantie de 24 de luni pentru Produsele
achizitionate. Tn aceastd perioad3, vanzitorul este responsabil pentru repararea sau inlocuirea
Produselor afectate de defectiuni, fara costuri suplimentare pentru cumparator, daca aceste
defectiuni nu sunt rezultatul utilizarii necorespunzatoare sau neglijente.

10.5 Servicii de montaj si instalare: Vanzatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru consecintele
negative rezultate din serviciile de montaj, instalare sau transport prestate de terte parti, daca
acestea nu respecta instructiunile producatorului.

10.6 Restrictii privind utilizarea Produselor: Garantia opereaza numai in perioada sa de
valabilitate si numai daca Produsele sunt folosite in mod corespunzator, conform instructiunilor
producatorului de mai jos:



Schimbarile extreme de temperatura sau umiditate pot provoca craparea lemnului. Va
recomandam sa amplasati mobilierul din lemn in spatii cu o umiditate a aerului de 65%,
la o temperature de 15°C-25°C. Temperatura si umiditatea trebuie mentinute constante.
Evitati amplasarea mobilei in locuri umede sau in apropierea peretilor umezi.

Evitati contactul lichidelor cu mobilierul din lemn, mai ales Tn zonele sensibile precum
colturi, margini, nise. Absorbtia lichidelor cauzeaza umflarea lemnului. Uscati repede
folosind o carpa moale si curatd, evitand frecarea suprafetelor.

Pentru a evita deteriorarea, mobilierul din lemn masiv trebuie amplasat la 1 m distanta de
sursele de incalzire sau ventilatie.

Nu expuneti mobila la lumina directa a soarelui pentru a preveni schimbarile de culoare si
crapaturile.

Mobilierul cu finisaj lacuit poate avea un miros specific acrilic la inceput, care va disparea
prin aerisirea adecvata a Tncaperii.

n cazul murdaririi severe a suprafetei mobilei, curdtati cu o carpd moale inmuiat3 in apé
sau detergent non-abraziv, apoi stergeti cu o carpa uscata in directia fibrelor lemnului.
Este interzisa utilizarea Produselor de curatare care contin acizi, petrol, gaz, detergenti,
solventi chimici sau alcool. Orice solutie de curatare trebuie testata mai intai pe o
suprafata mica si ascunsa.

Feriti suprafata lemnului de contactul cu obiecte ascutite sau lovituri.

La transport, protejati mobila prin Tmpachetare suplimentara pentru a preveni
deteriorarile.

Nu mutati mobila prin tragere sau impingere.

Uzura normala a mobilierului poate include fisuri, semne mici de uzura sau zgarieturi, care
nu sunt acoperite de garantie si sunt inevitabile in timpul utilizarii.

Nu folositi mobilierului Tn alte scopuri decat cel pentru care a fost proiectat este strict
interzisa.

Evitati asezarea obiectelor fierbinti direct pe suprafetele de lemn. intotdeauna utilizati
suporturi speciale sub farfurii sau cesti cu continut fierbinte.

10.7 Aspecte neconsiderate defectiuni sau greseli de fabricatie:

Variatiile de structura si culoare, ce pot fi intalnite chiar si in cadrul aceleiasi piese de
mobilier, precum si nodurile, crapaturile si fisurile prezente in mod natural dau un farmec
aparte Produsului si nu reprezinta neconformitati.

Lemnul isi poate schimba culoarea atunci cand este expus la radiatii UV.

Anumite obiecte (de ex.: cauciuc, plastic, piele), pastrate vreme indelungata in acelasi loc,
pot afecta suprafetele de lemn si trebuie mutate periodic. Finisajele inchise la culoare
necesitd o ingrijire mai atenta.



Formular de Retur

Informatii Client:

Nume si Prenume:

Adresa de e-mail:

Telefon:

)
)

3) Adresade livrare:
)

5) CUI*:

6) Nr.inregistrare fiscala *:

7) Denumire companie *:

8) Adresa de facturare *:

*in cazul in care factura a fost emisa pe persoand juridica.

Detalii Comanda:

9) Numar comanda:

10) Numar Factura:

11) Data Factura:

*in cazul in care factura a fost emisa pe persoand juridica.

Retur

12) Motiv retur:
a) produs deteriorat
b) produs livrat gresit
c) ambalaj deteriorat

d) alt motiv:




13) Produse retur

Nr.

Crt.

Nume produs Cod produs Bucati Pret

14) Metoda de Retur Preferata:

a)
b)

c)

Restituire baniin contul bancar (IBAN)

Schimb cu alt produs

Credit magazine

Data completarii, Semnatura cumparator,

Instructiuni:

Toate solicitarie trebuie sa tina cont de sectiunega 8, 9 si 10 din Termeni si Conditii
disponibili pe site.
Completati toate cAmpurile necesare.

Asigurati-va ca produsele sunt impachetate corespunzator pentru a preveni deteriorarea in

timpul transportului.

Trimiteti formularul completat la adresa de email info@nordarin.com, scanate, insotite de

fotografiile justificative in caz de reclamatie.

In cazulin care optati pentru restituirea banilor, asigurati-va ca includeti toate detaliile

bancare necesare.
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