VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
e - shopu Maskal

pre kupujucich — spotrebitel'ov

1. Uvodné ustanovenia

1.1

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej v texte aj ako ,,Obchodné podmienky*) upravuju prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi spolo¢nostou: JM -
SOLID s.r.0., so sidlom Farska 10, Michalovce 071 01, Slovenska republika, ICO: 53 438 825,
registracia: Obchodny register Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 50312/V (d’alej v texte
aj ako ,,Predavajuci®) a kupujucim — spotrebitel'om, ktorej predmetom je kiipa a predaj tovaru v e-shope
prevadzkovanom zo strany Predavajuceho.

1.2
Kupujtcim je spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti zamestnania alebo povolania.

1.3

E-shopom Maskal’ (d’alej len ,,e-shop Maskal*) sa rozumie pocitacovy systém prevadzkovany zo
strany Preddvajiiceho, umiestneny v sieti internet na adrese www.maskal.sk s verejnym pristupom, ktory
umoznuje objednavanie tovarov.

1.4
Zmluva na ucely tychto Obchodnych podmienok je kipna zmluva uzatvorena medzi Predavajiicim
a Kupujucim mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho (d’alej v texte aj ako ,,Zmluva®).

1.5

Obchodné podmienky st neoddelitelnou sticastou Zmluvy. V pripade, Ze zmluvné strany uzatvoria
pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnti podmienky odlisné od Obchodnych podmienok, budii mat’
ustanovenia pisomnej kupnej zmluvy prednost’ pred ustanoveniami Obchodnych podmienok.

1.6

Predavajacim je spoloc¢nost’:

JM - SOLID s.r.0., so sidlom Farska 10, Michalovce 071 01, Slovenska republika

ICO: 53 438 825

DIC: 2121370779

IC DPH: SK21213707

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 50312/V
e- mail: maskal@maskal.sk

telefonne Cislo: 0915 885 886

IBAN:SK41 1111 0000 0016 4346 3003

1.7
Organom dozoru pre ochranu spotrebitel’a je InSpektorat SOI pre Kosicky kraj, Vratna 3, 040 65 Kosice.

2. Objednavka a uzavretie Zmluvy
2.1

K uzavretiu Zmluvy dochédza zavdznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie Zmluvy Kupujiceho
Predavajicim vo forme Kupujtiicim vyplneného formulara, t.j. objednavky.
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22

Kupujuci vykona objednavku vyberom tovaru, ktory chce kipit’ (ur¢eného ¢o do mnozstva a druhu),
kliknutim na prislusné tlac¢idlo ,,Pridat’ do kosika*“ a naslednym riadnym vyplnenim elektronického
objednavkového formuldra na webovom rozhrani e-shopu Maskal, ktory (elektronicky formular)
elektronicky odosle Preddvajicemu. Objednavku odosSle Kupujuci Predavajucemu kliknutim na
prislusné tlacidlo ,,Objednat’ s povinnostou platby*, ¢im zaroven Kupujuci vyslovi sthlas s tymito
Obchodnymi podmienkami.

23

Zavazné akceptovanie navrhu na uzatvorenie Zmluvy uskuto¢ni Predavajuci najneskor v nasledujuci
pracovny deil po vykonani objednavky zo strany Kupujliceho. Zavizné akceptovanie bude vykonané
prostrednictvom elektronickej posty o akceptovani objednavky po predchadzajiicom prijati objednavky
Kupujacim apo overeni dostupnosti tovaru, aktudlnych cien aterminu dodania pozadovaného
Kupujicim oznacené ako ,,Potvrdenie objednavky“. Automaticky vykonavané Oznamenie o prijati
objednavky, ktoré kupujici dostane na svoju e-mailovt adresu ihned’ po odoslani jeho objednavky, sa
nepovazuje za zavizné akceptovanie objednavky. Toto Oznamenie mé len informativny charakter za
ucelom upovedomenia Kupujuceho o prijati jeho objednavky.

3. Cena tovaru a platba za tovar

3.1

Vsetky ceny produktov v e-shope Maskal’ su kone¢né, vratane vsetkych aplikovatelnych dani. Cena
tovaru nezahfiia naklady na dorucenie. Naklady na dorucenie su uvedené v osobitnej sekcii e-shopu
Maskal’ a v ndkupnom kosiku este pred dokoncenim objednavky, kde je uvedena aj celkova cena
objednavky vratane nakladov na dodanie tovaru.

f’.rzedévajﬁci akceptuje platbu za objednany tovar nasledovnymi sposobmi:
i. platba cez internetové rozhranie poskytovatela platobnych sluzieb (platobnou kartou on-line),
ii. platba cez sluzbu Google Pay,
iil. platba cez sluzbu Apple Pay,
iv. na dobierku pri doruceni tovaru v ramci Slovenskej posty do 15 000,- Eur
v. platba pri prevzati tovaru v kamennej prevadzke Predavajiiceho
3.3

Predavajuci si vyhradzuje pravo ponuknut’ Kupujicemu len vybrané spdsoby platby podla vlastného
uvazenia a spdsoby platby kedykol'vek zmenit'.

3.4

Predavajuci je opravneny v pripade objednavky tovaru za celkovi hodnotu presahujiucu sumu vo vyske
1 000,- Eur vratane DPH, dodat tovar Kupujicemu az po tiplnej uhrade celkovej kupnej ceny. Akonahle
Kupujtci uhradi celkov kipnu cenu zakipeného tovaru, Predavajuci urobi expediciu v sulade s
poziadavkami Kupujuceho stanovenymi v objednavke. Ak Kupujtci zaplati Predavajucemu kipnu cenu
bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povazuje deii, v ktory bola cela kiipna cena pripisana na
ucet Predavajuceho.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1
Predavajuci je povinny:
i.  dodat Kupujicemu tovar v dohodnutom mnozstve a kvalite

ii.  odovzdat’ Kupujlicemu spolu s tovarom certifikat pravosti a garan¢nu kartu
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4.2

V pripade, Ze Predavajici zisti, Ze z dovodu vypredania zasob tovaru alebo jeho nedostupnosti nebude
mozné dodat’ tovar Kupujicemu v lehote uvedenej v tychto Obchodnych podmienkach alebo v cene
uvedenej v e-shope Maskal’, je pred zavdznym akceptovanim objednavky opradvneny stornovat
objednavku, o ¢om Kupujuceho informuje e-mailom alebo telefonicky.

43
Kupujuci je povinny:
i.  prevziat objednany tovar

ii.  zaplatit za tovar Predavajicemu kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru Kupujiicemu

5. Dodanie tovaru

5.1

Predavajici doda Kupujicemu tovar najneskor do 30 dni od uzatvorenia Zmluvy, v pripade, Ze je pri
jednotlivom tovare uvedena ina dodacia doba, plati tdto doba. Predavajuci nezodpoveda za oneskorent
dodavku tovaru zavineni udanim nespravnej adresy Kupujliiceho. Tovar sa povazuje za prevzaty
Kupujiacim okamihom, ked” Kupujici prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa a) tovary
objednané Kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny, b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, c¢) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného
obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

V pripade zasahu vyssej moci ¢i vypadku informacného systému nenesie Predavajuci zodpovednost’ za
oneskorené dodanie tovaru.

52

Kupujaci je povinny tovar prevziat. V pripade, ze Kupujuci bez predchadzajuceho pisomného
odstupenia od Zmluvy, tovar neprevezme, méa Predavajici narok na nahradu skody vo vyske nakladov
na dorucenie objednavky Kupujucemu a odstupenie od Zmluvy.

6. Reklamaény poriadok

6.1

Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati Kupujicim. Pri pouzitych veciach
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach preddvanych za nizsiu
cenu nezodpoveda za vadu, pre ktorti bola dojednana nizsia cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia,
alebo o pouzité veci, zodpoveda Predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnt po prevzati veci v zaru¢nej dobe
(zaruka).

6.2

Zarucna doba na novy tovar je 24 mesiacov, ktora plynie od prevzatia tovaru Kupujucim. Zaru¢na doba
na pouzity tovar je 12 mesiacov. Zaru¢ny list sa vystavuje na Ziadost Kupujiiceho. Na uplatnenie
reklamacie postacuje doklad o kupe.

6.3
Ak ma tovar vadu, ktort mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Kupujuci by vsak nemal d’alej pouzivat’ vec, na ktorej zistil vadu. Ak ide o chyby, ktoré sa vyskytnt po
ktipe, treba ich vytknt' bez zbytocného odkladu od zistenia chyby, najneskor do uplynutia zarucnej
doby. Po uplynuti zaru¢nej doby pravo na reklamaciu zanikne.
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Opotrebovanie charakteristické pre dany material alebo pouzitie sa nepovazuje za vadu. Nejde o vadu,
pokial’ z povahy predanej veci vyplyva, ze jej zivotnost’ je kratSia nez zarucna doba a ked’ pri obvyklom
uzivani takej veci dojde k jej celkovému opotrebovaniu este pred uplynutim zarucnej doby.

Kupujici méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru
alebo z&vaznost’ vady. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit' vadnu vec za
bezvadnu, ak to Kupujicemu nespdsobi zdvazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a
ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu veci
alebo mé pravo od Zmluvy odstapit. Tie isté prava prislichaji Kupujiicemu, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak vSak Kupujuci nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstraniteIné vady, ma Kupujlici pravo na primeranu zl'avu z ceny
veci.

6.4

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiluji u Predavajuceho, na adrese jeho sidla. Ak je vsak v
zarucnom liste uvedeny zaru¢ny servis, ktory je v mieste Predavajuceho alebo v mieste pre Kupujuceho
blizSom, uplatni Kupujtci pravo na opravu v zaru€nom servise. Zarucny servis je povinny opravu
vykonat' v lehote najneskor do 30 dni. Ak d6jde k vymene, zacne plynut’ zaruc¢na doba znova od
prevzatia novej veci. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

6.5

Pri uplatneni reklamacie Predavajiuci ur¢i sposob vybavenia reklamacie ihned’ alebo v zlozitych
pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch,
najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni
odo dila uplatnenia reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklaméacie sa reklamacia vybavi ihned’, v
odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie, za
predpokladu, ze predmetna reklamacia nebola v tejto lehote vybavena, ma Kupujici pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

6.6

Narok na bezplatnu zaru¢nu opravu zanika:

a) ak Kupujuci nepreukaze, ze chybny tovar kupil u Predavajuceho

b) neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru

¢) uplynutim zaruénej doby tovaru

d) mechanickym poskodenim tovaru sposobenym kupujiicim

e) neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar
f) poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim

6.7

Ak Kupujuci uplatnil reklaméaciu vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze Predavajici
vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohladu na vysledok
odborného postdenia nebude od Kupujiceho vyzadovat tthradu nakladov na odborné posudenie ani iné
naklady stvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut’ Kupujucemu képiu
odborného posudenia oddvodiiujiiceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dia vybavenia
reklamacie. Ak Kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a Predavajuci ju
zamietol, Predavajaci v doklade o vybaveni reklamacie uvedie, komu méze Kupujuci zaslat’ vyrobok
na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa Predavajuci bez
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ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak Kupujuci odbornym postdenim preukaze zodpovednost’
Predavajiceho za vadu, moze reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia
zarucna doba neplynie. Predavajuci je povinny Kupujucemu uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenia
reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne
vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut’.

6.8

Predavajtci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat” Kupujucemu potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnend emailom, Predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit Kupujucemu
ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruc¢ovat,
ak Kupujici ma moznost preukazat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

7. Odstupenie od Zmluvy

7.1
Kupujuci je opravneny odstipit’ od Zmluvy bez udania dévodu do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Toto
pravo moze vyuzit' len fyzicka osoba - spotrebitel’.

Kupujtici mé pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit’ a odskasat’ obdobnym spésobom, ako je obvykleé,
pri nadkupe v klasickom ,.kamennom* obchode. OdskuSat’ vSak neznamena zacat tovar pouzivat
a nasledne ho vratit’ Predavajicemu.

Kupujtci znésa priame naklady na vratenie tovaru Predavajucemu.
7.2

Kupujuci je povinny vratit’ tovar spolu s certifikdtom pravosti, garancnou kartou a v pripade hodiniek
aj upevnenym Stitkom.

7.3
Kupujici neméze odstupit’ od Zmluvy, predmetom ktore;j je:

— poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto stthlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Gplnému poskytnutiu
sluzby,

— predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom
trhu, ktory predavajiici nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy,

— predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

— predaj tovaru, ktory podliecha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

— predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

— predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom.

7.4

Kupujici moéze uplatnit’ pravo na odstupenie od Zmluvy v pisomnej podobe na adresu sidla
Predavajiiceho alebo na inom trvalom nosi¢i (napr. emailom), pripadne odoslanim vyplneného
formuléra, ktory je dostupny na www.maskal.sk. Pravo na odstipenie od Zmluvy je mozné uplatnit’
odoslanim oznamenia o odstupeni od Zmluvy aj v posledny deni 14-dilovej lehoty.
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7.5

Kupujuci je s odstapenim od Zmluvy povinny dorucit’ Preddvajucemu tovar spolu s prislusenstvom.
Tovar smie byt pouzity iba v takom rozsahu, v akom méze spotrebitel’ vyskasat’ tovar v kamennom
obchode a tovar nesmie byt poskodeny.

7.6

Po doruceni oznamenia o odstipeni od Zmluvy predavajuci vrati najneskor do 14 dni Kupujucemu
vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s iou. Predavajuci vrati platbu
rovnakym spdsobom, ako Kupujtici pouzil pri svojej platbe. Kupujlici sa moze s Predavajiucim dohodnut’
aj na inom spdsobe vratenia platby ak v suvislosti s tym Kupujucemu nebudu uctované ziadne d’alSie
poplatky.

7.7

Predavajuci nie je povinny uhradit’ Kupujucemu dodatocné naklady, ak si Kupujuci vyslovne zvolil iny
spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany Predavajucim. Dodatocnymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujlci, a nédkladmi na
najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany Predavajucim. Pri odstiipeni od Zmluvy predavajuci nie
je povinny vratit Kupujicemu platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym Kupujuci
nepreukadze zaslanie tovaru spat’ Predavajucemu, ibaze Predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Pri odstupeni od Zmluvy znasa Kupujuci iba
naklady na vratenie tovaru Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajicim na prevzatie tovaru a aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

7.8

Predavajuci je opravneny odstipit’ od Zmluvy z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo
ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v Zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajicich zo
Zmluvy alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat’ tovar zakaznikovi v lehote urcenej tymito Obchodnymi
podmienkami. Predavajici je povinny o tejto skutoc¢nosti ihned’ informovat’ Kupujiuceho. Predavajici
je opravneny odstlpit’ od Zmluvy aj v pripade, ak Kupujtci neprevzal tovar do 5 pracovnych dni odo
diia, ked’ bol Kupujtlici povinny tento tovar prevziat. Narok Predavajuceho na nahradu skody tym nie je
dotknuty.

8. ZniZenie hodnoty tovaru zo strany Kupujiceho

8.1

Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
Kupujici ma po doruceni tovaru moznost’ odskusat’ jeho funkcnost, neméze vSak tovar pouzivat, ak
odstupuje od Zmluvy. Na ucely zistenia povahy, charakteristik a funk¢énosti tovaru by mal Kupujuci s
tovarom manipulovat’ a skontrolovat’ ho len takym spdsobom, akym by mu to bolo umoznené priamo v
prevadzke Predéavajuceho, teda tovar len vyskusat’. Kupujlci je povinny pocas lehoty na odstipenie od
Zmluvy s tovarom manipulovat’ s naleZitou starostlivostou.

8.2

Tovar Kupujuci vrati s pdvodnymi visackami, Stitkami a inymi ochrannymi alebo identifikacnymi
prostriedkami, certifikditom pravosti, garancnou kartou a luxusnou krabickou, inak je Predavajuci
opravneny pozadovat’ tthradu nakladov na vratenie tovaru do povodného stavu.

V pripade, Ze Kupujuci odstapi od Zmluvy a doru¢i Preddvajucemu tovar, ktory je pouzity alebo
poskodeny, pripadne je hodnota tovaru znizena v dosledku takého zaobchadzania s nim, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcénosti tovaru, ma Predavajici voci
Kupujiicemu narok na ndhradu skody vo vySke hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do povodného
stavu.
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9. Alternativne rieSenie sporov

9.1

Kupujuci - spotrebitel’ je opravneny vyuzit alternativny spdsob riesenia sporov, a to tak, Ze sa obrati na
Predavajuceho so Ziadost'ou o napravu v pripade, Ze nebol spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Predavajtci porusil jeho prava. Ak Predavajici na
takuto ziadost’ odpovie zamietavo, alebo na iu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, ma Kupujuaci-
spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov si organy a opravnené pravnické osoby
v zmysle § 3 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ato napr.
Slovenska obchodnd inspekcia, pricom Kupujici-spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, na ktory sa obrati. E-mailovy kontakt na
Predavajiceho:  maskal@maskal.sk.  Kupujuci-spotrebitel  pri  podani navrhu postupuje
podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Alternativnym
rieSenim sporov mozno urovnat’ spor medzi Kupujucim-spotrebitelom a Predavajucim vyplyvajici zo
spotrebitel'skej zmluvy. Kupujlci - spotrebitelia st opravneni aplikovat’ platformu rieSenia sporov
online na rieSenie sporov v jazyku, ktory si zvolia. Kupujtici — spotrebitel’ moze na alternativne rieSenie
svojho  sporu  vyuzit platformu RSO, ktora je dostupnd ma webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

10. Ochrana osobnych udajov

10.1

Prevadzkovatel’ e-shopu Maskal’ pristupuje k ochrane osobnych udajov uzivatel'ov zodpovedne a dba
na ich ochranu a zabezpecenie v sulade s prislusnou legislativou.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov je zakon ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych udajov*)
a NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 (d’alej len GDPR).

Pri spracuvani osobnych udajov je zachovana tiez zdsada zdkonnosti, obmedzenia ucelu osobnych
udajov, minimalizacie rozsahu a uloZenia, spravnosti, integrity, dévernosti a zodpovednosti.

10.2

E-shop Maskal’ vzhl'adom na rozsah a predmet svojej ¢innosti nema povinnost’ stanovit’ zodpovednu
osobu. V pripade otazok v suvislosti s ochranou osobnych udajov v stvislosti s prevadzkou e-shopu
Maskal’ je mozné vyuzit’ adresu: maskal@maskal.sk.

10.3

E-shop Maskal’ spracuva poskytnuté osobn¢ udaje za Gcelom poskytnutia sluzieb prijemcovi na v e-
shope Maskal, teda najmd za ucelom uzatvorenia Zmluvy, dodania tovaru ako aj splnenia
predzmluvnych zavizkov. Osobné udaje uzivatel'ov st spracované aj na d’alSie ucely, najmi v stuvislosti
vratenim tovaru, uplatnenim reklamécie a pod. Dalsim uéelom, pre ktory su spracované osobné udaje
uzivatel'ov je spracovanie personalnej, mzdovej a uctovnej agendy, ochrana majetku a bezpecnosti ako
aj marketingové ucely.

10.4

E-shop Maskal’ spracuva osobné udaje uzivatel'ov iba v rozsahu nevyhnutnom pre dany konkrétny ucel,
a teda ide o zékladné udaje — meno, priezvisko, adresa bydliska, doruCovacia adresa, kontaktné udaje
akymi s e — mailova adresa, telefénne cislo.

10.5
Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov je:

- plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba
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- poziadavky osobitnych pravnych predpisv a to najmai: zakon o ochrane osobnych udajov,
zakon o socialnom poisteni, zakonnik prace, platné mzdové a uctovné predpisy, obchodny
zakonnik, obCiansky zédkonnik, zivnostensky zadkon, zakon o ochrane bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci

- opravneny zaujem prevadzkovatel'a

- suhlas dotknutej osoby so spracuvanim osobnych udajov a to v zavislosti od ucelu spracuvania
osobnych udajov

10.6

E-shop Maskal' ziskava suhlas dotknutej osoby slobodne, bez natlaku a vynucovania, ako aj bez
podmieiiovania hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu.

Sthlas je udeleny samostatne pre kazdy ucel spracovania osobného udaju.

Sthlas m6ze dotknuta osoba kedykol'vek odvolat, a to v rovnakej forme ako bol sthlas udeleny.

10.7

Prevadzkovatel’ pri svojej Cinnosti spolupracuje s viacerymi sprostredkovate'mi, ktorych cielom a
ulohou je poskytovanie kvalitnych sluzieb, priCom tieto subjekty pri vykone svojej zmluvnej ¢innosti
pre prevadzkovatel'a spracuvajii osobné udaje dotknutych osob.

Jedna sa napriklad o sluzby v oblasti spracovania a zabezpeCenia sluzieb v oblasti Gctovnictva a
mzdovej agendy, v oblasti IT, v oblasti BOZP, v oblasti webhostingovych sluzieb apod.

Prevadzkovatel’ pri vybere jednotlivych sprostredkovatel'ov dbal na odbornt, technicku, organiza¢nu a
personalnu spdsobilost’ sprostredkovatel'ov a ich schopnost’ zarucit’ bezpecnost’ spracuvanych osobnych
udajov prijatymi bezpecnostnymi opatreniami v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov a tiez tak,
aby nedoslo k ohrozeniu prav a pravom chranenych zaujmov dotknutych osob.

Predavajuci poskytuje informacie aj tretim strandm - zdravotné poistovne, Socialna poistovia, danovy
urad a iné (banky, poistovne, platobna brana, ¢i kuriérske spolo¢nosti.

10.8

Doba uchovania osobnych udajov je stanovend podla Gcelu spracovania osobnych udajov a podla
poziadaviek osobitych pravnych predpisov.

Konkrétne doby uchovania predpisuje interny predpis Registratiirny plan prevadzkovatela.
Prevadzkovatel’ predpisanym spdsobom zlikviduje tie osobné udaje, ktorych ucel spractivania a doba
uchovania sa skoncila.

10.9

Prevadzkovatel’ pri svojej Cinnosti vyuziva aj malé textové subory, ktoré sa ukladaju v zariadeni
uzivatela, tzv. cookies. Bliz$ie informacie o zasadach spracovania tzv. cookies su dostupné na stranke
e-shopu Maskal’.

10.10
Prevadzkovatel’ nevykonava prenos tidajov do tretich krajin a medzinarodnych instittcii.

10.11
Dotknut4 osoba mé pravo na zaklade pisomnej ziadosti od prevadzkovatel'a vyzadovat’:

- vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje
na spractvanie,

- pristup k jej osobnym udajom,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracivania,

- opravu nespravnych, netiplnych alebo neaktualnych osobnych tidajov

- obmedzenie spractivania jej osobnych udajov
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- vymaz osobnych udajov, ak poskytnuté tidaje nie su potrebné na ucel, na ktory boli spracované,
ak doslo k odvolaniu sthlasu sich spracovanim, alebo je to potrebné na splnenie pravnej
povinnosti ¢i doslo k ich spracovaniu v rozpore so zadkonom

- dotknut4 osoba na zaklade pisomnej ziadosti adresovanej prevadzkovatel'ovi alebo osobne, ak
vec neznesie odklad, pravo kedykol'vek namietat’ voci spracuvaniu osobnych tdajov, ak ich
prevadzkovatel' spractiva na zaklade svojho opravneného zdujmu. V takom pripade osobné
udaje nebudu uz dalej spracivané, okrem pripadu, ak prevadzkovatel preukaze, ze jeho
opravneny zaujem ma prednost’ pred zdujmami dotknutej osoby. Pravo namietat’ je mozné
uplatnit’ tieZe v pripade, Ze sa osobné udaje spracuvaji na tcely priameho marketingu.

- pravo na prenos osobnych udajov k inému prevadzkovatel'ovi

- pravo podat staznost’ a navrh na zacatie konania podl’a ustan. § 100 zadkona o ochrane osobnych
udajov. Dotknutéd osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spracivaji, moze
podat’ navrh na zadatie konania o ochrane osobnych tidajov na Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika
alebo kontaktovat’ urad prostrednictvom jeho webového sidla http://www.dataprotection.gov.sk.

Dotknuta osoba ma tiez pravo odvolat’ uz poskytnuty suhlas so spracovanim jej osobnych tudajov.
11. Zaverecné ustanovenia

1.1

Vzt'ahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa spravuji prisluSnymi
ustanoveniami Ob¢éianskeho zakonnika, zakona ¢.22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a zakona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

11.2

Kupujuci odoslanim objednavky v zmysle tychto Obchodnych podmienok potvrdzuje, ze sa oboznamil
s tymito Obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi sthlasi, a to v zneni platnom a G¢innom v momente
odoslania objednavky. Vyhotovenie Obchodnych podmienok obdrzi Kupujici ako prilohu potvrdenia o
prijati objednavky na zadantl e-mailovu adresu.

11.3

Tieto Obchodné podmienky sa nevzt'ahuji na pripady, kedy osoba, ktord ma v umysle kupit’ tovar od
Predavajiceho, kona pri objednavani tovaru v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo v ramci
vykonu svojho povolania. Vsetok tovar predavany v internetovom obchode je urCeny pre konec¢ného
spotrebitel’a a nie na ucely podnikatel'skej ¢innosti.

11.4
Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a i¢innost’ 01.10.2023.

V KoSiciach, 01.10.2023
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