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Mita ELY:n palveluilla on saatu
aikaan - Mainostoimisto Riima
valjasti avukseen Lean-myynnin
ammattilaisen.
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Kuluneen vuoden aikana yrityksilla on ollut mahdollisuus hakea
rahoitusta ja tukipalveluja oman toimintansa kehittamiseen. Yksi
auttavan katensa tarjonnut taho on ELY-keskuksen Yritysten
kehittamispalvelut. Mainostoimisto Riima naki mahdollisuuden
kehittaa toimintansa ja haki ELY-rahoitusta yritykselleen ja aloittaa nyt
2021 vuotensa uudistunein ottein.


https://www.sttinfo.fi/uutishuone/businessrakentamo?publisherId=69817937

Rz

: ' o—| hg TR
) 'lNohovac
markkinointi=
viestintdd

>
e e e e AT

Mainostoimisto Riima on kannattavaa kasvua hakeva mainostoimisto.
Kasvun yksi tarkeimmista prosesseista on myynti ja tahan Riima lahti
etsimaan sopivaa konsulttia sparraamaan olemassa olevia
myyntiprosesseja. Avuksi [6ytyi UltraleanBusiness Oy:n Lean-ajattelun
uranuurtaja Antti Leijala. Yhdessa Antti Leijalan kanssa Riiman myyntitiimi
aloitti puolen vuoden mittaisen kehitysprojektin. Kuluneen vuoden
tydskentelymallin mukaisesti, kehitysprojekti vietiin lapi etapalavereina.
Palaverit jarjestettiin viikoittain kahden tunnin mittaisina tapaamisina,
joissa tunnit kaytettiin tehokkaasti ja kokeneen ja vahvan myynnin osaajan
kanssa asiat etenivat johdonmukaisesti.

Myyntiprosessin kehittaminen aloitettiin valitsemalla uudet selkeat
kohderyhmat, joiden pohjalle tehostettuja myyntiprosesseja lahdettaisiin
rakentamaan. Lopulliset kuusi kohderyhmaa muodostuivat
toimialaryhmittain Riiman olemassa olevan osaamisen ja kokemuksen
kautta. Kohderyhmien selkeytymisen jalkeen jokaisen kohderyhman
ostopolku kaytiin tarkoin lapi ja sita mukaillen mietittiin kohderyhmille
markkinointipolut. Jokaiselle kohderyhmalle kirjattiin oma kohdennettu
viesti, jota jatkossa kaytetaan markkinoinnin seka tarjousten lahtékohtana.


https://www.riima.fi/
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Tarkan ja suunnitelmallisen pohjatyon jalkeen Riiman asiakaskunta jaettiin
CRM-jarjestelmassa valittuihin kohderyhmiin. Seuraavassa vaiheessa
tehdaan pitkajanteista tyota kirjaten ylos tarjoukset, niiden lopputulokset
Jja kolme suurinta syyta, miksi tarjous hyvaksyttiin tai hylattiin. Jatkossa
kirjattua tietoa analysoimalla ja peilaamalla luotuihin ostoprosessin
vaiheisiin, on mahdollista ymmartaa tarjouksen voittamisen tai haviamisen
juurisyyt. Taman tiedon avulla on myynnin kokonaisprosessia mahdollista
kehittaa tehokkaammaksi ja paasta parempaan osumatarkkuuteen
tarjousten voittamiseksi. Lahtotilanteessa tarjousten voittoprosenttimme
on 41%. Paremmin kohdennetun markkinoinnin ja myynnin avulla
pystymme paremmin vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja uskommekin
voittoprosentin nousevan lahiaikoina yli 50%:iin.

Jatkuva kehittyminen ja parantaminen markkinoinnissa ja myynnissa
on elinehto yritykselle. Lean konsultin antamin tyokaluin on yrityksen
mahdollista astua askeleen pidemmalle kehityksessaan.

"UltraLeanBusiness on varteenotettava sparraqja yrityksen
myyntiprosesseja mietittaessad. Suosittelen ottamaan yhteytta Antti
Leijalaan, jos kaipaatte myyntiin lisGd osumatarkkuutta”, suosittelee
Riiman tyytyvainen toimitusjohtaja Juha Lemponen.

Parhaaseen lopputulokseen paasemiseksi on myds yrityksen oltava
sitoutunut kehitysprojektiin ja tiiviiseen yhteistyohon konsultin kanssa.
Riima on kuitenkin hyva esimerkki siita, mihin ammattilaisen kanssa
sparrailu ja uusien tyokalujen kayttéonotto voi parhaimmillaan johtaa.

"Riiman kanssa tyoskentely on ollut poikkeuksellisen sujuvaa ja helppoa.
Konsultoinnista saa aina parhaan hyddyn, kun tapaamisiin tullaan hyvin
valmistautuneina. Riimalla on kokemusta useista toimialoista ja niiden
erityistarpeista. Tasta on takuuvarmasti lisGarvoa heidan
asiakkailleen” Antti Leijala kommentoi viime kevaana alkanutta
yhteistyota.

Kummankin kokemuksen mukaan yhteisty6 sujui mutkattomasti
etana. Sijainti ei siis ole este ammattilaisen kanssa tehtaville
kehitysprojektille. Painvastoin nykyaikaiset vilineet ja
tyoskentelytavat mahdollistavat yrityksen kehityksen seka yrittijille
tarkean verkostoitumisen Suomen laajuisesti paikkakunnasta
riippumatta.
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