Dvirac€iy pagalbos kelyje nE DGO

paslaugy teikimo salygos

DVIRACIY PAGALBA KELYJE 24/7

Pasikliaukite REDGO ir leiskités j kelione dviraciu saugiai! Sugedus dviraciui arba nutikus nelaimei, Jums
nebereikeés rlpintis jrankiais ar transportavimu. REDGO — visada $alia, kai Jums musy reikial

PAKETAS: Saugus a$ | PAKETAS: Saugi Seima

Pagalba telefonu 1810
Pagalba jvykio vietoje + +

e Padangos pripGtimas/remontas* + +

e Grandinés remontas + +

e Atsilaisvinusiy daliy priverZzimas + +

e  Spynos atrakinimas pametus raktus + +

e  Kitas smulkus remontas kelyje + +
Transportavimas (dviracio ir dviratininko)** + +

e Nesant galimybei gedimo pasalinti . .

vietoje
e  Eismo jvykio metu ar patyrus . .
trauma
e Vandalizmo atveju + +
e Dviracio ar jo daliy vagystés atveju + +
1 asmeniui > asmenims
Pagalba galioja . (2 suauge, 3 vaikai iki 16 m.)
(max 3 dviraciams) .
(max 5 dviraciams)

Paslaugos suteikiamos 3 kartus per metus
Galiojimo teritorija Lietuva

*Padangos remonto ar keitimo galimybés jvertinamos kiekvienu atskiru atveju pagalbos kelyje specialistui atvykus j jvykio vieta.
Jei nustatoma, kad remontas ar keitimas negalimas, suteikiama transportavimo paslauga.

** Transportavimas suteikiamas iki artimiausiy remonto dirbtuviy, viesbucio arba namy (visais atvejais ne toliau nei 100 km nuo
jvykio vietos).
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Pagalbos kelyje dviraciams paslaugy salygos

1. Jvadinés nuostatos

1.1. Pagalbos paslaugas UAB REDGO Lithuania (toliau — Tiekéjas) teikia tiesiogiai arba per savo
sutartinius partnerius. Tiekéjas atsako uZ suteikty Pagalbos paslaugy kokybe Siose Sglygose
nurodyta apimtimi.

1.2. Tiekéjas garantuoja savalaikj ir kokybiska paslaugy teikima tik tada, kai yra laikomasi Siy Salygy.

2. Savokos

2.1. Jvykiu laikomi techninis gedimas, incidentas, eismo jvykis:
2.1.1.techninis gedimas — nenumatytas dviracio techninis gedimas (taip pat mechaninés arba
elektros dalies), kuris neleidzZia testi kelionés ir (arba) kelia grésme normaliam vairavimui,
dviratininkui arba paciam dviraciui;
2.1.2.incidentas — dviratininko atlikty arba neatlikty veiksmy pasekmé, kuri neleidzia testi kelionés
ir (arba) sukélé grésme jprastiniam vairavimui, dviratininkui arba paciai dviraciui. Pavyzdziui,
buvo pradurta padanga, nutriko grandiné ar buvo pavogtos kai kurios dviracio dalys, pamesti
dviracio spynos rakteliai;
2.1.3.eismo jvykis —tai jvykis kelyje, vieSose arba privaciose teritorijose, kurio metu buvo sugadintas
dviratis ir (arba) sutrikdyta dviratininko sveikata.
2.2. Klientas — Pagalbos paketo turétojas.
2.3. Pagalbos laikotarpis — vieneri metai nuo Pagalbos kelyje paketo aktyvavimo dienos.
2.4. Dviraciy takas —Zenklu ,Dviraciy takas” pazymeta, dviraciy ir mopedy eismui skirta kelio dalis arba
takas, kuriuose draudZiamas motoriniy transporto priemoniy eismas.

3. Pagalbos paslaugy teikimo sglygos

3.1. Norint turéti Pagalbos kelyje dviraciams paketa, jj jsigyti galima muasy tinklapyje adresu
https://www.bikehelp.It arba partneriy parduotuvése.

3.2. sigijus Pagalbos paketg, jj batina aktyvuoti per 30 dieny. PrieSingu atveju, jsigytas Pagalbos
paketas laikomas nebegaliojanciu. Aktyvuojant paketa, jis jsigalioja ne tg pacig, o ateinancig arba
bet kurig kitg pasirinktg diena.

3.3. Zingsniai, kuriuos batina atlikti, norint pradéti naudotis paslaugomis, kai paketg perkate fizinéje
parduotuvéje:
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3.3.1.jsigijus paketg, gausite skrajute su unikaliu kodu;

3.3.2.svetaingje https://www.bikehelp.lt, j krep3elj jsidékite atitinkamg Pagalbos paketg ir
paspauskite ,JSIGYTI”. Nuolaidos kodo laukelyje jveskite unikaly kodg i$ skrajutés. Uzbaikite
uzsakyma;

3.3.3.el. pastu gausite nuorodg j Pagalbos paketo aktyvacija;

3.3.4.aktyvavimo metu reikés pateikti dviracdiy nuotraukas, kontaktine informacijg bei pasirinkti
pagalbos galiojimo pradzios datg;

3.3.5.po aktyvacijos formos uzpildymo — Pagalbos paketas aktyvuojamas ir paslaugos pradeda
galioti per 24 val. nuo paketo aktyvavimo.

3.4. Zingsniai, kuriuos batina atlikti, norint pradéti naudotis paslaugomis, kai paketa perkate
internetinéje parduotuvéje:
3.4.1.svetainéje https://www.bikehelp.It jsigykite Pagalbos paketsy;
3.4.2.el. pastu gausite nuorodg j Pagalbos paketo aktyvacija;
3.4.3.aktyvavimo metu reikés pateikti dviracdiy nuotraukas, kontaktine informacijg bei pasirinkti

pagalbos galiojimo pradzios datg;
3.4.4.po aktyvacijos formos uzpildymo — Pagalbos paketas aktyvuojamas ir paslaugos pradeda
galioti per 24 val. nuo paketo aktyvavimo.

3.5. Pagalbos linija — trumpasis telefono numeris 1810. Paskambinus pasirinkti variantg ,Dviraciy
pagalba kelyje”. Techninés pagalbos paslaugos neteikiamos, jei Klientas dél paslaugy kreipiasi
kitais, ne Siame punkte nurodytais, telefony numeriais.

3.6. Pagalbos paslaugos Klientams teikiamos tik patikrinus jy teise j Sias paslaugas duomeny bazéje,
pries tai Klientg identifikavus.

3.7. Klientas, turintis Pagalbos kelyje paketg ir telefonu kreipdamasis j Tiekéjo pagalbos centrg
trumpuoju telefono, perduoda Sig informacija:
3.7.1.savo vardg ir pavarde;
3.7.2.kontaktinj telefono numerj, kuriuo paslaugy Tiekéjas gali susisiekti su Klientu;
3.7.3.informuoja apie situacijg ir svarbias aplinkybes, kaip ir kodél nutiko Jvykis, siekiant rasti

tinkamiausig sprendima;
3.7.4.nurodo tikslig Jvykio vietg;
3.7.5.nurodo dviracio rémo numerj arba pavadinima.

3.8. Tiekéjo pagalbos centro koordinatorius, remdamasis pateikta informacija, patikrins teise j
paslaugas duomeny bazéje ir pasitlys optimalias pagalbos paslaugas.

3.9. Klientas negali reiksti pretenzijy dél Pagalbos paslaugy, jei nesilaiko 7 straipsnyje nustatytos
tvarkos.

3.10. Pagalbos paslaugos Klientams teikiamos tik atsitikus Jvykiui.

3.11. Paslaugos teikiamos tik tam asmeniui, kuris asmeniskai yra jsigijes pagalbos paketa (,Saugus as”)
arba jo seimos nariams (,,Saugi Seima“).

3.12. Klientas, jsigijes paketg ,Saugus as“, gali registruoti daugiausia 3 asmeninius dviracius.

3.13. Klientas, jsigijes paketg ,Saugi Seima“, gali registruoti daugiausia 5 asmeninius dviracius.

3.14. Paslaugos teikiamos, kai gedimas ar jvykis atsitinka toliau nei 2 km nuo Kliento gyvenamosios
vietos.
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3.15. UAB ,REDGO Lithuania” techninés pagalbos paslaugos teikiamos 24 valandas per parg, septynias
dienas per savaite.
3.16. Pagalba gali bati teikiama 3 kartus per vienerius metus nuo aktyvacijos.

4. Pagalbos paslaugy apimtis

Paslauga Limitas vienam jvykiui Limitas visam pagalbos laikotarpiui

1. Pagalba vietoje, siekiant
pasalinti  Zalg, deél kurios
nejmanoma testi kelionés néra
(pvz. prakiurusi padanga,
nutrdkusi grandiné ir pan.)

2. Dviracio ir vairuotojo
transportavimas iki
vairuotojo namy, remonto
dirbtuviy ar kitos Kliento
nurodytos vietos, bet ne
toliau nei 100 km nuo jvykio
vietos, kai dviracio
nejmanoma suremontuoti
vietoje ir nejmanoma testi max. 100 km
kelionés

3. Kartu su Klientu esantys
Seimos nariai (iS viso ne
daugiau nei 5 asmenys ir 5
dviraciai), transportuojami iki
tos pacios Kliento nurodytos
vietos, bet ne toliau nei 100
km nuo jvykio vietos

3 kartai per pagalbos laikotarpj

5. Pagalbos paslaugy teikimo apribojimai

5.1. Tiekéjas nekompensuoja Kliento islaidy, susijusiy su remontui reikalingy daliy ar detaliy jsigijimu,
nebent i$ anksto yra sutariama kitaip.
5.2. Tiekéjas neteikia Pagalbos paslaugy:
5.2.1.jei Jvykis atsitiko dél netinkamos prieZitros arba nepatvirtinty gamintojo priedy naudojimo;
5.2.2.jei dviratis ar jo dalys buvo naudojamos ne pagal paskirtj;
5.2.3.jei Jvykis jvyko bet kurio pobddZio sportiniy varzyby, sportiniy lenktyniy ar sportiniy
treniruociy metu;
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5.2.4.jei Jvykj Klientas sukélé tycia;

5.2.5.jei Klientas vairavo transporto priemone bddamas neblaivus ar apsvaiges nuo vaisty,
narkotiniy ar kity svaiginamyjy medziagy; taip pat, kai vartojo alkoholj ar kitas svaiginamasias
medZiagas po eismo jvykio iki jo aplinkybiy nustatymo arba vengé neblaivumo ar apsvaigimo
patikros;

5.2.6.jei Jvykis atsitiko vykdant komercine veiklg, ar teikiant paslaugas, kurioms teikti dviratis
naudojamas kaip transporto priemoneg;

5.2.7.jei Jvykis atsitiko techninés pagalbos automobiliu nepasiekiamoje vietoje.

5.3. Tiekéjas neatsako uZ pagalbos paslaugy nesuteikimg dél nenugalimos jégos, kurios Tiekéjas
pagrjstai nekontroliuoja ir kuri trukdo teikti Pagalba.

6. Kliento jsipareigojimai

6.1. Klientas jsipareigoja daryti viskg, kas jmanoma, kad Jvykis nejvykty ir/arba sumaZinti jo pasekmiy
masta.

6.2. Laikytis LR galiojanciy teisés akty.

6.3. Laikytis LR galiojanciy Keliy Eismo Taisykliy.

7. Asmens duomeny tvarkymas

7.1. Kas yra JUsy duomeny valdytojas?
JGsy asmens duomenis, reikalingus Pagalbos paslaugoms teikti, tvarko Tiekéjas.

7.2. Kodeél mes tvarkome Jlsy asmens duomenis?

JGsy asmens duomenis tvarkome skirtingais teisiniais pagrindais ir skirtingais tikslais:

7.2.1.Jasy sutikimo pagrindu, kai tvarkomi paslaugai suteikti nebdtini duomenys (BDAR 6 str. 1 d.
a)p.);

7.2.2.dél Pagalbos paslaugy teikimo Sutarties, kuria Tiekéjas jsipareigoja teikti paslaugas (BDAR 6
str.1d.b) p.);

7.2.3.teisiniu pagrindu — teisiniy jsipareigojimy, ypac kylanciy is buhalterine apskaitg ir mokescius
reglamentuojanciy teisés akty, vykdymas (BDAR 6 str. 1 d. c¢) p.).

7.3. Kokius duomenis apie Jus tvarkome?
Auksciau nurodyty teisiniy pagrindy ir tiksly jgyvendinimo tikslais, tvarkome Siy kategorijy Jasy
asmens duomenis:
7.3.1.Jasy tapatybés ir kontaktiniai duomenys: vardas, pavarde, telefonas, el. pastas;
7.3.2.duomenys is tarpusavio bendravimo (telefonu ar rastu);
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7.3.3.kiti konkretls duomenys, reikalingi pagalbos paslaugoms teikti (pvz., transporto priemonés
duomenys, Jvykio vieta).

7.4. Kaip tvarkome asmens duomenis?
Duomenis savo jmonés informacinése sistemose apdorojame rankiniu bddu ir automatiskai.
UZztikriname tinkamas technines ir organizacines priemones, nustatytas asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy teisés akty, kad Jisy duomenys bty saugas.

7.5. IS kur gauname Jasy asmens duomenis?
JGsy asmens duomenis gauname tiesiogiai i$ JUsy, parduodant Pagalbos paketg bei teikiant
pagalbos paslaugas.

7.6. Kam galime pateikti Jisy asmens duomenis?
JUsy asmens duomenys pirmiausia prieinami madsy jmonés darbuotojams tiek, kiek tai batina jy
uzduotims atlikti ir pagalbos paslaugoms suteikti. Jeigu batina — tre¢iosioms Salims, teikiancioms
pagalbos paslaugas. Siuo atveju su tokia trecigja $alimi, kaip asmens duomeny tvarkytoja, turime
asmens duomeny tvarkymo sutart;.

7.7. Kiek laiko pas mus bus saugomi asmens duomenys?

Jasy asmens duomeny tvarkymo laikas priklauso nuo teisinio pagrindo, kuriuo remiantis yra

tvarkomi JGsy asmens duomenys, t. y.:

7.7.1.sutikimo atveju, sutikimo galiojimo laikotarpiui;

7.7.2.Sutarties vykdymo senaties termino laikotarpiu (ne ilgiau kaip 10 mety nuo pagalbos paslaugy
teikimo sutarties nutraukimo/pasibaigimo).

7.7.3.teisminiy, administraciniy ar kity procesy atveju, Jisy asmens duomenis tvarkome tiek, kiek
tai batina tokiy proceddry trukmei.

7.8. Kokios JUsy teisés?

7.8.1.zinoti (bdti informuota (-u)) apie savo asmens duomeny tvarkymg;

7.8.2.susipazinti su tvarkomais savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi;

7.8.3.reikalauti istaisyti, patikslinti ar papildyti neteisingus ar neisSsamius asmens duomenis;

7.8.4.bet kuriuo metu atSaukti sutikimg tvarkyti asmens duomenis (kai jie tvarkomi sutikimo
pagrindu), nedarant poveikio sutikimu grindziamo duomeny tvarkymo iki sutikimo atSaukimo
teisetumui;

7.8.5.nesutikti su asmens duomeny tvarkymu;

7.8.6.visais iskilusiais klausimais dél asmens duomeny tvarkymo kreiptis el. pastu info@REDGO.lt.

7.8.7.Su skundu kreiptis j Valstybine asmens duomeny apsaugos inspekcijg el. pastu: ada@ada.lt.



