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DISCLAIMER

Read all safety guidelines, warnings and other product information in this
manual carefully, and read any labels or stickers attached to the product before
using. Users take full responsibility for the safe usage and operation of this
product. Familiarize yourself with relevant regulations in your area. You are
solely responsible for being aware of all relevant regulations and using Zendure
products in a way that is compliant.

Keep this manual for future reference.
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1. Before You Begin

The information contained herein is subject to change without notice.
For the latest version, please visit
https://zendure.com/pages/download-center.

2. Specifications

Weight ~ 8.8kg

Dimensions 285 x 119 x 492mm

Max connected Battery Capacity 64,380Wh (SSS) or 46,080Wh (LFP)
Wireless Type Bluetooth, Wi-Fi
Mounting Type Wall Mount

Protection Level P20

Maximum # of Circuits 10

Rated Relay Module Current 30A x4, 20A x6

Rated System Voltage 230VAC

Max Total Input Current 50A x3

Rated Max SuperBase V Input 7,400W Max (3,700W x2)
SuperBase V Charging Power 7,200W Max (3,600W x2)
Operating Humidity (RH) 5-85%

Operating Temperature -20-40°C




3. Safety Guidelines

3.1 Instructions

1. The product must be installed by a licensed electrician.

2. The Home Panel defaults to Grid Mode. For safety, do not access or
disconnect any load circuits when there is an internal fault. Power down
those loads and contact a licensed electrician or Zendure technical support.

3. Do NOT unplug fuses while Home Panel is energized to avoid causing
damage to the Home Panel.

4. All upstream breakers feeding into Home Panel should be non-AFCl or non-
GFCI. AFCI or GFCI protection should be downstream of the Home Panel using
AFCI/GFCI breakers or outlets.

5. Do not use around strong static electricity or magnetic fields.

6. Do not install or operate the product outdoors or expose to moisture or
submerge it in liquid. Only clean the ports with a dry cloth.

7. Do not block or obstruct the cooling fan during use or place the product in an
unventilated or dusty area.

8. Do not install or operate the product in extreme temperatures. Do not
dispose of the product in heat or fire.

9. Do not use the product if it is damaged or appears to be domaged. Do not
disassemble the product. Consult official Zendure channels when service or
repair is required. Incorrect disassembly or reassembly may result in a risk of
fire or injury to persons.

10. Do not connect the relay lines to circuit breakers higher than their current

rating. Doing so can result in damage to the relay modules.

11. Adhere to all local and national safety regulations for installation and use.

12. This product is designed for residential use only. Keep out of reach of

children and pets.

13. The maximum total current for all input circuits under Grid Mode is 150A.

3.2 Warnings

1. To completely de-energize the product, the user MUST open the upstream
breakers as well as physically unplug all SuperBase V's. Failure to do so may
cause a shock hazard.

2. The Home Panel Itself does not provide an AFCI (Arc Fault Circuit Interrupter)
or GFCI (Ground Fault Circuit Interrupter) function. Consult a licensed
electrician for AFCI or GFCI solutions.

3. The Home Panel MUST be completely de-energized before being serviced.
Electrical equipment should be serviced by authorized personnel only.

4. Important Tips

Complete the following steps to de-energize the Home Panel

1. Open all connected upstream circuit breakers and make sure the Grid
Indicator is off.

2. Turn off SuperBase V's, unplug them off the Home Panel and ensure the
ZenX Port Indicators are off.

3. The alarm will sound if the Home Panel is energized while the Front Panel is
open. Please ensure that the unit is de-energized and the alarm has stopped.




5. Product Features
5.1 What's in the Box
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Wires Fuses x6
ZenX Cable x2 2 Meters Length
A Bag of Installation
Home Panel Accessories User Manual Manual

5.2 Product Overview
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5.3 Operation Guidelines

NO. ltem Action Indicator Remark
Press Power | Pause Power green LED 1beep
1 Power ON Button for 1 seconds indicator on *Can press
P ndicat |0T Button to
) ower indicator on connect Wi-Fi/
2 Power OFF Egﬁl\f é)lrﬁtssﬂPower / EV outlet green Bluetooth at this
indicator off status
Ender into Press down the -
3 Emergency mode Emergency Button All indicators off
) Return to the working
4 Eggtdzrom Emergency Er?wts:eeﬁg t%eLJtton state before entering 1 beep
gency emergency mode
5 Grid Mode / Grid white indicator on
Swith on the App by
manual or will switch to
6 Backup Mode this mode automatically %%?chgrrggreen
wihle blackout (reminder
show up on the App).
Connecting .
7 SuperBase V Plug in ZenX Cable %%??O?g;%gsmtei 1beep
successfully
SuperBase V output Briefly press ZenX Port | ZenX Port green
8 ready Button indicator flashes 1beep
(EPS mode ready)
9 SuperBase V enter Briefly press ZenX Port | ZenX Port white 1bee
into standby mode | Button indicator flashes P
; Press and hold ZenX )
Charging for ZenX Port White
10 Port Buttom for 3 Pt 2 beeps
SuperBase V seconds indicator on
Press and hold ZenX 5 beeps
1 Charging for Port Buttom for 10 ZenX Port White *Only when SBV
SuperBase V seconds indicator on no working due
to no power
Press the Power / Pause
Button for power on
; ; after SBV connecting
Grid charging for SBY with Homepanel ZenX Port White
12 automatically once full indi
rid connected successfully indicator on
9 (SOC < 80% for SBV
charging is the defaut
mode)
Press and hold loT Reset | loT white indicator 2 beeps
13| Paring Buttom for 3 seconds flashes P
Pairing completed loT Indicator on
. - loT white indicator
waiting for pairing flashes
14 | Wi-Fi status online loT white indicator on
) loT white indicator
offline flashes
15 Turn on EV Outlet Press and hold EV Outlet| EV Outlet white 1bee
output power Buttom for 1 seconds indicator on P
Turn off EV Outlet Press and hold EV Outlet -
16 output power Buttom for 1 seconds EV Outlet indicator off
17 Turn on the Load Briefly press the Load Load Circuits Reset 1bee
Circuits Circuits Reset Buttons Buttons & Indicators on P
18 Turn off the Load Briefly press the Load Load Circuits Reset 1bee
Circuits Circuits Reset Buttons Buttons & Indicators off P
Overcurrent Press and hold Load Load Circuits Reset
19 protection reset for | Circuits Reset Buttons Buttons & Indicators on | 2 beeps
Load Circuits for 3 seconds accordingly
Press and hold Load
Reset for Load Circuits Reset Buttons [ Load Circuits Reset
20 | Circuits after fuses | for 10 seconds after Buttons & Indicators on | 3 beeps
replaced fuses replaced accordingly
successfully
10T green indicator
21 OTA updates Operate on the App flashes
4




5.4 Connect with SuperBase V6400/4600

Zendure's Home Panel with EV Outlets is a smart load side transfer switch. It's
also a fast-charging dock for SuperBase V and features two EV outlets. A Home
Panel can be connected to one or two SuperBase V units' ZenT2 Port.

Press the AC Power Button for 3 seconds to connect with Home Panel. Refer to
the latest Zendure App for more information.

Tips:

« It's recommended that both SuperBase V(s) and Home Panel are turned off
before connection.

» The Home Panel icon will show up on display after connection; then you can
start charging or discharging.

+ Do not connect them during charging/discharging process.

+ Do not touch the metal pins of the ports with your hands or other objects.
Gently clean them with a dry cloth when necessary.

Smart transfer switch:

» The Smart Home Panel has the function of smart transfer switch , can support
10 circuit loads max , there are 4 circuits with each 30A and 6 circuits with
each 20A .

« This function is the default mode , the Grid is the priority to provide power ,
will switch to power by SuperBaseV automatically less than 100ms if blackout
happen , if Grid recover , then will switch to power by Grid automatically .

+ Each circuit can be set with ON/OFF by the Load Circuits Reset Buttons or on
the APP (the default setting is OFF) .

Fast charging for SuperBaseV:
+ The Smart Home Panel can provide up to 3600W charging for one SuperBaseV
and 7200W charging for two SuperBaseV .

Automatic power backup:

» When the SuperBaseV output is ready, it can be switched automatically to
be powered by the SuperBaseV during blackout happen within 100ms . When
the Grid recover , it can switch back to the power supply from the power grid
according to the setting by the user automatically .

Charging for EV:
+ The Smart Home Panel has 2 EV charging sockets (CEE 3Pin 32A) .

Stop all output power supply:

« Briefly press the main Power / Pause Button to turn off all outputs, but
the main board of the home panel is in standby mode ( which can support
Bluetooth & Wi-Fi control at this mode ) .

Safety alarm:
+ The Smart Home Panel Will be Audible alarm when front panel is opened
without physically disconnecting the Grid and SBV power supply , which will

Provide more safety guideline for the user to operate the product .
5
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5.5 Firmware Update, Voice Control

Firmware Update

When using your Home Panel for the first time, please check for the latest
firmware using the Zendure app. The app facilities over-the-air (OTA) updates.

Voice Control

Use the Zendure app to connect your Home Panel to your Google or Alexa voice
assistant for hands-free access to device status and controls.

Read the Zendure app user guide and access the download link here: https://
app.zendure.com/download

o

Tips:

Privacy Policy
By using Zendure Products, Applications and Services, you
consent to the Zendure Terms of Use and Privacy Policy,
which you can access via the "About" section of the "User"
page in the Zendure app.

+ Do not turn off the device while firmware is updating.
+ Please update the firmware when the capacity is more than 20%, if Home Panel
power by the SBV or Satelite Battery. in order to have enough power to complete

the update.

6. FAQs

What's the maximum number of SBV and Satelite Batteries that can be
connected to the Home Panel?
A maximum of 2 SBV and 8 Satelite Batteries can be connected , with a total of
7200W output power and 64.3kWh of energy.

Can | munually switch between grid and backup power?
Yes , through the Zendure app.

Does the Home Panel have any protection functions?

Yes . There is a relay based overcurrent and over-temperature protection
system in both the grid and backup mode . There is also a fuse for fault
protection in the backup mode only.

7. Troubleshooting

Indicator & alarm

Potential issue

Solution

Red fault indicator
on & 2 beeps

Over voltage

Issue will be solved /disapear once Grid
recover to supply power.

Red fault indicator
flashes & 2 beeps

Over current

To cut off all power supply and solve the
issue , then power on to start working
again.

Red fault indicator
on & 2 beeps

Over-temperature

To reduce the load or stop working, and
restart the work after the temperature
rise drops to the set recovery working

temperature.

Red fault indicator
on & 3 beeps

Fuses broken of
Load Circuits

It is recommended to turn off the SBV
first, then restart the Home Pane & SBV
, Press and hold Load Circuits Reset
Button for for 10 seconds to reset it
after the fault solved.

Others

Press and hold Press Power [ Pause
Button for for 10 seconds to clear all
faults

In case any other questions , please refer to the Zendure App for details. Or contact
Zendure Customer Service for further information.
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Haftungsausschluss

Lesen Sie bitte vor dem Gebrauch alle Sicherheitsrichtlinien, Warnungen

und sonstigen Produktinformationen in dieser Bedienungsanleitung sowie

alle am Produkt angebrachten Etiketten oder Aufkleber sorgféltig durch. Der
Benutzer Gbernimmt die volle Verantwortung fur die sichere Verwendung und
den sicheren Betrieb dieses Produkts. Machen Sie sich mit den einschldgigen
gesetzlichen Vorschriften in lhrer Region vertraut. Sie Ubernehmen die volle
Verantwortung dafur, alle einschldgigen gesetzlichen Vorschriften zu verstehen
und die Produkte von Zendure ordnungsgemdafs zu verwenden.

Bewahren Sie bitte dieses Benutzerhandbuch zum spateren Nachschlagen gut
auf.

Inhaltsverzeichnis

1. Vor dem Gebrauch
2. Spezifikationen und Parameter
3. Sicherheitshinweise
3.1 Anweisungen
3.2 Warnung
4. Wichtige Hinweise
5. Schnellanleitung
5.1 Lieferumfang
5.2 Produktuberblick
5.3 Betriebsanleitung
5.4 An das SuperBase V6400/4600 anschliefen
5.5 Firmware-Upgrade, Sprachsteuerung
6. FAQs
7. Troubleshooting

1. Vor dem Gebrauch

Dieser Inhalt kann ohne vorherige Ankindigung gedindert werden.
Die neueste Version finden Sie bitte unter
https://zendure.com/pages/download-center.

2. Spezifikationen und Parameter

Gewicht ~ 8.8kg

Dimensionen 285 x 119 x 492mm
Maximale angeschlossene Akkukapazitét 64.380Wh (SSS) oder 46.080Wh (LFP)
Kabelloser Typ Bluetooth, WLAN
Befestigungsart Wandhalterung
Schutzklasse IP20

Maximale # von Schaltkreisen 10

Nennstrom des Relaismoduls 30Ax4, 20Ax6
Nennsystemspannung 230VAC

Maximaler Gesamteingangsstrom 50A x3

Maximale SuperBase V-NennEingangsleistung | 7.400W max. (3.700 W x2)
SuperBase V-Ladeleistung 7.200W max. (3.600W x2)
Betriebsfeuchtigkeit (rF) 5-85%

Betriebstemperatur -20-40°C




3. Sicherheitshinweis

3.1 Anweisungen

1. Das Produkt muss von einem qualifizierten Elektriker installiert werden.

2. Das Home-Panel ist standardmdafbig auf den Netz-Modus eingestellt. Greifen
Sie aus Sicherheitsgriinden nicht auf Lastkreise zu und trennen Sie diese
nicht, wenn ein interner Fehler vorliegt. Schalten Sie diese Lasten aus und
wenden Sie sich an einen qualifizierten Elektriker oder den technischen
Support von Zendure.

3. Ziehen Sie die Sicherungen NICHT heraus, wdhrend das Home-Panel mit
Strom versorgt wird, um Schéden am Home-Panel zu vermeiden.

4. Alle vorgeschalteten Kurzschlussunterbrecher, die in das Home-Panel
eingespeist sind, sollten nicht-AFCl bzw. nicht-GFCI sein. Der AFCI- oder
GFCI-Schutz sollte dem Home-Panel unter Verwendung von AFCI/GFCI-
Unterbrechern oder -Steckdosen stromabwadrts liegen.

5. Nicht in der N&he starker statischer Elektrizit&it oder Magnetfelder
verwenden.

6. Installieren oder betreiben Sie das Produkt nicht im AuRenbereich, setzen
Sie es keiner Feuchtigkeit aus und tauchen Sie es nicht in Fltssigkeiten ein.
Reinigen Sie die Anschllsse nur mit einem trockenen Tuch.

7. Blockieren oder behindern Sie den Kuhlventilator wahrend des Gebrauchs
nicht und platzieren Sie das Produkt nicht an einem unbeltfteten oder
staubigen Ort.

8. Installieren oder betreiben Sie das Produkt nicht bei extremen Temperaturen.
Entsorgen Sie das Produkt nicht in Hitze oder Feuer.

9. Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn es beschdadigt ist oder beschadigt
zu sein scheint. Zerlegen Sie das Produkt nicht. Wenden Sie sich an den
offiziellen Zendure-Kundendienst, wenn eine Wartung oder Reparatur
erforderlich ist. Eine unsachgemdafbe Demontage oder Remontage kann zu
Brand- oder Personenschaden fuhren.

10. Schlielen Sie die Relaisleitungen nicht an den Leistungsschutzschalter an,
die hoher sind als deren Nennstrom. Andernfalls kénnen Schaden an den
Relaismodulen verursacht werden.

11. Halten Sie alle lokalen und nationalen Sicherheitsvorschriften fur die
Installation und Verwendung ein

12. Dieses Produkt ist nur zur Wohnnutzung bestimmt. Halten Sie das Produkt
von Kindern und Haustieren fern.

13. Der maximale Gesamtstrom fur alle Eingangskreise im Netz-Modus betragt
150A.

3.2 Warnung

1. Um das Produkt vollstandig stromlos zu machen, MUSS der Benutzer den
vorgeschalteten Kurzschlussunterbrecher 6ffnen und alle SuperBase V
physisch abziehen. Andernfalls besteht Stromschlaggefahr.

2. Das Home-Panel selbst bietet keine AFCI- (Arc Fault Circuit Interrupter) oder
GFClI- (Ground Fault Circuit Interrupter) Funktion. Wenden Sie sich fur AFCI-
oder GFCI-Loésungen an einen qualifizierten Elektriker.

3. Das Home-Panel MUSS vor Wartungsarbeiten vollsténdig stromlos gemacht
werden. Elektrische Gerdate durfen nur von qualifiziertem Personal gewartet
werden.




4. Wichtige Tipps

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Home-Panel stromlos
zu machen

1. Offnen Sie alle angeschlossenen vorgeschalteten
Kurzschlussunterbrecher und stellen Sie sicher, dass die Netzstrom-
Anzeige aus ist.

2. Schalten Sie die SuperBase V aus, trennen Sie sie vom Home-Panel und
stellen Sie sicher, dass die ZenX-Anschluss-Anzeigen aus sind.

3. Der Alarm ertont, wenn das Home-Panel mit Strom versorgt wird,
wahrend die Frontplatte geoffnet ist. Bitte stellen Sie sicher, dass das
Gerdt stromlos ist und der Alarm beendet ist.

5. Schnellanleitung

5.1 Lieferumfang

[\

” WL
: Kabel Sicherungen
ZenX-Kabel x2 2 Meter lang x6

U

Benutzerhandbuch  Installationsanleitung

Eine Tasche von
Zubehor

Home-Panel

5.2 Produkttberblick

Frontplatte

Lastkreise
Reset-Tasten.
& Anzeigeleuchten |

Ausgangskabel... |

loT-Reset-Taste
& Anzeige--...|

NetzstromAnzeige.... |

Eingangskabel .

Netz-/Pausetaste .||
EV-Steckdosentasten
i & Anzeigeleuchten
" Fehleranzeige

" ZenX Anschlusstasten
& Anzeigeleuchten

Sco bdeckung E

ZenX-Anschluss 1. [ 75
ZenX-Anschluss 2+

EV-Steckdosen

o ] s Kuhlventilator
Not-Aus-Schalter




5.3 Betriebsanleitung

blinkt

NEIN Artikel Aktion Indikator Anmerkung
. o ~ Betriebsanzeige an 1 Piepton
1 Ein E;ﬁ?;??o?é ?Igei%vr\]/g; /Icm Griine Anzeige am EV- | *In diesem Status
9 Ausgang leuchtet kann die 10T
Toste gedruckt
. . ) _, | Betriebsanzeige an werden, um eine
2 | Ausschalten FD,;LJCS??G?I: kurz die Power-/ | G ine anzeige am Ev- | WLAN-/Bluetooth-
Ausgang aus Verbindung
herzustellen
3 Ender in den Driicken Sie die Notruftaste | Alle Anzeigen aus
Notfallmodus 9
Kehren Sie in den
4 Verlassen Sie den Drehen Sie den Notrufknopf | Arbeitszustand zurtick, 1 Piepton
Notfallmodus nach oben bevor Sie in den P
Notfallmodus wechseln
WeiRe Gitteranzeige
5 | Rastermodus i leuchtet
Schalten Sie die App manuell
ein oder wechseln Sie bei Grid-Anzeige aus und
6 Backup-Modus Stromausfall automatisch in | griine ZenX-Port-
diesen Modus (Erinnerung Anzeige an
wird in der App angezeigt).
7 SuperBase V Stecken Sie das ZenX-Kabel | Die weile ZenX-Port- 1 Piepton
erfolgreich verbunden | ein Anzeige blinkt P
8 g:rp;{Bose V-Ausgabe Druicken Sie kurz die ZenX- Die griine ZenX-Port- 1Piepton
(EPS-Modus bereit) Port-Taste Anzeige blinkt
9 SuperBase V wechselt | Driicken Sie kurz die ZenX- Die weilse ZenX-Port- 1 Piepton
in den Standby-Modus| Port-Taste Anzeige blinkt P
o Halten Sie die ZenX-Port- |
Laden fur SuperBase WeiRe ZenX-Port- L
10 Taste 3 Sekunden lang ; 2 Piepténe
\Y gedriickt Anzeige leuchtet
. Halten Sie die ZenX-Port- . T 3 Pieptone
1 \L/aden fur SuperBase Taste 10 Sekunden lang X\fz”;e ezfgjcﬁfertt *Nur wenn SBV
gedruckt 9 keinen Strom hat
Dricken Sie zum Einschalten
Automatische die Power-/Pause-Taste,
Netzaufladung fur nachdem SBV erfolgreich . T
12 SBV, sobald die eine Verbindung mit dem Xvnez'ge S&Tcﬁ?e’tt
Netzverbindung Homepanel hergestellt hat 9
hergestellt ist (SOC < 80 % fur SBV-Laden
ist der Standardmodus.)
Halten Sie die loT-Reset-Taste | Die weile loT-Anzeige P,
13 | schélen 3 Sekunden lang gedriickt blinkt 2 Pieptone
Kopplung abgeschlossen loT-Anzeige an
warte auf die Kopplung Di‘e weile loT-Anzeige
blinkt
14 WLAN-Status . Weilte loT-Anzeige
online leuchtet
offline /
Schalten Sie die Halten Sie die EV- : ’
15 | Ausgangsleistung des | Ausgangstaste 1 Sekunde X\ﬁ&gnAgz\:Eceh?;S Ev- 1 Piepton
EV-Ausgangs ein lang gedrtickt gang
Schalten Sie die Halten Sie die EV- 5 ;
16 | Ausgangsleistung des | Ausgangstaste 1 Sekunde (E]\ljsAusgangsonze\ge
EV-Ausgangs aus lang gedriickt
- . . . _ Tasten und Anzeigen
0| Sl iede || bruckensie utzde et | sl Zicisaizender | 1pepon
Lastkreise eingeschaltet
- . . . Lastschaltkreis-Reset-
Schalten Sie die Dricken Sie kurz die Reset- - !
18 Laststromkreise aus | Tasten der Lastkreise L%ssten und -Anzeigen 1Piepton
Uberstromschutz- Halten Sie die Lastschaltkreis-| Lastschaltkreise setzen
19 Reset fur Reset-Tasten 3 Sekunden die Tasten und Anzeigen | 2 Pieptone
Laststromkreise lang gedruickt entsprechend zuriick
. . Halten Sie die Reset-Tasten
Eg;;lsctﬁﬁi?enisf:r fur Lastkreise 10 Sekunden Lastschaltkreise setzen
20 | Haeh Austausch der lang gedriickt, nachdem die Tasten und Anzeigen | 3 Pieptone
Sicherungen die Sicherungen erfolgreich entsprechend zuriick
9 ausgetauscht wurden
21 | OTA-Updates Bedienen Sie die App Die grine [0T-Anzeige




5.4 An das SuperBase V6400/4600 anschlieRen

Die intelligente Verteilerbox von ZENDURE mit EV-Ausgang ist ein intelligenter
lastseitiger Transferschalter. Es ist auch eine Schnellladestation fur SuperBase V
und verfugt Uber zwei EV-Steckdosen. Eine intelligente Verteilerbox kann an die
ZenT2-Anschlisse von einer oder zwei SuperBase V-Einheiten angeschlossen
werden.

Halten Sie die Wechselstrom-Netztaste 3 Sekunde lang gedrickt, um mit der
intelligenten Verteilerbox zu verbinden. Detaillierte Informationen finden Sie in
der neuesten Zendure-App.

Hinweise:

+ Es wird empfohlen, SuperBase V(s) und Home-Panel vor dem Anschlieften
auszuschalten.

+ Das Symbol vom Home-Panel erscheint auf dem Display, wenn die Verbindung
hergestellt ist; und Sie kdnnen dann mit dem Laden oder Entladen beginnen.

« Stellen Sie keine Verbindung wéhrend des Lade-/Entladevorgangs her.

- Beruihren Sie die Metallstifte des Anschlusses nicht mit Inren Handen oder
anderen Gegensténden. Reinigen Sie sie bei Bedarf vorsichtig mit einem
trockenen Tuch.

Intelligenter Transferschalter:

+ Das Smart Home Panel hat die Funktion eines intelligenten Transferschalters,
kann maximal 10 Stromkreislasten untersttzen, es gibt 4 Stromkreise mit
jeweils 30 A und 6 Stromkreise mit jeweils 20 A.

+ Diese Funktion ist der Standardmodus. Das Netz hat bei der Stromversorgung
Vorrang. Bei einem Stromausfall wird in weniger als 100 ms automatisch
auf die Stromversorgung durch SuperBaseV umgeschaltet. Wenn sich das
Netz erholt, wird automatisch auf die Stromversorgung durch das Netz
umgeschaltet.

« Jeder Stromkreis kann Uber die Laststromkreis-Reset-Tasten oder in der APP
auf EINJAUS eingestellt werden (die Standardeinstellung ist AUS).

Schnellladung fiir SuperBaseV:
+ Das Smart Home Panel kann bis zu 3600 W fur eine SuperBaseV und 7200 W
far zwei SuperBaseV bereitstellen.

Automatische Notstromversorgung:

+ Wenn der SuperBaseV-Ausgang bereit ist, kann er bei einem Stromausfall
innerhalb von 100 ms automatisch auf die Stromversorgung durch SuperBaseV
umgeschaltet werden. Wenn sich das Netz erholt, kann es entsprechend der
Einstellung des Benutzers automatisch wieder auf die Stromversorgung aus
dem Stromnetz umschalten.

Laden fiir Elektrofahrzeuge:
- Das Smart Home Panel verflgt tber 2 EV-Ladesteckdosen (CEE 3Pin 32A).




Stoppen Sie die gesamte Ausgangsstromversorgung:

+ Drucken Sie kurz die Haupt-Ein/Aus-/Pause-Taste, um alle Ausgdnge
auszuschalten, aber die Hauptplatine des Home Panels befindet sich im
Standby-Modus (der in diesem Modus Bluetooth- und Wi-Fi-Steuerung
unterstttzen kann).

Sicherheitsalarm:

» Das Smart Home Panel gibt einen akustischen Alarm aus, wenn die Frontplatte
geoffnet wird, ohne dass das Stromnetz und die SBV-Stromversorgung
physisch getrennt werden mussen, was dem Benutzer mehr Sicherheit beim
Betrieb des Produkts bietet.

+ Wird im Notfallmodus kein Alarm ausgelost, wenn die Frontplatte gedffnet
wird.

5.5 Firmware-Upgrade, Sprachsteuerung

Firmware-Update

Beim erstmaligen Gebrauch des Home-Panels suchen Sie bitte mit der Zendure-
App nach der neuesten Firmware. Die App unterstitzt ein Over-the-Air(OTA)-
Updates.

Sprachsteuerung

Verwenden Sie die Zendure-App, um Ihr Home-Panel mit Ihrem Google- oder
Alexa-Sprachassistent zu verbinden, um freihdéindig auf den Gerétestatus und
die Steuerung zuzugreifen.

Lesen Sie das Benutzerhandbuch der Zendure-App durch und greifen Sie hier
auf den Download-Link zu: https://app.zendure.com/download

Datenschutzrichtlinie
a1 Durch die Nutzung von Zendure-Produkten,
-Anwendungen und -Diensten stimmen Sie den Zendure-
Nutzungsbedingungen und der Datenschutzrichtlinie zu, auf
die Sie im Abschnitt ,Uber" auf der Seite ,Benutzer" in der
Zendure-App zugreifen kdnnen.

Hinweise:

« Schalten Sie bitte das Gerat wahrend des Firmware-Upgrades nicht aus.

« Bitte aktualisieren Sie die Firmware nicht, wenn die Kapazit&t 20% Ubersteigt,
Wenn das Home Panel Uber die SVB- oder Satellitenbatterie mit Strom
versorgt wird. damit gentigend Akkuleistung fur die Aktualisierung vorhanden
ist.

6. FAQs

Wie viele SBV- und Satellitenbatterien kénnen maximal an das Home
Panel angeschlossen werden?

Es kénnen maximal 2 SBV- und 8 Satellitenbatterien mit einer
Gesamtausgangsleistung von 7200 W und 64,3 kWh Energie angeschlossen
werden.

Kann ich gemeinschaftlich zwischen Netz- und Notstrom umschalten?
Ja, Uber die Zendure-App.

Verfligt das Home Panel Gber Schutzfunktionen?

Ja . Es gibt ein relaisbasiertes Uberstrom- und Ubertemperaturschutzsystem
sowohl im Netz- als auch im Backup-Modus. Aufderdem gibt es nur im Backup-
Modus eine Sicherung zum Fehlerschutz.




7. Troubleshooting

Anzeige und Maogliches Losung
Alarm Problem
Rote Fehleranzeige Das Problem wird behoben/
leuchtet & 2 Uberspannung | verschwindet, sobald das Netz wieder
Pieptone Strom liefert.

Um die gesamte Stromversorgung
zu unterbrechen und das Problem
Uberstrom zu beheben, schalten Sie das
Gerdat wieder ein, damit es wieder
funktioniert.

Reduzieren Sie die Last oder
unterbrechen Sie die Arbeit und
starten Sie die Arbeit wieder, nac
hdem der Temperaturanstieg auf die
eingestellte Wiederherstellungsarbeits
temperatur gesunken ist.

Es wird empfohlen, zuerst das SBV
auszuschalten und dann das Home-
Sicherungenim | Fenster und das SBV neu zu starten.
Laststromkreis Halten Sie die Lastschaltkreis-Reset-

defekt Taste 10 Sekunden lang gedriickt,
um es zurlickzusetzen, nachdem der
Fehler behoben wurde.
Halten Sie die Einschalt-/Pause-Taste
Andere 10 Sekunden lang gedruckt, um alle
Fehler zu l6schen

Rote Fehleranzeige
blinkt & 5 Piepténe

Red fault indicator

flashes & 5 beeps Ubertemperatur

Red fault indicator
flashes & 3 beeps

Bei weiteren Fragen finden Sie weitere Informationen in der Zendure-App. Fur
weitere Informationen wenden Sie sich bitte an den Kundendienst von Zendure.
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36-Month Warranty
and Customer Care

Thank you for choosing Zendure to handle

your charging needs. In order to serve you

better, please fill out the information below
and retain this card for your reference.

56

Month
Warranty

User's Information
User's Name:
Contact Telephone:
Postal Address:
E-maiil:
Product Information
Product Model:

Purchase Date:
Store Name and Order ID:
Product Serial Number:

Within the warranty period, you can enjoy return,
exchange, and repair services in accordance with
these policies.

Warranty Policy

Many of our products include a warranty that protects your
products in the event of a defect. This may include refunding your
purchase, or repair or replacement of your product with a similar,
equivalent, or comparable item. This warranty is only available to
customers who purchased their items from Zendure's official
website or a marketplace or seller authorized by Zendure. Our
friendly and responsive support team is happy to assist you with
your warranty-related inquiries. Please contact us for more
information.

Warranty Period

The warranty period of the main unit is up to 3 years and starts
on the date the item is purchased from zendure.com or an
authorized retailer.

To verify your purchase and to better serve you, we may require
information about your order. This may include the sales receipt
indicating the date of purchase, order ID/number, and the name
of the retailer, in addition to your warranty card, and when
applicable, your product's serial number.




Exclusions

1. The warranty does not cover accidental damage, misuse, abuse,
scratches, dirt, normal wear and tear, loss, theft, or confiscation of
your Zendure products.

2. The warranty will be invalidated if the product has not been used
in accordance with the product documentation, or if repairs have
been attempted by anyone not authorized by Zendure to do so.
3. The warranty is only valid for purchases made directly from
www.zendure.com or purchases made through the following
Amazon stores:

Ohttps://www.amazon.fr/zendure
@https://www.amazon.de/zendure
@https://www.amazon.it/zendure
@https://www.amazon.es/zendure
®https://www.amazon.com/zendure
®https://www.amazon.co.uk/zendure
Dhttps://www.amazon.co.jp/zendure

4. Warranty service may not be carried out if the above information
is not available.

5. This limited warranty does not apply to any battery cells or
products containing a battery cell unless the battery cell has been
fully charged by you within seven (7) days after your purchase of
the product and at least once every six (6) months thereafter.

6. Your warranty is non-transferable.

7. No quality related problems and the outer packaging has been
damaged.

8. Items being returned or exchanged must include all accessories
and original packaging.

9. Warranty service is only available in regions where warranty
coverage is provided. Products purchased in and delivered to
warranty service regions are not eligible for warranty coverage
outside of those regions.

How to Claim your Warranty

Please send an email or short video with the following information
to support@zendure.com:

1. Order number.

2. Proof of purchase.

3. Serial number.

4. Video or photo of any damaged or defective products.

5. Mailing address.

6. Contact telephone number.

7. Address for receiving the replacement.

Read the Zendure App user guide and access
the download link here:
https://zendure.com/pages/download-center
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