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HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Lesen Sie vor der Benutzung alle Sicherheitsrichtlinien, Warnungen und anderen
Produktinformationen in dieser Anleitung sorgféltig und lesen Sie alle Etiketten
oder Aufkleber, die am Produkt angebracht sind. Der Nutzer tragt die volle
Verantwortung fur die sichere Benutzung und Bedienung dieses Produktes.
Machen Sie sich mit relevanten Richtlinien in lhrer Region vertraut. Sie zeichnen
allein dafur verantwortlich, sich mit allen relevanten Richtlinien und der
konformen Verwendung von Zendure-Produkten vertraut zu machen.

Bewahren Sie diese Anleitung zum kinftigen Nachschlagen auf.
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1. Bevor Sie beginnen

Die Informationen hierin kénnen ohne Anktndigung gedndert werden. Die
aktuellste Version finden Sie unter
https://zendure.com/pages/download-center.

2. Technische Daten

Modell ZDAB1000
Gewicht =~ 11,5 kg
Abmessungen 350 x 200 x 186,5 mm
Kapazitat 960 Wh/48 V
Typ LiFePO4
Ausgangsleistung 1200 W max.
Eingangsleistung 800W max.
Max. Anzahl Erweiterungsakkus 4

Max. Erweiterungskapazitat 3840 Wh
IP-Stufe P65

Farbe Grau
Ladetemperatur 0 bis 45°C
Entladetemperatur -20 bis 45°C
Garantie 10 Jahre




3. Sicherheitsrichtlinien

3.1 Nutzung

1. Bewahren Sie das Produkt an einem kuhlen, trockenen Ort auf.

2. Entsorgen Sie das Produkt NICHT durch Verbrennen.

3. Setzen Sie das Produkt keiner Feuchtigkeit aus, tauchen Sie es nicht in
Flussigkeiten.

4. Verwenden Sie das Produkt nicht in der Nahe von starker statischer
Elektrizittit oder starken Magnetfeldern.

5. Demontieren Sie das Produkt nicht. Wenden Sie sich an offizielle
Zendure-Kandle, wenn eine Wartung oder Reparatur erforderlich ist.
Fehler bei der Demontage oder erneuten Montage bergen Brand- und
Verletzungsgefahr.

6. Halten Sie sich bei der Verwendung des Produktes streng an den in der
Bedienungsanleitung angegebenen Umgebungstemperaturbereich.
Wenn die Temperatur zu hoch ist, kann dies zu einem Brand oder
einer Explosion fuhren; wenn die Temperatur zu niedrig ist, kann die
Produktleistung erheblich reduziert werden oder das Produkt den
Betrieb einstellen.

7. Blockieren und behindern Sie den Lufter nicht wéhrend der Benutzung;
stellen Sie das Produkt nicht an einen schlechte beltifteten oder
staubigen Ort.

8. Achten Sie darauf, dass das Produkt keinen Schldgen, Stlrzen oder
starken Vibrationen ausgesetzt ist. Sichern Sie das Produkt beim
Transport, damit keine Schaden auftreten. Schalten Sie die Stromquelle
bei ernsten Schaden sofort aus und stellen Sie die Benutzung des
Produktes ein.

9. Falls Sie das Produkt im Betrieb versehentlich in Wasser fallen lassen,
stellen Sie es an einem sicheren, freien Ort auf und halten Sie sich fern,
bis es vollsttindig getrocknet ist. Das getrocknete Produkt sollte nicht
wieder verwendet, sondern sachgemaR in Ubereinstimmung mit dem
Abschnitt Anleitung zur Entsorgung dieser Anleitung entsorgt werden.

10. Reinigen Sie die Anschllsse nur mit einem trockenen Tuch.

11. Stellen Sie das Gerdat auf einen flachen Untergrund, damit es nicht
umfdallt. Falls das Produkt umkippt oder stark beschddigt wird, schalten
sie es umgehend aus. Platzieren Sie den Akku an einem freien Ort und
halten Sie Personen sowie brennbare Gegenstdnde fern. Entsorgen
Sie ihn dann in Ubereinstimmung mit den értlichen Gesetzen und
Richtlinien.

12. Halten Sie das Produkt von Kindern und Haustieren fern.

3.2 Anleitung zur Entsorgung

1. Entladen Sie den Akku vor der Entsorgung nach Méglichkeit vollsténdig.
Beachten Sie Ihre lokalen Gesetze zu Recycling und Entsorgung von
Akkus.

2. Falls der Akku aufgrund eines Produktfehlers nicht vollsténdig entladen
werden kann, wenden Sie sich zur weiteren Verarbeitung an ein
professionelles Akkurecyclingunternehmen.

3. Bewahren Sie bei der Entsorgung sekunddrer Zellen oder Batterien/
Akkus die Zellen oder Batterien/Akkus anderer elektrochemischer
Systeme getrennt voneinander auf.




3.3 FCC-Warnhinweis

Dieses Gerat erfullt Teil 15 der FCC-Regularien.

Der Betrieb unterliegt den folgenden beiden Bedingungen: (1) Dieses Gerdt
darf keine Funkstérungen verursachen, und (2) dieses Gerdt muss jegliche
empfangenen Funkstérungen hinnehmen, einschlief8lich Stérungen, die zu
unbeabsichtigtem Betrieb fuhren kénnen.

3.4 EG-KONFORMITATSERKLARUNG

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED erklart, dass das SolarFlow-Produkt (Smart
PV Hub und Zusatzakku AB1000) die Richtlinien 2014/53/EU (RED), 2011/65/EU
(RoHS), 2015/863/EU (RoHS) erfillt.

Den vollstandigen Text der Konformitatserklérung finden Sie unter der
Internetadresse: https://zendure.de/pages/download-center

Konformitdtserkldrung
€ Die EU-Konformitatserklérung kann unter der folgenden Adresse

angefragt werden : https://zendure.de/pages/download-center

o’ Entsorgung
%9 Entsorgung der Verpackung. Verpackung separat nach Typ entsorgen.
Pappe und Papier im Altpapier entsorgen. Folien dem Recycling
zufthren.

Altgerd&te entsorgen (gilt in der Europdischen Union und in
Ef anderen europdischen Landern mit separaten Sammelsystemen
(Abfalltrennung)) Altgerate durfen nicht Gber den Hausmuill entsorgt
werden! Jeder Kunde ist gesetzlich verpflichtet, Altgerdte, die nicht
ldnger benutzt werden kénnen, separat vom Hausmdll zu entsorgen,
bspw. bei einer Sammelstelle fur recyclingfahige Abfdlle.
Zur Gewdhrleistung eines angemessenen Recyclings und zur
Vermeidung negativer Auswirkungen auf die Umwelt missen
Verbraucher elektronische Geréte zu einer Sammelstelle ihrer
Gemeinde bringen. Aus diesem Grund sind elektronische Gerdte mit
dem hier gezeigten Symbol gekennzeichnet.

Als Kunde sind Sie gesetzlich verpflichtet, alle Batterien und

Akkus unabhdngig davon, ob sie Schadstoffe enthalten, bei einer
geeigneten Sammelstelle Inrer Gemeinde/Stadtverwaltung oder
beim Handler zu entsorgen, damit sie auf umweltfreundliche Weise
entsorgt werden kénnen.

Gekennzeichnet mit: Cd = Cadmium, Hg = Quecksilber, Pb = Blei.
Geben Sie Ihr Produkt mit integriertem Akku nur in entladenem
Zustand bei Ihrer Sammelstelle ab!

E Batterien und Akkus durfen nicht als Hausmull entsorgt werden!




4. Wichtige Tipps

Es wird empfohlen, dieses Produkt in einer Umgebung mit einer
. Temperatur von 15 bis 30 ° C zu verwenden und von Wasser, Feuer
und scharfkantigen Gegenstdnden fernzuhalten.

&

Zur langfristigen Aufbewahrung sollten Sie dieses Produkt einmal alle
( + ) 3 Monate auf- und entladen. Entladen Sie das Produkt dazu zundéchst
auf 30 %, laden Sie es dann wieder auf 60 % auf.

Falls die Leistung dieses Produktes nach der Benutzung weniger als 1
% betragt, laden Sie es vor der Lagerung bitte auf 60 % auf. Wenn der
Akku lange Zeit entladen ist, kann dies irreversible Schéden am Akku
verursachen und die Einsatzdauer des Produktes verkurzen.

60%

%

Demontieren Sie das Produkt nicht. Wenden Sie sich an offizielle
Zendure-Kandle, wenn eine Wartung oder Reparatur erforderlich ist.

% Fehler bei der Demontage oder erneuten Montage bergen Brand- und
Verletzungsgefahr.

5. Erste Schritte

5.1 Lieferumfang

Zusatzakku AB1000 Bedienungsanleitung

5.2 Produktibersicht

Unterseite

AB1000-Akkuanschluss

(D Mit PV Hub oder AB1000-Akku verbinden
(2 Mit AB1000-Akku verbinden




5.3 Mit PV Hub verbinden

PVHub kann zur Kapazit&tserweiterung mit einer AB1000 verbunden
werden. Ein Akkukabel (nicht im Lieferumfang enthalten) ist erforderlich.
Detaillierte Anweisungen entnehmen Sie der Bedienungsanleitung des PV
Hub.

Tipps:
« Es wird empfohlen, vor dem Anschluss ot ==
PV Hub und AB1000 abzuschalten. =k A8
« Achten Sie darauf, nach Anschluss des b B )
Akkukabels die Mutter festzuziehen. @:#ﬂ
» Das AB1000-Symbol erscheint nach dem @b

Anschluss am LED-Licht; anschlieRend
kénnen Sie die Auf- oder Entladung
starten.

» Verbinden Sie den PV Hub wahrend des
Auf-/Entladens nicht mit dem Akku.

« Bertihren Sie die Metallkontakte der
Anschlisse nicht mit Inren Hénden oder
anderen Gegenstdnden. Reinigen Sie
diese bei Bedarf vorsichtig mit einem
trockenen Tuch.

» Schliel3en Sie das Akkukabel sicher an
PV Hub und AB1000 an. Eine schlechte
Verbindung kann sich auf die Leistung
des Gerdtes auswirken oder einen Brand
verursachen.

5.4 Mit AB1000 verbinden
Ein AB1000 kann auf einer anderen Einheit gestapelt und damit verbunden

werden. Die aufeinander gestapelten AB1000-Akkus erfordern keine
Verbindung Uber ein Akkukabel.

EN
BlRg

Tipps:

+ Es wird empfohlen, AB1000 vor dem Anschluss abzuschalten.

« Verbinden Sie sie nicht wahrend des Lade-/Entladevorgangs.

+ BerUhren Sie die Metallkontakte der Anschlisse nicht mit Ihren Handen
oder anderen Gegenstdnden. Reinigen Sie diese bei Bedarf vorsichtig mit
einem trockenen Tuch.

« Zur sicheren Befestigung aller AB1000-Einheiten gibt es eine optionale
Akkuhalterung.




5.5 Aufladen

Der AB1000 kann tber PV Hub vom Solarmodul aufgeladen
werden.

5.6 Firmware-Aktualisierung

1. Bei erstmaliger Verwendung Ihrer AB1000 verbinden Sie diesen zur
Prifung und Aktualisierung auf die neueste Firmware mit PV Hub.

2. OTA- (Over-The-Air) Aktualisierung Uber Zendure-App
Lesen Sie die Bedienungsanleitung der Zendure-App und greifen Sie hier
auf den Download-Link zu:
https://zendure.com/pages/download-center

Datenschutzerkldrung

Durch die Verwendung von Produkten, Anwendungen
und Diensten von Zendure stimmen Sie den
Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerkldrung
von Zendure zu, auf die Sie Uber den ,Info"-Abschnitt der
.Nutzer-Seite in der Zendure-App zugreifen kénnen.

Tipps:

« Schalten Sie das Gerat wéhrend der Firmware-Aktualisierung nicht auf.

- Aktualisieren Sie die Firmware, wenn die Kapazitdt mehr als 20 %
betrdagt, damit Sie gentigend Strom zum Abschliefden der Aktualisierung
haben.

6. Haufig gestellte Fragen

1. Wie viele AB1000-Akkus kénnen mit einem einzigen PV Hub
verbunden werden?

— Bei jedem PV Hub kénnen Sie bis zu 4 AB1000-Einheiten verbinden.

2.Kdnnen sie gleichzeitig aufgeladen und entladen werden?

- Nein, die Eingangs-/Ausgangsverbindungen des AB1000 nutzen
denselben Anschluss.

3.Kann ein AB1000 mit Solarmodulen von einer anderen Marke
aufgeladen werden?

— Ja, AB1000 kann Uber andere Solarmodule aufgeladen werden. Bitte
verbinden Sie die Solarmodule mit dem PV Hub, und laden Sie den
AB1000 Uber den PV Hub auf.

4. Wie bewahre ich meinen AB1000 auf?

— Zur langfristigen Aufbewahrung sollten Sie dieses Produkt einmal alle 3
Monate auf- und entladen. Entladen Sie das Produkt dazu zundchst auf
20 %, laden Sie es dann wieder auf 80 % auf.
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Danke, dass Sie sich hinsichtlich Ihres Ladebedarfs fur Zendure
entschieden haben. Um Ihnen besser zu Diensten zu sein, tragen Sie
auf der Karte bitte die nachstehenden Daten ein und bewahren Sie sie
fur eine kiinftige Bezugnahme auf.

Nutzerdaten
Name des Nutzers:
Kontakt per Telefon:
Postanschrift:
E-Mail:

Produktinformationen Produktmodell:
Kaufdatum:

Name des Handlers und Bestell-ID:
Seriennummer des Produkts:

Innerhalb der Garantiedauer kénnen Sie gemaR dieser Richtlinie Riickgabe-,
Austausch- und Reparaturdienste in Anspruch nehmen.

Garantiedauer
Die Garantiedauer unserer Produkte ist wie folgt:

Produkt Basisgarantie | Garantieverldngerung* | Gesamtgarantie
SuperBaseV/

Satellitenakku/Smart- 3 Jahre 2 Jahre 5 Jahre
Home-Panel

400-W-Solarmodul/320-
W-Solarmodul/

Mobiles EV-Ladegerét/ 3 Jahre / 3 Jahre
Samtliches Zubehor von
SuperBase V

SuperBase Pro/

SuperBase M 2 Jahre 1 Jahr 3 Jahre
200-W-Solarmodul/

Samtliches Zubehor

von SuperBase Pro und 2 Jahre / 2 Jahre
SuperBase M

Powerbanks 2 Jahre / 2 Jahre
Smart-PV-Hub und

AB1000 10 Jahre / 10 Jahre
PV-Hub-Zubehor,

Solarmodulkabel, 1 Jahr / 1 Jahr

Akkukabel, Mikro-
Inverter-Kabel

* Eine Garantieverldngerung wird bei einigen unserer Produkte angeboten. Zum Erhalt einer
Garantieverldngerung mussen Sie Ihr Produkt in der Zendure-App registrieren, und es
kénnten zusatzliche Kosten oder andere Bedingungen anfallen.

Die obige Tabelle zeigt die Garantiedauer fir von Zendure oder seinen Handelspartnern

gekaufte Produkte. Die Garantiedauer der Uber Zendures Crowdfunding-Kampagnen

(Kickstarter, Indiegogo usw.) bestellten Produkte kann unterschiedlich ausfallen. Weitere

Informationen entnehmen Sie bitte der Dokumentation Ihres Produktes.

HINWEIS: DIESE GARANTIERICHTLINIE IST NUR AUF ZENDURE-PRODUKTE BESCHRANKT.
FALLS ZUSATZTEILE ODER ERWEITERUNGSGERATE VON ZENDURE MITGELIEFERT
WERDEN, BEACHTEN SIE BITTE DIE GARANTIEBEDINGUNGEN DES JEWEILIGEN
HERSTELLERS.

Die effektive Garantiedauer beginnt mit dem Kaufdatum des Produktes entsprechend den
Angaben auf einer geeigneten Rechnung, einem Kaufbeleg oder einer Abrechnung.

Damit wir lhren Einkauf prifen und Ihnen besser zu Diensten sein kénnen, bitten wir Sie
eventuell um die Ubermittlung von Daten zu Ihrer Bestellung (Kaufbeleg mit Kaufdatum,
Bestellnummer und Name des Handlers), lhrer Garantiekarte und, falls zutreffend, der
Seriennummer |hres Produktes.




Garantieausschliisse
Bei Schaden in Verbindung mit den nachstehend aufgelisteten Ursachen werden keine
Garantieanspriiche anerkannt oder genehmigt. Ansprtche in Verbindung mit Defekten, die
durch folgende Faktoren verursacht wurden, sind nicht durch die Garantieverpflichtungen
von Zendure abgedeckt.
1. Kaufbeleg kann nicht vorgezeigt werden
2. Hohere Gewalt (Sturmschdden, Blitzschlag, Uberspannung, Feuer, Gewitter,
Uberschwemmung; gesellschaftliche Ursachen, wie Krieg, Unruhen,
Regierungsinterventionen, Streiks, Embargos, Marktbedingungen usw.)
3. versehentliche Beschadigung, Missbrauch, falscher Gebrauch, nicht bestimmungsgemalser
Gebrauch, normale Abnutzung, Diebstahl, Verlust oder Konfiszierung
4. Unsachgemafe Anwendung von elektrischer Versorgungsspannung, Strom und/oder
Frequenz
5. Unsachgemalde Installation, Bereitstellung, Inbetriebnahme, Konfiguration oder Bedienung
(entgegen der Anweisung in der mit jedem Produkt gelieferten Installationsanleitung).
6. Unangemessene Beluftung und Luftzirkulation, die zu unzureichender Kuhlung und
unzureichender naturlicher Beltftung fuhren
7. Modifikationen an einem Teil des Produktes
8. Unautorisierte Reparaturversuche
9. Produkte, deren Aufkleber oder Aufdruck mit Seriennummer entfernt, unkenntlich gemacht
oder manipuliert wurde
10. Von unautorisierten Handlern/Einzelhdndlern erworbene Produkte
11. Kostenlose Produkte/Pramien/Geschenke
12. Produkte, die aulkerhalb der Kaufregion verwendet werden, und Produkte, die in Regionen
versendet werden, die fur den Kurier oder Frachtdienstleister nicht leicht zugénglich sind,
wie bspw. das Ausland oder entlegene Inseln.
13. Kosmetische oder oberfltchliche Defekte, Dellen, Abdrticke oder Kratzer, die sich nicht
auf die ordnungsgemalse Funktionsweise des Produktes auswirken
14. Diese eingeschrdnkte Garantie deckt keine Akkuzellen oder Produkte mit Akkuzellen ab,
sofern Sie den Akku nicht innerhalb von sechzig (60) Tagen nach Erhalt des Produktes
und nachfolgend mindestens einmal alle 3 Monate aufladen. Bei Nichtbefolgung erlischt
die Garantie fur die Akkuzelle und alle verbundenen Schéden oder Stérungen.
15. Unsere Garantien sind nicht von Endnutzer zu Endnutzer Ubertragbar.

Dartiber hinaus tberschreiten diese eingeschrénkte Garantie und relevante Services nicht die
urspringlichen Kosten des Zendure-Produktes.

Bitte beachten Sie, dass sich diese Garantiebedingungen ohne Ankindigung dndern

konnten. Das Zendure-Kundendienstteam behdilt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen
eine abschlieRende Entscheidung bezuglich der Berechtigung zur Inanspruchnahme des
Garantieservices zu treffen und die geeignete Abhilfe, die Austausch, Reparatur oder
Erstattung beinhalten kann, festzulegen.

Wie beantragen Sie lhren Garantieanspruch

Schritt 1

Nehmen Sie Ihre Garantie Uber einen der nachstehenden Kandle in Anspruch:

1. www.zendure.com

2. E-Mail an support-eu@zendure.com

3. Zendure-Apps

Schritt 2

Bitte bereiten Sie Dokumentation oder ein kurzes Video mit den folgenden Informationen vor:
Bestellnummer

. Kaufbeleg

. Seriennummer

. Visuelle Darstellung des Defekts (Video oder Bild eingeschlossen)

. E-Mail-Adresse

. Telefonnummer fur Kontakt

. Anschrift zur Entgegennahme des Austauschartikels

Schritt 3

Das Zendure-Kundendienstteam trifft mit unserem RMA-Bericht eine abschlieende

Entscheidung bezlglich des Garantieservices. Dies beinhaltet Optionen, wie das Einsenden

des Produktes zur Reparatur, die Reparatur vor Ort oder den Austausch.

Schritt 4

Versenden Sie den/die Artikel an Zendure. Vermerken Sie die RMA-Nummer auf dem

Versandetikett auf der Auldenseite der Verpackung. Schreiben Sie die RMA-Nummer nicht auf

die gruine Kartonschachtel.

~Noobh o~

A Lesen Sie die Bedienungsanleitung der Zendure-App und greifen Sie hier
auf

den Download-Link zu:

https://eu.zendure.com/pages/download-center




DISCLAIMER

Read all safety guidelines, warnings and other product information in this
manual carefully, and read any labels or stickers attached to the product before
using. Users take full responsibility for the safe usage and operation of this
product. Familiarize yourself with relevant regulations in your area. You are
solely responsible for being aware of all relevant regulations and using Zendure
products in a way that is compliant.

Keep this manual for future reference.
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1. Before You Begin

The information contained herein is subject to change without notice. For the

latest version, please visit

https://zendure.com/pages/download-center.

2. Specifications

Model ZDAB1000
Weight =~ 11.5kg
Dimensions 350%x200x186.5mm
Capacity 960Wh/48V
Type LiFePO4
Output Power 1200W Max
Input Power 800W Max
Max Extend Number of Battery 4

Max Extend Capacity 3840Wh

IP Level P65

Color Gray
Charging Temperature 0-45°C
Discharging Temperature -20-45°C
Warranty 10 Years




3. Safety Guidelines

3.1 Usage

1. Store product in a cool and dry place.

2. Do not dispose of the product in heat or fire.

3. Do not expose to moisture or submerge it in liquid.

4. Do not use around strong static electricity or magnetic fields.

5. Do not disassemble the product. Consult official Zendure channels when
service or repair is required. Incorrect disassembly or reassembly may
result in a risk of fire or injury to persons.

6. When using the product, please strictly follow the operating environment
temperature range specified in the user manual. If the temperature is
too high, it may result in a fire or explosion; if the temperature is too
low, the product performance may be severely reduced, or the product
may cease to work.

7. Do not block or obstruct the fan during use or place the product in an
unventilated or dusty area.

8. Ensure the product is not hit, dropped, or heavily vibrated. Securely
fasten the product when transporting to avoid damage. If severely
damaged, turn off the power source immediately and discontinue using
the product.

9. If you accidentally drop the product into water during use, please place
it in a safe open area, and stay away from it until it is completely dry.
The dried product should not be used again and should be properly
disposed of according to the Disposal Guide section of this manual.

10. Only clean the ports with a dry cloth.

11. Place on a flat surface to keep the product from falling over. If the
product is overturned and severely damaged, turn it off immediately,
place the battery in an open area, keep it away from people and
combustibles, and dispose of it in accordance with local laws and
regulations.

12. Keep out of reach of children and pets.

3.2 Disposal Guide

1. When possible, fully discharge the battery before disposing of it. Consult
your local laws on battery recycling and disposal.

2. If the battery cannot be fully discharged due to product failure, contact
a professional battery recycling company for further processing.

3. When disposing of secondary cells or batteries, keep cells or batteries of
different electrochemical systems separate from each other.

3.3 FCC Caution

This device complies with Part 15 of the FCC Rules.

Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may
not cause harmful interference, and (2) this device must accept any
interference received, including interference that may cause undesired
operation.

3.4 EC DECLARATION OF CONFORMITY

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED declares that the SolarFlow product
(Smart PV Hub and Add on battery AB1000) complies with directive
2014/53/EU (RED) , 2011/65/EU(RoHS) , 2015/863/EU(ROHS).
The full text of the Declaration of Conformity is available at the following
web address:https://zendure.de/pages/download-center

2
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4. Important Tips

Declaration of conformity
The EU Declaration of Conformity can be requested at the address :
https://zendure.de/pages/download-center

Disposal

Disposal of packaging. Dispose of the packaging separately by type.
Dispose of cardboard and paper in the waste paper collection. Foils
for recycling collection.

Dispose of old equipment (applies in the European Union and other
European countries with separate collection (waste collection))

Old equipment must not be disposed of in household waste! Every
consumer is legally obliged to dispose of old equipment that can no
longer be used separately from household waste, for example at a
collection point for recyclables.

To ensure proper recycling and avoid negative impact on the
environment, electronic devices must be taken to a collection point
in their community or district. For this reason, electronic devices are
marked with the symbol shown here.

Batteries and accumulators must not be disposed of in household
waste! As a consumer, you are legally obliged to dispose of all
batteries and accumulators, regardless of whether they contain
pollutants or not, at a designated collection point.To be delivered to
the collection point in your community/city or to the trade, so that
they can be disposed of in an environmentally friendly way.
Marked with: Cd = Cadmium, Hg = Mercury, Pb = Lead. Return your
product with built-in battery only in a discharged state to your
collection point!

It is recommended to use this product in an environment at
15°C ~30°C , away from water, fire and other sharp objects.

For long-term storage, please charge and discharge this product once
every 3 months. That is, discharge the product to 30% first, and then
recharge it to 60%.

If the power of this product is lower than 1% after use, please charge
it to 60% before storing it. Leaving the battery discharged for a long
time can cause irreversible damage to the battery and shorten the
service life of the product.

Do not disassemble the product. When service or repair is required,
please consult official Zendure channels. Improper disassembly or
reassembly may result in a risk of fire or personal injury.




5. Getting Started

5.1 What's in The Box

Add-on Battery AB1000 User Manual

5.2 Product Overview

the bottom

AB1000 Battery Port
(1) Connect with PV Hub or AB1000 Battery
(2) Connect with AB1000 Battery

5.3 Connect with PV Hub

PVHub can be connected to an AB1000 for capacity expansion. A Battery
Cable (not included) is needed. Refer to the user manual of the PV Hub for
detailed instructions.

Tips: I

« It's recommended that both PV Hub . =
and AB1000 are turned off before L B j =
connection. @:+ﬂ

» Make sure to tighten the screw nut after B A

connecting the battery cable.

» The AB1000 icon will show up on the
LED Light after connection; then you can
start charging or discharging.

+ Do not connect the PV Hub to the
battery during charging/discharging
process.

+ Do not touch the metal pins of the
ports with your hands or other objects.
Gently clean them with a dry cloth when
necessary.

« Tightly connect the Battery Cable with
PV Hub and AB1000. A bad connection
can affect the device's performance or
lead to a fire.




5.4 Connect with AB1000

An AB1000 can be stacked on and connected to another unit. The AB1000
batteries stacked onto one another do not require a Battery Cable for
connection.

Tips:

« It's recommended that AB1000 should be turned off before connection.

+ Do not connect them during charging/discharging process.

+ Do not touch the metal pins of the ports with your hands or other
objects. Gently clean them with a dry cloth when necessary.

+ Battery Mounting Bracket is optional for fixing all the AB1000 units
securely.

5.5 Recharging
The AB1000 can be charged via PV Hub from the solar panel.

5.6 Firmware Update

1. When using your AB1000 for the first time, please connect it to PV Hub
to check and update to the latest firmware.

2. Zendure App over-the-air (OTA) update
Read the Zendure App user guide and access the download link here:
https://zendure.com/pages/download-center

Privacy Policy

By using Zendure Products, Applications and Services, you
consent to the Zendure Terms of Use and Privacy Policy,
which you can access via the "About" section of the "User"
page in the Zendure App.

Tips:

« Do Not turn off the device during the firmware update.
« Please update the firmware when the capacity is more than 20%, in
order to have enough power to complete the update.




1. How many AB1000 batteries can be connected to a single PV
Hub?

- For each PV Hub, you can connect up to 4 AB1000 units.

2.Can it be charged and discharged at the same time?

- No, the AB1000's input/output connections use the same port.

3.Can an AB1000 be charged with solar panels from a different
brand?

- Yes, AB1000 can be charged by other solar panels. Please connect the
solar panels to the PV Hub, and charge the AB1000 through the PV Hub.

4.How do | store my AB1000?

- For long-term storage, please charge and discharge this product once
every 3 months. That is, discharge the product to 20% first, and then
recharge it to 80%.
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Thank you for choosing Zendure to handle your charging needs. In
order to serve you better, please fill out the information below and
retain this card for your reference.

User's Information
User's Name:
Contact Telephone:
Postal Address:
E-mail:

Product Information Product Model:
Purchase Date:

Store Name and Order ID:

Product Serial Number:

Within the warranty period, you can enjoy return, exchange, and repair services
in accordance with these policies.

Warranty Period
The warranty periods for our products are as follows:

Product Base Warranty | Warranty Extension* | Total Warranty
SuperBaseV/Satellite

Battery/Smart Home Panel § Years 2 Years 5 Years
400W Solar Panel/320W

Solar Panel/Mobile EV

Charger/All SuperBase V 5 Years N/A 5 Years
related accessories

SuperBase Pro/SuperBase M 2 Years 1 Year 3 Years
200W Solar Panel/

All SuperBase Pro and

SuperBase M related 2 Years NIA 2 Years
accessories

Power banks 2 Years N/A 2 Years
Smart PV Hub and AB1000 10 Years N/A 10 Years
PV Hub accessories, solar

cables, battery cables and 1 Year N/A 1 Year
micro inverter cables

* A Warranty Extension is offered for some of our products. To receive a warranty extension,
you'll need to register your product in the Zendure app, and there may be additional costs
or other conditions involved.

The table above indicates the warranty periods for products purchased from Zendure or

its retail partners. Warranty periods for products ordered through Zendure's crowdfunding

campaigns (Kickstarter, Indiegogo, etc.) may differ. Please review your product's

documentation for more information.

NOTE: THIS WARRANTY POLICY IS LIMITED TO ZENDURE PRODUCTS ONLY. IN THE CASE OF
ANCILLARY PARTS OR ADD-ON DEVICES SUPPLIED BY ZENDURE, PLEASE REFER TO
THE WARRANTY TERMS PROVIDED BY THE RELEVANT MANUFACTURER.

The effective warranty period starts from the date of the product's purchase, as indicated on
the appropriate invoice, receipt, or billing statement.

To verify your purchase and to better serve you, we may require information about your order
(the sales receipt including date of purchase, order ID/number, and the name of the retailer),
your warranty card, and when applicable, your product's serial number.
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Furthermore, this limited warranty and related service will not exceed the original cost of the
Zendure product.

Please note that these warranty terms and conditions are subject to change without prior
notice. The Zendure Support Team reserves the right to make a final determination regarding
warranty service eligibility, and to determine the appropriate solution, which may include
replacement, repair, or refund, at its sole discretion.

Warranty Exclusions

In the event of damage related to the causes listed below, no warranty claims will be
acknowledged or accepted. Claims that relate to defects that are caused by the following
factors are not covered by Zendure's warranty obligations.

Can not provide proof of purchase

Force majeure (storm damage, lightning strike, overvoltage, fire, thunderstorm, flooding;
social causes such as war, turmoil, government intervention, strikes, embargoes, market
conditions, etc.)

. Accidental damage, misuse, abuse, non-compliant use, normal wear and tear, theft, loss,

or confiscation

. Improper application of electrical supply voltage, current and/or frequency
. Improper installation, commissioning, start-up, configuration, or operation (contrary to the

guidance detailed in the installation manual supplied with each product)

. Inadequate ventilation and circulation resulting in insufficient cooling and natural airflow
. Modifications to any part of the product

. Unauthorized repair attempts

. Products whose serial number sticker or imprint has been removed, defaced or tampered

with

. Products purchased from unauthorized dealers/resellers
. Free products/rewards/gifts
. Products used outside of the purchasing region, and products that are shipped to areas

that are not easily accessible by courier or freight services, such as overseas or remote
islands

. Cosmetic or superficial defects, dents, marks or scratches, which do not influence the

proper functioning of the product

. This limited warranty does not cover any battery cell or product containing a battery

cell unless you charge the battery cell within sixty (60) days after receiving the product
and subsequently charge it at least once every 3 months. Failure to do so will void the
warranty for the battery cell and any associated damage or malfunctions.

Our warranties are non-transferable from end user to end user.

How to Claim your Warranty
Step 1
Claim your warranty on any channel below:

www.zendure.com
Email to support-eu@zendure.com
Zendure apps

Step 2
Please be prepared with documentation or a short video with the following information:

Order number

. Proof of purchase

. Serial number

. Visual proof depicting the defect (include video or photo)

. Email address

. Contact telephone number

. Address for receiving the replacement

Step 3

The Zendure support team will make a final determination regarding warranty service with
our RMA report. This may include options such as shipping the product for repair, on-site
repair, or replacement.

Step 4

Ship the item(s) to Zendure with your RMA number included on the shipping label on the
outside of the packaging. Do not write the RMA number on the green carton box.

44 Read the Zendure App user guide and access the
download link here:
https://eu.zendure.com/pages/download-center




DISCLAIMER

Lees aandachtig alle veiligheidsrichtlijnen, waarschuwingen en andere
productinformatie in deze handleiding en lees voor gebruik alle labels of
stickers die aan het product zijn bevestigd. Gebruikers dragen de volledige
verantwoordelijkheid voor een veilig gebruik en bediening van dit product. Zorg
dat u op de hoogte bent van de relevante regelgevingen in uw regio. U bent als
enige verantwoordelijk om op de hoogte te zijn van alle relevante regelgevingen
en ze na te leven bij het gebruik van de Zendure-producten.

Bewaar deze handleiding zodat u deze later opnieuw kunt raadplegen.
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1. Voordat u begint

De informatie in dit document is onderhevig aan wijzigingen zonder
voorafgaande kennisgeving. Ga voor de nieuwste versie naar
https://zendure.com/pages/download-center.

2. Specificaties

Model ZDAB1000
Gewicht ~11,5 kg
Afmetingen 350%200%186,5mm
Capaciteit 960 Wh/48 V
Type LiFePO4
Uitgangsvermogen Max. 1200W
Ingangsvermogen Max. 800W
Max. aantal uitbreiding batterij 4
Max.uitgebreide capaciteit 3840Wh
IP-niveau P65

Kleur Grijs
Laadtemperatuur 0-45°C
Ontlaadtemperatuur -20-45°C
Garantie 10 jaar




3. Veiligheidsrichtlijnen

3.1 Gebruik

1. Product bewaren op een koele en droge plek.

2. Het product niet verwijderen door verbranding of vuur.

3. Niet blootstellen aan vocht of onderdompelen in vioeistof.

4. Niet gebruiken in de buurt van sterke statische elektriciteit of
magnetische velden.

5. Het product niet demonteren. Raadpleeg de officiéle Zendure-kanalen
wanneer onderhoud of reparatie is vereist. Onjuiste demontage of
montage kan resulteren in een risico op brand of lichamelijk letsel.

6. Wanneer u het product gebruikt, moet u het
omgevingstemperatuurbereik dat is opgegeven in de handleiding, strikt
opvolgen. Als de temperatuur te hoog is, kan dit resulteren in brand of
ontploffing. Als de temperatuur te laag is, kunnen de productprestaties
ernstig verminderen of kan het product stoppen met werken.

7. Blokkeer of hinder de ventilator niet tijdens het gebruik of plaats het
product niet in een niet-geventileerd of stoffig gebied.

8. Zorg dat u niet tegen het product stoot, laat het niet vallen of
onderwerp het niet aan hevige trillingen. Maak het product stevig vast
wanneer u het vervoert om schade te voorkomen. Als het ernstig is
beschadigd, schakelt u de voedingsbron onmiddellijk uit en stopt u het
gebruik van het product.

9. Als u het product tijdens het gebruik per ongeluk in het water laat
vallen, plaatst u het in een veilig open gebied en blijft u uit de buurt van
het product tot het volledig droog is. Het gedroogde product mag niet
worden hergebruikt en moet op de juiste manier worden verwijderd in
overeenstemming met de sectie Afvalgids van deze handleiding.

10. Reinig de poorten uitsluitend met een droge doek.

11. Plaats het product op een viak opperviak om te verhinderen dat het

omvalt. Als het product is gekanteld en ernstig is beschadigd, schakelt
u het onmiddellijk uit en plaatst u de batterij in een open gebied. Houd
de batterij uit de buurt van mensen en brandbare stoffen en gooi ze
weg in overeenstemming met de lokale wetten en regelgevingen.

12. Buiten het bereik van kinderen en huisdieren houden.

3.2 Afvalgids

1. Laad de batterij, indien mogelijk, volledig op voordat u deze weggooit.
Raadpleeg uw lokale wetten over recycling en verwijdering van
batterijen.

2. Als de batterij niet volledig kan worden opgeladen door een defect
van het product, neemt u contact op met een onderneming voor de
professionele recycling van batterijen voor verdere verwerking.

3. Wanneer u secundaire cellen of batterijen verwijdert, moet u de cellen
of batterijen van verschillende elektrochemische systemen van elkaar
gescheiden houden.




3.3 FCC-waarschuwing

Dit apparaat voldoet aan Deel 15 van de FCC-regels.

Gebruik is onderworpen aan de volgende twee voorwaarden: (1) Dit apparaat
mag geen schadelijke storingen veroorzaken, en (2) dit apparaat moet elke
ontvangen storing aanvaarden, met inbegrip van storingen die een ongewenste
werking kunnen veroorzaken.

3.4 EG-VERKLARING VAN CONFORMITEIT

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED verklaart dat het SolarFlow-product
(Smart PV Hub en extra batterij AB1000) voldoet aan richtlijn 2014/53/EU (RED) ,
2011/65/EU(RoHS) , 2015/863/EU(RoHS).

De volledige tekst van de-verklaring van conformiteit is beschikbaar op het
volgende webadres:https://zendure.de/pages/download-center

Verklaring van conformiteit

C € De EG-verklaring van conformiteit kan worden aangevraagd op het
adres:https://zendure.de/pages/download-center

o’ Afvalverwijdering

%9 Verwijdering van verpakking. Gooi de verpakking afzonderlijk weg
volgens type.
Gooi karton en papier weg bij de inzameling van oud papier.
Folieverpakking voor recycling.

Europese landen met een afzonderlijke inzameling (afvalverzameling))
weg. Gooi oude apparatuur niet weg bij huishoudelijk afval! Elke
consument is wettelijk verplicht om oude apparatuur die niet langer
afzonderlijk kan worden gebruikt, te verwijderen, bijvoorbeeld bij een
inzamelpunt voor recyclebare materialen.

Om een correcte recycling te garanderen en een negatieve invioed
op het milieu te vermijden, moeten elektronische apparaten naar een
inzamelpunt worden gebruikt in uw gemeente of district. Omwille van
deze reden moeten elektronische apparaten worden gemarkeerd met
het hier weergegeven symbool.

E Gooi oude apparatuur (van toepassing in de Europese Unie en andere

Batterijen en accumulators mogen niet worden weggegooid bij
huishoudelijk afval! Als consument bent u verplicht om alle batterijen

en accumulators weg te gooien op een aangewezen inzamelpunt,
ongeacht of ze al dan niet vervuilende stoffen bevatten. U moet

ze afleveren bij het inzamelpunt in uw gemeente/stad of aan een
handelaar, zodat ze op een milieuvriendelijke manier kunnen worden
verwijderd.

Gemarkeerd met: Cd = Cadmium, Hg = Kwik, Pb = Lood. Breng uw
product met ingebouwde batterij alleen in een ontladen status terug
naar uw inzamelpunt!




4. Belangrijke tips

Het is aanbevolen dit product te gebruiken in een omgeving bij
15°C ~30°C , weg van water, vuur en andere scherpe objecten.

Voor langdurige opslag moet u dit product elke 3 maanden eenmaal
( + ) opladen en ontladen. Ontlaad het product eerst tot 30% en laad het

dan opnieuw op naar 60%.

Als de voeding van dit product lager is dan 1% na gebruik, moet u
deze opladen tot 60% voordat u het opslaat. Als u de batterij lange
tijd ontladen laat, kan dit onherstelbare schade aan de batterij
veroorzaken en de nuttige levensduur van het product verkorten.

Het product niet demonteren. Wanneer onderhoud of reparatie is
vereist, kunt u de officiéle Zendure-kanalen raadplegen. Verkeerde

% demontage of montage kan resulteren in een risico op brand of
lichamelijk letsel.

5. Aan de slag

5.1 Wat zit er in de doos?

Extra batterij AB1000 Gebruikershandleiding

5.2 Productoverzicht

Onderkant

AB1000 batterijpoort

(D Verbinden met PV Hub of AB1000-batterij
(2 Verbinden met AB1000-batterij




5.3 Verbinden met PV Hub

PVHub kan worden aangesloten op een AB1000 voor het uitbreiden van de
capaciteit. U hebt een batterijkabel (niet meegeleverd) nodig. Raadpleeg
de handleiding van de PV Hub voor gedetailleerde instructies.

Tips:

* Het is aanbevolen zowel PV Hub
als AB1000 in te schakelen vooér de
aansluiting.

» Zorg dat u de moer aanhaalt na het
aansluiten van de batterijkabel.

+ Het AB1000-pictogram verschijnt op de
LED-lamp na de aansluiting. Daarna
kunt u starten met het opladen of
ontladen.

» Sluit de PV Hub niet aan op de batterij
tijdens het opladen/ontladen.

» Raak de metalen pennen van de poorten
niet aan met uw handen of andere
objecten. Reinig ze voorzichtig met een
droge doek wanneer dat nodig is.

» Sluit de batterijkabel stevig aan op de PV
Hub en AB1000. Een slechte aansluiting
kan de prestaties van het apparaat
beinvioeden of brand veroorzaken.

EN
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5.4 Verbinden met AB1000

Een AB1000 kan worden gestapeld en aangesloten op een andere
eenheid. De AB1000-batterijen die op elkaar zijn gestapeld, vereisen geen
battterijkabel voor de aansluiting.

Tips:

* Het is aanbevolen AB1000 uit te schakelen voor het aansluiten.

« Sluit ze niet aan tijdens het opladen/ontladen.

* Raak de metalen pennen van de poorten niet aan met uw handen of
andere objecten. Reinig ze voorzichtig met een droge doek wanneer dat
nodig is.

+ De batterijmontagebeugel is optioneel voor het stevig bevestigen van
alle AB1000-eenheden.




5.5 Opladen
De AB1000 kan worden geladen via PV Hub vanaf het zonnepaneel.

5.6 Firmware-update

1. Wanneer u AB1000 voor het eerst gebruikt, moet u deze aansluiten op
de PV Hub om de nieuwe firmware te controleren en bij te werken.

2. OTA-update (Over-the-air) van Zendure-app
Lees de handleiding van de Zendure-app en krijg hier toegang tot de
downloadkoppeling:
https://zendure.com/pages/download-center

Privacybeleid

Door Zendure-producten, toepassingen en services te
gebruiken, stemt u in met de Gebruiksvoorwaarden en

het Privacybeleid van Zendure die toegankelijk zijn via de
sectie "Info" van de pagina "Gebruiker" in de Zendure-app.

Tips:

« Schakel het apparaat niet uit tijdens de firmware-update.
« Voer een update uit van de firmware wanneer de capaciteit hoger is dan
20%, om voldoende vermogen te hebben om de update te voltooien.

6. Veelgestelde vragen

1. Hoeveel AB1000-batterijen kunnen worden aangesloten op één
PV Hub?

- Voor elke PV Hub kunt u maximaal 4 AB1000-eenheden aansluiten.

2.Kan deze tegelijk worden geladen en ontladen?

- Nee, de ingangen/uitgangen van de AB1000 gebruiken dezelfde poort.

3.Kan een AB1000 worden opgeladen met zonnepanelen van een
ander merk?

- Ja, AB1000 kan worden geladen door andere zonnepanelen. Sluit de
zonnepanelen aan op de PV Hub en laad de AB1000 op via de PV Hub.

4.Hoe kan ik mijn AB1000 opslaan?

- Voor langdurige opslag moet u dit product elke 3 maanden eenmaal
opladen en ontladen. Ontlaad het product eerst tot 20% en laad het dan
opnieuw op naar 80%.
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Bedankt voor het kiezen van Zendure voor het afhandelen van uw
oplaadbehoeften. Om u beter van dienst te zijn, vult u de onderstaande
informatie in en bewaart u deze kaart als referentie.

Gebruikersinformatie
Gebruikersnaam:
Telefoon contactpersoon:
Postadres:

E-mail:

Productinformatie productmodel:
Aankoopdatum:
Winkelnaam en order-id:
Serienummer product:

Binnen de garantieperiode kunt u genieten van retour-, uitwisselings- en
reparatiediensten in overeenstemming met deze beleidslijnen.

Garantieperiode
De garantieperioden voor onze producten zijn als volgt:

Product Basisgarantie | Garantie-uitbreiding* Totale garantie

SuperBaseV/
Satellietbatterij/Slim 3 jaar 2 jaar 5 jaar
thuispaneel

400W
zonnepaneel/320W
zonnepaneel/Mobiele
EV-lader/Alle met
SuperBase V verwante
accessoires

3 jaar N.v.t. 3 jaar

SuperBase Pro/

SuperBase M 2 jaar 1 jaar 3 jaar

200W zonnepaneel/Alle
met SuperBase Pro en
SuperBase M verwante
accessoires

2 jaar N.v.t. 2 jaar

Powerbanken 2 jaar N.v.t. 2 jaar

Slimme PV-hub en
AB1000

PV hub-accessoires,
zonnekabels,
batterijkabels en micro-
omvormerkabels

10 jaar N.v.t. 10 jaar

1jaar N.v.t. 1jaar

* Er wordt een garantie-uitbreiding aangeboden voor sommige van onze producten. Om een
garantie-uitbreiding* te ontvangen, moet u uw product registreren in de Zendure-app en er
kunnen extra kosten of andere voorwaarden betrokken zijn.

De bovenstaande tabel geeft de garantieperioden aan voor producten die zijn aangeschaft

bij Zendure of haar retailpartners. Garantieperioden voor producten die zijn besteld via

crowdfundingcampagnes van Zendure (Kickstarter, Indiegogo, enz.), kunnen verschillen.

Controleer uw productdocumentatie voor meer informatie.

OPMERKING: DIT GARANTIEBELEID IS ALLEEN BEPERKT TOT ZENDURE-PRODUCTEN. IN HET
GEVAL VAN HULPSRUKKEN OF FEXTRA APPARATEN DIE DOOR ZENDURE ZIJN
GELEVERD, RAADPLEEGT U DE GARANTIEVOORWAARDEN VAN DE RELEVANTE
FABRIKANT.

De effectieve garantieperiode start vanaf de datum van de aankoop van het product, zoals
aangeduid op de desbetreffende factuur, het ontvangstbewijs of het rekeningoverzicht.
Om uw aankoop te controleren en u beter van dienst te zijn, kunnen wij informatie over uw
bestelling nodig hebben (het aankoopbewijs met aankoopdatum, bestel-ID/nummer en de
naam van de kleinhandelaar), uw garantiekaart en, indien van toepassing, het serienummer
van uw product.




Garantie-uitsluitingen

In het geval van schade die is veroorzaakt door de hieronder weergegeven oorzaken, zullen

geen garantieclaims worden erkend of geaccepteerd. Claims die betrekking hebben op

defecten die worden veroorzaakt door de volgende factoren, worden niet gedekt door de
garantieverplichtingen van Zendure.

1. Kan geen aankoopbewijs leveren.

2. Overmacht (stormschade, blikseminslag, overspanning, brand, onweer, overstroming,
sociale oorzaken zoals oorlog, oproer, overheidsinterventie, stakingen, embargo's,
marktomstandigheden enz.)

3. Accidentele schade, verkeerd gebruik, misbruik, niet-compatibel gebruik, normale slijtage,

diefstal, verlies of inbeslagname

. Onjuist gebruik van elektrische voeding, stroom en/of frequentie

5. Verkeerde installatie, inbedrijfstelling, start, configuratie of bediening (in strijd met de
richtlijnen die zijn gedetailleerd in de bij elk product geleverde installatiehandleiding).

6. Onvoldoende ventilatie en circulatie die resulteert in onvoldoende koeling en natuurlijke
luchtstroom

7. Wijzigingen aan elk willekeurig onderdeel van het product

8. Niet toegelaten reparatiepogingen

9. Producten waarvan de sticker met het serienummer of de opdruk is verwijderd of
vervormd, of waarmee werd geknoeid.

10. Producten die zijn aangeschaft bij onbevoegde dealers/wederverkopers

1. Gratis producten/beloningen/cadeaus

12. Producten die worden gebruikt buiten de aankoopregio, en producten die worden
verzonden naar gebieden die gemakkelijk bereikbaar zijn via koerier- of transportdiensten,
zoals overzees of afgelegen eilanden.

13. Cosmetische of oppervlakkige defecten, inkepingen, markeringen of krassen, die de
goede werking van het product niet beinvioeden.

14. Deze beperkte garantie dekt geen batterijcel of een product dat een batterijcel bevat,
tenzij u de batterijcel binnen de zestig (60) dagen na ontvangst van het product oplaadt
en deze daarna elke 3 maanden minstens één keer oplaadt. Als u dat niet doet, wordt de
garantie voor de batterijcel en alle verwante schade of defecten ongeldig.

15. Onze garanties zijn niet overdraagbaar van eindgebruiker tot eindgebruiker.

n

Bovendien zullen deze beperkte garantie en verwante service de originele kosten van het
Zendure-product niet overschrijden.

Denk eraan dat deze garantievoorwaarden en -bepalingen onderhevig zijn aan wijzigingen
zonder voorafgaande kennisgeving. Het Zendure-ondersteuningsteam behoudt zich het recht
voor om een definitieve beslissing te nemen met betrekking tot het in aanmerking komen
voor garantieservice en om te bepalen wat de juiste oplossing is, wat vervanging, reparatie
of terugbetaling kan omvatten, naar eigen goeddunken.

Aanspraak maken op uw garantie

Stap 1

Maak aanspraak op uw garantie op elk van de onderstaande kanalen:

1. www.zendure.com

2. E-mail naar support-eu@zendure.com

3. Zendure-apps

Stap 2

Bereid u voor met documenten of een korte video met de volgende informatie:
Bestelnummer

. Aankoopbewijs

. Serienummer

. Visueel bewijs dat het defect voorstelt (inclusief video of foto)

. E-mailadres

. Telefoonnummer contactpersoon

. Adres voor het ontvangen van de vervanging

Stap 3

Het Zendure-ondersteuningsteam zal een definitieve beslissing nemen betreffende de

garantieservice met ons RMA-rapport. Dit kan opties omvatten, zoals het verzenden van het

product voor reparatie, reparatie ter plaatse of vervanging.

Stap 4

Verzend item(s) naar Zendure met uw RMA-nummer op het verzendlabel op de buitenkant

van de verpakking. Schrijf het RMA-nummer niet op de groene kartonnen doos.

~NoohheN S

44 Lees de handleiding van de Zendure-app en krijg hier toegang
tot de downloadkoppeling:
https://eu.zendure.com/pages/download-center




RENUNCIA DE RESPONSABILIDAD

Lea atentamente todas las instrucciones de seguridad, advertencias y otra
informacion del producto contenidas en este manual, asi como las etiquetas
o pegatinas adheridas al producto antes de usarlo. Los usuarios asumen toda
la responsabilidad por el uso y funcionamiento seguros de este producto.
Familiaricese con las normativas relevantes en su drea. Usted es el Unico
responsable de conocer todas las normativas pertinentes y de utilizar los
productos de Zendure de manera que se cumplan.

Conserve este manual para consulta futura.

CONTENIDO
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. Sugerencias importantes
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1. Antes de empezar

La informacion detallada contenida este documento estd sujeta a cambios
sin previo aviso. Para obtener la version mads reciente, visite
https://zendure.com/pages/download-center.

2. Especificaciones

[N
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Modelo ZDAB1000

Peso =~ 11,5 kg
Dimensiones 350%x200x186,5mm
Capacidad 960 Wh/48 V

Tipo LiFePO4

Potencia de salida 1200 W maximo
Alimentacién de entrada 800W méximo

Numero maximo de extension de baterias 4

Capacidad maxima de extension 3840 Wh
Nivel de IP P65
Color Gris
Temperatura de carga 0-45°C
Temperatura de descarga -20-45 °C
Garantia 10 afos




3. Instrucciones de seguridad

3.1 Uso

1. Guardar el producto en lugar fresco y seco.
2. No se deshaga del producto mediante calor o arrojandolo al fuego.
3. No exponga el producto a la humedad ni lo sumerja en liquido.
4. No lo use en las proximidades de campos magnéticos intensos o de la
electricidad estatica.
5. No desmonte el producto. Consulte los canales oficiales de Zendure
cuando requiera servicio técnico o reparacion. El desmontaje o
reensamblaje incorrectos pueden provocar riesgo de incendio o lesiones
personales.
6. Cuando utilice el producto, siga estrictamente el intervalo de
temperatura ambiente operativo especificado en el manual del usuario.
Si la temperatura es demasiado alta, puede provocar un incendio o
una explosion; si la temperatura es demasiado baja, el rendimiento
del producto puede verse gravemente reducido o este puede dejar de
funcionar.
7. No bloquee ni obstruya el ventilador durante el uso ni coloque el
producto en un drea polvorienta o sin ventilacion.
8. Asegurese de que el producto no sufra golpes, caidas o vibraciones
intensas. Sujete firmemente el producto cuando lo transporte para
evitar danos. Si se dafia gravemente, apague la fuente de alimentacion
inmediatamente y deje de usar el producto.
9. Si accidentalmente el producto se cae en el agua durante el uso,
coloquelo en un drea abierta segura y manténgase alejado de él hasta
que esté completamente seco. El producto seco no se debe volver a
utilizar y se debe desechar correctamente de acuerdo con la seccion
Guia para deshacerse del producto de este manual.
10. Limpie los puertos Unicamente con un pafio seco.
11. Coléquelo sobre una superficie plana para evitar que el producto
se caiga. Si el producto se vuelca y se dafia gravemente, apaguelo
inmediatamente, coloque la bateria en un drea abierta, manténgala
alejada de personas y combustibles, y deséchela conforme a las leyes
y regulaciones locales.

12. Mantenga el producto fuera del alcance de los nifios y mascotas.

3.2 Guia para deshacerse del producto

1. Cuando sea posible, descargue completamente la bateria antes de
desecharla. Consulte las leyes locales sobre reciclaje y eliminacion de
baterias.

2. Si'la bateria no se puede descargar por completo debido a una anomalia
del producto, pongase en contacto con una empresa profesional de
reciclaje de baterias para seguir con el procesamiento.

3. Cuando se deshaga de celdas o baterias secundarias, mantenga
separadas las que sean de diferentes sistemas electroquimicos.

3.3 Precaucion segun la FCC

Este dispositivo cumple el Apartado 15 de las normas FCC.

Su funcionamiento estd sujeto a las dos condiciones siguientes: (1) este
dispositivo no deberd causar interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo
deberd aceptar cualquier interferencia que reciba, incluidas interferencias que
puedan causar un funcionamiento no deseado.
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3.4 DECLARACION DE CONFORMIDAD CE

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED declara que el producto SolarFlow (Smart
PV Hub y Bateria complementaria AB1000) cumple con la directiva 2014/53/UE
(RED), 2011/65/UE (RoHS), 2015/863/UE (RoHS).

El texto completo de la declaracién de conformidad de la UE estd disponible en
la siguiente direccién web: https://zendure.de/pages/download-center.

Declaracién de conformidad

C € La declaracion de conformidad de la UE se puede solicitar en la
siguiente direccion:https://zendure.de/pages/download-center

o Desecho

%9 Eliminacion del embalaje. Deseche el embalaje por separado segun
su tipo.
Deseche el cartén y el papel segun el método de recogida de papel
usado. Laminas para la recogida de reciclaje.

paises europeos con recogida independiente [recoleccion de
desechos])) iEl equipo antiguo no debe desecharse con la basura
doméstical Todos los consumidores estdn legalmente obligados a
desechar los equipos antiguos que ya no se pueden usar de forma de
manera que no se mezclen con los desechos domeésticos, por ejemplo,
en un punto de recoleccién de materiales reciclables.

Para garantizar un reciclaje adecuado y evitar un impacto negativo
en el medio ambiente, los dispositivos electrénicos deben trasladarse
a un punto de recoleccion de su comunidad o distrito. Por este
motivo, los dispositivos electronicos estén marcados con el simbolo
que se muestra aqui.

Ef Deseche el equipo antiguo (se aplica en la Unién Europea y otros

doméstica! Como consumidor, estd legalmente obligado a desechar
todas las baterias y acumuladores, tanto si contienen contaminantes
como si no los contienen, en un punto de recogida designado de su
comunidad o ciudad o al comercio para que se pueden eliminar de
forma que no se dafie al medio ambiente.

Marcado con: Cd = Cadmio, Hg = Mercurio, Pb = Plomo. j{Devuelva su
producto con la bateria incorporada solo en estado de descargada a
su punto de recogidal!

ﬁ iLas baterias y los acumuladores no se deben desechar con la basura




4. Sugerencias importantes

Se recomienda usar este producto en un entorno donde la
M temperatura esté comprendida entre 15 °C y 30 °C y que esté alejado
del agua, el fuego y otros objetos afilados.
Para el almacenamiento a largo plazo, cargue y descargue este
( + ) producto una vez cada 3 meses. Es decir, primero descargue el
producto al 30 % y, a continuacion, vuelva a cargarlo al 60 %.
Si la carga de este producto es inferior al 1% después de su uso,
carguelo al 60 % antes de guardarlo. Dejar la bateria descargada
durante mucho tiempo puede provocar dafios irreversibles en ella y
acortar la vida util del producto.
No desmonte el producto. Cuando se requiera servicio o reparacion,
consulte los canales oficiales de Zendure. El desmontaje o
reensamblaje inapropiados pueden provocar riesgo de incendio o

lesiones personales.

5. Procedimientos iniciales

5.1 Contenido del paquete

Bateria complementaria Manual del usuario
AB1000

5.2 Informacién general del producto

Puerto de bateria AB1000

(D Conectar con PV Hub o la bateria AB1000
(2) Conectar con la bateria AB1000




5.3 Conectar con PV Hub

PVHub se puede conectar a una bateria AB1000 para expandir la
capacidad. Se necesita un cable de bateria (no incluido). Consulte el
manual del usuario de PV Hub para obtener instrucciones detalladas.

Sugerencias:

+ Se recomienda que tanto PV Hub como
la bateria AB1000 estén apagados antes egr—1* .
de realizar la conexion. - %Jﬂ_@

+ Asegurese de apretar la tuerca roscada . e o
después de conectar el cable de la
bateria.

« El icono AB1000 aparecerd en la luz LED
después de la conexion; después, puede
comenzar a cargar o descargar.

» No conecte el PV Hub a la bateria
durante el proceso de carga o descarga.

 No toque los conectores metalicos de los
puertos con las manos u otros objetos.
Limpielos suavemente con un pafio seco
cuando sea necesario.

« Conecte firmemente el cable de la
bateria con los productos PV Hub y
AB1000. Una mala conexion puede
afectar al rendimiento del dispositivo o
provocar un incendio.

EN
BlRg

5.4 Conectar con la bateria AB1000

Una bateria AB1000 se puede apilar y conectar a otra unidad. Las baterias
AB1000 apiladas una sobre otra no requieren un cable de bateria para la
conexion.

Sugerencias:

+ Se recomienda apagar la bateria AB1000 antes de realizar la conexion.

+ No las conecte durante el proceso de carga o descarga.

+ No toque los conectores metdlicos de los puertos con las manos u otros
objetos. Limpielos suavemente con un pafio seco cuando sea necesario.

« El soporte de montaje de la bateria es opcional para fijar todas las
unidades AB1000 de forma segura.

\_ J




5.5 Recargar

La bateria AB1000 se puede cargar a través de PV Hub desde el panel
solar.

5.6 Actualizacién del firmware

1. Cuando utilice la bateria AB1000 por primera vez, conéctela a PV Hub
para comprobar el firmware y actualizar al firmware mds reciente.

2. Actualizacion inalémbrica (OTA) de la aplicacion Zendure
Lea la guia del usuario de la aplicacién Zendure y acceda al vinculo de
descarga aqui:
https://zendure.com/pages/download-center

Politica de privacidad

Al utilizar los productos, las aplicaciones y los servicios
de Zendure, acepta los términos de uso y la politica de
privacidad de Zendure, a los que puede acceder a través
de la seccion "Acerca de” de la pégina "Usuario” en la
aplicacion Zendure.

Sugerencias:

» No apague el dispositivo durante la actualizacion del firmware.
« Para tener suficiente energia para completar la actualizacién, actualice
el firmware cuando la capacidad sea superior al 20 %.

6. Preguntas mas frecuentes

1. ¢Cudntas baterias AB1000 se pueden conectar a un solo PV Hub?

- Puede conectar hasta 4 unidades AB1000 por cada PV Hub.

2.;Se puede cargar y descargar al mismo tiempo?

- No, las conexiones de entrada/salida del AB1000 usan el mismo puerto.

3. :Se puede cargar una bateria AB1000 con paneles solares de otra
marca?

- Si, la bateria AB1000 se puede cargar con otros paneles solares. Conecte
los paneles solares al PV Hub y cargue la bateria AB1000 a través de
aquel.

4.;Como guardo mi AB1000?

- Para el almacenamiento a largo plazo, cargue y descargue este
producto una vez cada 3 meses. Es decir, primero descargue el producto
al 20 %y, a continuacion, vuelva a cargarlo al 80 %.




ZENJURE

SuperCharged©®

10

Year
Warranty

a1

Gracias por elegir Zendure para manejar sus necesidades de carga.
Para ofrecerle un mejor servicio, complete la informacion a continuacion
y conserve esta tarjeta para su referencia.

Informacion del usuario
Nombre del usuario:
Teléfono de contacto:
Direccion postal:
Correo electronico:

Informacion del producto y modelo del producto:
Fecha de compra:
Nombre de la tienda e identificacion del pedido:
Numero de serie del producto:

Dentro del periodo de garantia, puede disfrutar de los servicios de devolucion,
cambio y reparacion de acuerdo con estas politicas.

Periodo de garantia
Los periodos de garantia de nuestros productos son los siguientes:

El producto Garantia Extension de la :

P basica garantia* Garantia total
SuperBase V/Bateria
satelital/Panel de hogar 3 anos 2 afos 5 afos
inteligente

Panel solar de 400 W/
Panel solar de 320 W/
Cargador para VE

movil/Todos los 3 anos N/A 3 arios
accesorios relacionados

con SuperBase V

SuperBase Prof 2 afos 1afo 3 anos

SuperBase M

Panel solar de 200 W/
Todos los accesorios
relacionados con 2 afos N/A 2 afos
SuperBase Proy
SuperBase M

Baterias externas 2 afos N/A 2 anos
iré]%r(t)(l)ﬁv Hub y bateria 10 anos N/A 10 anos

Accesorios de PV Hub,
cables solares, cables
de bateria y cables de
microinversor

1ario N/A 1 afo

*

Se ofrece una extension de garantia para algunos de nuestros productos. Para recibir una
extension de la garantia, deberd registrar su producto en la aplicacion de Zendure y puede
haber costos adicionales u otras condiciones involucradas.

La tabla anterior indica los periodos de garantia para los productos comprados a Zendure

0 sus socios minoristas. Los periodos de garantia de los productos pedidos a través de las
campanas de financiacion colectiva de Zendure (Kickstarter, Indiegogo, etc.) pueden se
diferentes. Consulte la documentacion del producto para obtener mds informacion.

NOTA: ESTA POLITICA DE GARANTIA SE LIMITA UNICAMENTE A LOS PRODUCTOS
ZENDURE. EN EL CASO DE PIEZAS AUXILIARES O DISPOSITIVOS COMPLEMENTARIOS
SUMINISTRADOS POR ZENDURE, CONSULTE LOS TERMINOS DE LA GARANTIA
PROPORCIONADOS POR EL FABRICANTE CORRESPONDIENTE.

El periodo de garantia efectivo comienza a partir de la fecha de compra del producto, seguin
se indica en la factura, recibo o extracto de cuenta correspondiente.

Para comprobar su compra y ofrecerle un mejor servicio, es posible que necesitemos
informacion sobre su pedido (el recibo de compra que incluye la fecha de venta, el numero
o identificacion del pedido y el nombre del minorista), su tarjeta de garantia y, cuando
corresponda, el numero de serie del producto.




Exclusiones de la garantia
En caso de dafios relacionados con las causas enumeradas a continuacion, no se
reconocerdn ni aceptardan reclamaciones de garantia. Las reclamaciones relacionadas con
defectos causados por los siguientes factores no estan cubiertas por las obligaciones de
garantia de Zendure.
1. No se puede proporcionar una prueba de compra
2. Fuerza mayor (dafos por tormentas, rayos, sobretensiones, incendios, tormentas
eléctricas, inundaciones; causas sociales como guerras, disturbios, intervencion del
gobierno, huelgas, embargos, condiciones del mercado, etc.)
3. Dafio accidental, mal uso, abuso, uso no conforme, desgaste normal, robo, pérdida o
confiscacion
4. Aplicacion incorrecta de tension, corriente o frecuencia del suministro eléctrico
5. Instalacion, puesta en marcha, arranque, configuracion u operacion incorrectos (contrarios
a las instrucciones detalladas que figuran en el manual de instalacion suministrado con
cada producto)
6. Ventilacién y circulacion inadecuadas que provocan un enfriamiento y un flujo de aire
natural insuficientes
7. Modificaciones a cualquier parte del producto
8. Intentos de reparacién no autorizados
9. Productos cuya etiqueta o impresion con el numero de serie se haya quitado, desfigurado
0 manipulado
10. Productos comprados a distribuidores o revendedores no autorizados
1. Productos gratuitos, recompensas o regalos
12. Productos utilizados fuera de la region de compra y productos que se envian a dreas a
las que no se puede acceder fécilmente por mensajeria o servicios de carga, como en el
extranjero o islas remotas
13. Defectos estéticos o superficiales, abolladuras, marcas o arafiazos, que no afectan al
funcionamiento adecuado del producto
14. Esta garantia limitada no cubre ninguna celda de bateria o producto que contenga
una celda de bateria a menos que cargue dicha celda dentro de los sesenta (60) dias
posteriores a la recepcion del producto y posteriormente la cargue al menos una vez
cada 3 meses. Si no se siguen estas instrucciones, se anulard la garantia de la celda de
la bateria y cualquier dafio o mal funcionamiento asociado.
15. Nuestras garantias no se pueden transferir entre usuarios finales.

Ademads, esta garantia limitada y el servicio relacionado no excederdn el costo original del
producto Zendure.

Tenga en cuenta que estos términos y condiciones de garantia estdn sujetos a cambios sin
previo aviso. El equipo de soporte técnico de Zendure, a su entera discrecion, se reserva

el derecho de tomar una determinacién final con respecto a la elegibilidad del servicio de
garantia y determinar la solucién adecuada, que puede incluir el reemplazo, la reparacién o
el reembolso.

Como reclamar la garantia

Paso 1

Reclame su garantia en cualquiera de los siguientes canales:

1. www.zendure.com

2. Correo electronico para support-eu@zendure.com

3. Aplicaciones Zendure

Paso 2

Tenga preparada la documentacion o un video corto con la siguiente informacion:
Numero de pedido

. Comprobante de compra

. Numero de serie

. Prueba visual que muestre el defecto (incluir video o foto)

. Direccion de correo electrénico

. Numero de teléfono de contacto

. Direccion para recibir la sustitucion

Paso 3

El equipo de soporte técnico de Zendure tomard una decisién final con respecto al servicio de

garantia con nuestro informe RMA. Esto puede incluir opciones, como el envio del producto

para su reparacion, reparacion localmente o sustitucion.

Paso 4

Envie los articulos a Zendure con su numero RMA incluido en la etiqueta de envio en el

exterior del embalaje. No escriba el numero RMA en la caja de cartén verde.

~No oA

A4 Lea la guia del usuario de la aplicacién Zendure y acceda al
vinculo de descarga aqui:
https://eu.zendure.com/pages/download-center




CLAUSE DE NON RESPONSABILITE

Lisez attentivement toutes les consignes de sécurité, les avertissements

et autres informations relatives au produit dans le présent manuel, et lisez
toutes les étiquettes et autocollants apposeés sur le produit avant de I'utiliser.
Les utilisateurs assument I'entiére responsabilité quant & I'utilisation et au
fonctionnement en toute sécurité de ce produit. Familiarisez-vous avec les
réglementations en vigueur dans votre région. Vous étes seul responsable de
vous tenir informé de toutes les réglementations applicables et d'utiliser les
produits Zendure d'une facon conforme.

Conservez ce manuel pour référence future.

SOMMAIRE
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5.6 Mise & jour du firmware
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1. Avant de commencer

Les informations contenues ici sont sujettes & modification sans préavis.
Pour la derniére version, veuillez consulter
https://zendure.com/pages/download-center.

[N

2. Spécifications

Modele ZDAB1000
Poids =~ 11,5 kg
Dimensions 350 x 200 x 186,5 mm
Capacité 960 Wh [ 48 V
Type LiFePO4
Puissance en sortie 1200W Maxi
Alimentation en entrée 800W Maxi
Nombre maxi d'extensions de la batterie 4

Capacité d'extension maxi 3840Wh
Classe IP P65

Couleur Gris
Température de recharge 0-45°C
Température de décharge -20-45°C
Garantie 10 ans




3. Consignes relatives a la sécurité

3.1 Utilisation

1. Ranger le produit dans un endroit frais et sec.

2. Ne pas vous débarrasser du produit par la chaleur ou le feu.

3. Ne pas exposer & I'humidité et ne pas immerger dans aucun liquide.

4. Ne pas utiliser & proximité d'électricité statique ou de champs
magnétiques puissants.

5. Ne pas démonter le produit. Consulter les canaux officiels de Zendure
lorsqu'un entretien ou une réparation est nécessaire. Un démontage
ou un remontage incorrect peut entrainer un risque d'incendie ou de
blessures.

6. Lors de I'utilisation du produit, veiller & suivre strictement la plage de
température de I'environnement de fonctionnement indiquée dans
le manuel d'utilisation. Si la température est trop élevée, cela peut
provoquer un feu ou une explosion ; si la température est trop basse,
les performances du produit peuvent étre fortement réduites ou celui-ci
peut cesser de fonctionner.

7. Ne pas bloquer ou obstruer le ventilateur durant I'utilisation et ne pas
placer le produit dans un endroit non ventilé ou poussiéreux.

8. Veiller & ce que le produit ne soit soumis & aucun choc, aucune chute et
aucune forte vibration. Attacher solidement le produit lors du transport
pour éviter tout dommage. S'il est gravement endommagé, éteindre
immeédiatement la source d'alimentation et cesser d'utiliser le produit.

9. Si vous faites tomber accidentellement le produit dans I'eau durant
I'utilisation, placez-le dans un endroit sdr et restez & I'écart jusqu'a ce
qu'il soit complétement sec. Le produit séché ne doit pas étre réutilisé
et doit étre éliminé correctement, en conformité avec la section Guide
relatif & I'élimination de ce manuel.

10. Nettoyer les ports uniqguement avec un chiffon sec.

11. Placer sur une surface plane pour empécher le produit de tomber.

Si le produit est renversé et gravement endommageé, I'éteindre
immediatement, placer la batterie dans un endroit dégage, I'éloigner
des personnes et des combustibles, et I'éliminer en conformité avec les
lois et réglementations locales.

12. Maintenir hors de portée des enfants et des animaux.

3.2 Guide relatif a la mise au rebut

1. Dans la mesure du possible, décharger complétement la batterie avant
de la jeter. Consulter vos lois locales sur le recyclage et I'élimination des
batteries.

2. Sila batterie ne peut pas étre complétement déchargée en raison d'une
défaillance de celle-ci, contacter une entreprise professionnelle de
recyclage de batteries en vue d'un traitement ultérieur.

3. Lors de la mise au rebut des cellules secondaires ou des batteries,
conserver les cellules ou batteries faites de systémes électrochimiques
différents séparées les unes des autres.




3.3 Mise en garde de la FCC

Cet appareil est conforme & la partie 15 de la réglementation FCC.

Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) Cet
équipement ne doit pas causer d'interférences nuisibles et (2) cet équipement
doit étre capable d'accepter toutes les interférences éventuelles, y compris les
interférences pouvant provoquer un fonctionnement inattendu.

3.4 DECLARATION DE CONFORMITE CE

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED déclare que le produit SolarFlow (Smart
PV Hub et batterie complémentaire AB1000) est conforme & la directive 2014/53/
EU (RED), 2011/65/EU(RoHS), 2015/863/EU(ROHS).

Le texte intégral de la déclaration de conformité est disponible ¢ I'adresse
Internet suivante : https://zendure.de/pages/download-center

Déclaration de conformité
La déclaration de conformité de I'UE peut étre demandée & I'adresse

. https://zendure.de/pages/download-center

o’ Mise au rebut )
%Q Elimination de I'emballage Eliminer I'emballage séparément, par type.
Jeter le carton et le papier avec la collecte des papiers usagés.
Feuilles pour la collecte de recyclage.

et d'autres pays européens avec une collecte séparée (collecte des
déchets)) L'équipement usagé ne doit pas étre jeté avec les déchets
meénagers ! Chaque consommateur est légalement tenu de jeter
les appareils usagés qui ne peuvent plus étre utilisés séparément
des déchets ménagers, par exemple dans un point de collecte des
matiéeres recyclables.

Pour assurer un recyclage approprié et éviter un impact négatif sur
I'environnement, les appareils électronigues doivent étre emmenés
dans un point de collecte de la communauté ou du quartier. Pour
cette raison, les appareils électroniques sont marqués du symbole
indiqué ici.

ﬁ Eliminer I'équipement usagé (applicable dans I'Union européenne

Ni les batteries ni les accumulateurs ne doivent pas étre jetés avec les
E déchets ménagers! En tant que consommateur, vous étes légalement

tenu de vous débarrasser de toutes les batteries et accumulateurs,

qu'ils contiennent des polluants ou non, dans un point de collecte

désigné. A livrer au point de collecte de votre communel/ville ou

chez un professionnel, afin que ils puissent étre éliminés de maniere

écologique.

Inscription : Cd = Cadmium, Hg = Mercure, Pb = Plomb. Amenez votre

produit avec batterie intégrée a votre point de collecte, uniquement &

I'¢tat déchargé !




4. Conseils importants

Il est recommandé d'utiliser ce produit dans un environnement &
M 15°C ~30°C, loin de I'eau, du feu et d'autres objets tranchants.
Pour un rangement & long terme, veuillez recharger et décharger ce

produit une fois tous les 3 mois. Ainsi, déchargez d'abord le produit
jusqu'a 30 %, puis rechargez-le & 60 %.

Si la puissance de ce produit est inférieure a 1% aprés utilisation,
veuillez le recharger & 60 % avant de le ranger. Le fait de laisser la

s} [ batterie déchargée pendant une période prolongée peut lui causer des
dommages irréversibles et raccourcir la durée de vie du produit.

Ne pas démonter le produit. Lorsqu'un entretien ou une réparation

est nécessaire, veuillez consulter les canaux officiels de Zendure. Un
% démontage ou un remontage incorrect peut entrainer un risque de feu

ou de blessure.

5.1 Que contient la boite

Batterie supplémentaire Manuel de I'utilisateur
AB1000

5.2 Présentation du produit

dessous

Port batterie AB1000
(D Connexion avec PV Hub ou la batterie AB1000
(2) Connexion avec la batterie AB1000




\_

5.3 Connexion avec PV Hub

PVHub peut étre connecté & une AB1000 pour une extension de capacité.
Un cable de batterie (non fourni) est nécessaire. Reportez-vous au manuel
d'utilisation de PV Hub pour des instructions détaillées.

Conseils :
- |l est recommandé que PV Hub
et AB1000 soient éteints avant la P ‘ jS=N—
connexion. - %Jﬂ_@
« Assurez-vous de serrer I'écrou de la vis . e o
aprés connexion du cable de la batterie. = o
- L'icone AB1000 s'affiche sur le voyant ==, 1.

LED apres la connexion ; vous pouvez
alors commencer & recharger ou &
décharger.

» Ne pas connecter le PV Hub & la batterie
pendant le processus de recharge/
décharge.

» Ne pas toucher les broches métalliques
des ports avec vos mains ou d'autres
objets. Les nettoyer délicatement avec
un chiffon sec si nécessaire.

+ Connecter fermement le céble de la
batterie au PV Hub et & I'AB1000. Une
mauvaise connexion peut affecter les
performances de I'appareil ou provoquer
un feu.

5.4 Connexion avec AB1000

Une AB1000 peut étre empilée et connectée & une autre unité. Les
batteries AB1000 empilées les unes sur les autres ne nécessitent pas de
cable batterie pour la connexion.

EN
BlRg

Conseils :

* Il est recommandé d'éteindre AB1000 avant la connexion.

* Ne pas les connecter pendant le processus de recharge/décharge.

+ Ne pas toucher les broches métalliques des ports avec vos mains
ou d'autres objets. Les nettoyer délicatement avec un chiffon sec si
nécessaire.

« Le support de montage de la batterie est facultatif pour fixer solidement
toutes les unités AB1000.

5
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5.5 Recharge

L'AB1000 peut étre rechargée via PV Hub & partir du panneau
solaire.

5.6 Mise & jour du firmware
1. Lorsque vous utilisez votre AB1000 pour la premiere fois, veuillez la
connecter & PV Hub pour vérifier et mettre & jour le dernier firmware.
2. Mise & jour de l'application Zendure par OTA (Over the Air)
Lisez le guide de I'utilisateur de I'appli Zendure et accédez au lien de
téléchargement ici :
https://zendure.com/pages/download-center

Politique de confidentialité

En utilisant les produits, applications et services
Zendure, vous acceptez les conditions d'utilisation et la
politique de confidentialité de Zendure, auxquelles vous
pouvez accéder via la section « A propos » de la page

« Utilisateur » de I'appli Zendure.

Conseils :

+ N'éteignez pas |'appareil pendant la mise & jour du firmware.

+ Veuillez mettre & jour le firmware lorsque la capacité est supérieure a
20 %, afin d'avoir suffisamment de puissance pour réaliser la mise &
jour.

6. FAQ

1. Combien de batteries AB1000 peuvent étre connectées & un seul
PV Hub ?

— Pour chague PV Hub, vous pouvez connecter jusqu'd 4 unités AB1000.

2.Peut-elle étre rechargée et déchargée en méme temps ?

- Non, les connexions d'entrée/sortie de I'AB1000 utilisent le méme port.

3.Une AB1000 peut-elle étre rechargée avec des panneaux solaires
d'une autre marque ?

— Oui, I'AB1000 peut étre rechargée par d'autres panneaux solaires.
Veuillez connecter les panneaux solaires au PV Hub et recharger I'AB1000
via le PV Hub.

4.Comment ranger mon AB1000 ?

— Pour un rangement & long terme, veuillez recharger et décharger ce
produit une fois tous les 3 mois. Ainsi, déchargez d'abord le produit
jusqu'a 20%, puis rechargez-le d 80%.
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Merci d'avoir choisi Zendure pour gérer vos besoins de recharge. Afin
de mieux vous servir, veuillez renseigner les informations ci-dessous et
conserver cette carte pour référence.

Informations relatives a I'utilisateur
Nom de ['utilisateur :
Coordonnées téléphoniques :
Adresse postale :
E-mail :

Informations relatives au produit Modéle de produit :
Date d'achat :

Nom du magasin et ID de commande :
Numéro de série du produit :

Au cours de la période de garantie, vous pouvez bénéficier de services de retour,
d'échange et de réparation conformément & ces politiques.

Période de garantie
Les périodes de garantie de nos produits sont les suivantes :

Produit Gargg?: de Extension de garantie* | Garantie totale
SuperBaseV/Batterie
satellite/Panneau de 3 ans 2 ans 5ans

maison connectée

Panneau solaire 400 W/
Panneau solaire 320 W/
Chargeur VE mobile/ 3 ans Sans objet 3ans
Tous les accessoires liés
& SuperBase V

SuperBase Pro/

SuperBase M 2ans Tan 3ans
Panneau solaire 200

e sceesores | 2ams
SuperBase M

Batteries externes 2 ans Sans objet 2 ans
ig%égv Hub et 10 ans Sans objet 10 ans

Accessoires Hub PV
(photovoltaique), cables
solaires, cdbles de Tan Sans objet Tan
batterie et cables du
micro-onduleur

* Une extension de garantie est offerte pour certains de nos produits. Pour recevoir une
extension de garantie, vous devrez enregistrer votre produit sur I'appli Zendure, et cela
peut impliquer des colts supplémentaires ou d'autres conditions.

Le tableau ci-dessus indique les périodes de garantie pour les produits achetés aupres

de Zendure ou de ses partenaires revendeurs. Les périodes de garantie pour les produits

commandés via les campagnes de financement participatif de Zendure (Kickstarter,

Indiegogo, etc.) peuvent différer. Veuillez consulter la documentation de votre produit pour

davantage d'informations.

REMARQUE : LA PRESENTE POLITIQUE DE GARANTIE SE LIMITE UNIQUEMENT AUX
PRODUITS ZENDURE. DANS LE CAS DE PIECES AUXILIAIRES OU DE DISPOSITIFS
SUPPLEMENTAIRES FOURNIS PAR ZENDURE, VEUILLEZ VOUS REFERER AUX
CONDITIONS DE GARANTIE FOURNIES PAR LE FABRICANT CONCERNE.

La période de garantie effective débute a compter de la date d'achat du produit, telle
qu'indiquée sur la facture, le recu ou le relevé de facturation approprié.

Pour vérifier votre achat et mieux vous servir, nous pouvons vous demander des informations
relatives & votre commande (le ticket de caisse comprenant la date d'achat, I'identifiant/
numéro de commande et le nom du revendeur), votre carte de garantie et, le cas échéant, le
numéro de série de votre produit.




Exclusions de garantie
En cas de dommages liés aux causes indiquées ci-dessous, aucune demande de garantie ne
sera ni reconnue ni acceptée. Les réclamations liées & des défauts causés par les facteurs
suivants ne sont pas couvertes par les obligations de garantie de Zendure.
1. Impossibilité de présenter une preuve d'achat
2. Force majeure (dommages causés par une tempéte, la foudre, une surtension, un incendie,
un orage, une inondation ; les causes sociales telles que guerre, émeute, intervention
gouvernementale, gréves, embargos, conditions du marché, etc.)
3. Dommage accidentel, mauvaise utilisation, abus, utilisation non conforme, usure normale,
vol, perte ou confiscation
4. Application d'un tension, d'un courant et/ou d'une fréquence d'alimentation électrique
incorrect
5. Installation, mise en service, démarrage, configuration ou utilisation incorrects (contraire
aux instructions détaillées du manuel d'installation fourni avec chaque produit)
6. Ventilation et circulation inadéquates entrainant un refroidissement insuffisant et un flux
d'air naturel
7. Modifications de toute partie du produit
8. Tentatives de réparation non autorisées
9. Produits dont I'autocollant ou I'inscription du numeéro de série a été retiré, dégradé ou
altéré
10. Produits achetés auprés de revendeurs/détaillants non autorisés
1. Produits/prix/cadeaux gratuits
12. Produits utilisés en dehors de la région d'achat et produits expédiés vers des zones
difficilement accessibles par les services de messagerie ou de fret, comme les fles outre-
mer ou éloignées
13. Défauts cosmétiques ou superficiels, bosses, marques ou rayures, qui n'influent pas sur le
bon fonctionnement du produit
14. Cette garantie limitée ne couvre aucune cellule de batterie ou produit contenant une
cellule de batterie, & moins que vous ne rechargiez la cellule de batterie dans les soixante
(60) jours suivant la réception du produit et que vous ne la rechargiez ensuite au moins
une fois tous les 3 mois. Le non-respect de cette consigne annule la garantie de la cellule
de batterie et tout dommage ou dysfonctionnement associé.
15. Nos garanties ne sont pas transférables d'un utilisateur final & un autre.

De plus, cette garantie limitée et le service associé ne peuvent dépasser pas le colt initial du
produit Zendure.

Veuillez noter que ces termes et conditions de garantie sont sujets & modifications sans
préavis. L'équipe d'assistance de Zendure se réserve le droit de prendre une décision finale
quant & I'admissibilité au service de garantie et de déterminer la solution appropriée, qui peut
inclure le remplacement, la réparation ou le remboursement, & sa seule discrétion.

Comment faire votre demande de garantie

Etape 1

Faites votre demande sous garantie par n'importe lequel des canaux ci-dessous :

1. www.zendure.com

2. E-mail & support-eu@zendure.com

3. Applis Zendure

Etape 2

Préparez une documentation ou une courte vidéo avec les informations suivantes :
Numeéro de commande

. Preuve d'achat

. Numéro de série

. Preuve visuelle illustrant le défaut (peut inclure une vidéo ou une photo)

. Adresse e-mail

. Numéro de téléphone de contact

. Adresse de réception pour le remplacement

Etape 3

L'équipe d'assistance Zendure prendra une décision finale concernant le service de garantie

avec notre rapport RMA. Cela peut comprendre des choix tels que I'expédition du produit

pour réparation, la réparation sur site ou le remplacement.

Etape 4

Expédiez le ou les articles & Zendure avec votre numéro RMA inclus sur I'étiquette

d'expédition, & I'extérieur de I'emballage. N'écrivez pas le numéro RMA sur la boite en carton

~Noohs N~

verte.

24 Lisez le guide d'utilisation de I'appli Zendure et accédez au
lien de téléchargement ci-aprés :
https://eu.zendure.com/pages/download-center




ESCLUSIONE DI RESPONSABILITA

Leggere attentamente tutte le linee guida sulla sicurezza, le avvertenze e

le altre informazioni sul prodotto contenute nel presente manuale e leggere
etichette o adesivi attaccati al prodotto prima dell'uso. Gli utenti si assumono
la piena responsabilita per 'uso e il funzionamento sicuri di questo prodotto.
Acquisire familiarita con le normative pertinenti nella propria area. L'utente

¢ I'unico responsabile della conoscenza di tutte le normative pertinenti e
dell'utilizzo dei prodotti Zendure in modo conforme.

Conservare il presente manuale per consultazioni future.
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1. Operazioni preliminari

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a
cambiamenti senza preavviso. Per la versione pili recente, visitare il sito
https://zendure.com/pages/download-center.

2. Specifiche

Modello ZDAB1000
Peso =~ 11,5 kg
Dimensioni 350x200x186,5 mm
Capacita 960 Wh/48 V
Tipo LiFePO4
Potenza in uscita 1200 W max.
Potenza di ingresso 800W max.
Numero max. di estensione della batteria 4

Capacita max. di estensione 3840Wh
Grado IP P65

Colore Grigio
Temperatura di carica 0-45°C
Temperatura di scarica -20-45°C
Garanzia 10 anni




3. Direttive sulla sicurezza

3.1 Utilizzo

1. Conservare il prodotto in un luogo fresco e asciutto.

2. Non smaltire il prodotto nel calore o nel fuoco.

3. Non esporre all'umiditd o immergerlo in liquidi.

4. Non utilizzare in presenza di forte elettricitd statica o campi magnetici.

5. Non smontare il prodotto. Consultare i canali ufficiali Zendure quando
€ necessaria assistenza o riparazione. Lo smontaggio o il rimontaggio
errato potrebbe comportare il rischio di incendio o lesioni alle persone.

6. Quando si utilizza il prodotto, attenersi scrupolosamente all'intervallo
di temperatura dell'ambiente operativo specificato nel manuale d'uso.
Se la temperatura e troppo alta, potrebbe verificarsi un incendio o
un'esplosione; se la temperatura & troppo bassa, le prestazioni del
prodotto potrebbero essere notevolmente ridotte o il prodotto potrebbe
cessare di funzionare.

7. Non bloccare o ostruire la ventola durante I'uso e non posizionare il
prodotto in un'area non ventilata o polverosa.

8. Assicurarsi che il prodotto non venga colpito, fatto cadere o sottoposto
a forti vibrazioni. Fissare saldamente il prodotto durante il trasporto per
evitare danni. Se gravemente danneggiato, spegnere immediatamente
I'alimentazione e interrompere |'utilizzo del prodotto.

9. Se si fa cadere accidentalmente il prodotto in acqua durante l'uso,
posizionarlo in un'area aperta e sicura e starne lontano finché non
& completamente asciutto. Il prodotto asciugato non deve essere
riutilizzato e deve essere smaltito correttamente secondo la sezione
Guida allo smaltimento del presente manuale.

10. Pulire le porte esclusivamente con un panno asciutto.

11. Disporre su una superficie piana per evitare che il prodotto cada. Se

il prodotto viene capovolto e gravemente danneggiato, spegnerlo
immediatamente, collocare la batteria in un'area aperta, tenerla
lontana da persone e combustibili e smaltirla in conformita alle leggi e
alle normative locali.

12. Tenere lontano dalla portata di bambini e animali domestici.

3.2 Guida allo smaltimento

1. Quando possibile, scaricare completamente la batteria prima di
smaltirla. Consultare le leggi locali sul riciclaggio e lo smaltimento delle
batterie.

2. Se non ¢ possibile scaricare completamente la batteria a causa di un
guasto del prodotto, contattare un'azienda di riciclaggio di batterie
professionale per un'ulteriore elaborazione.

3. Quando si smaltiscono celle o batterie secondarie, tenere separate le
celle o le batterie di diversi sistemi elettrochimici.

3.3 Attenzione FCC

Questo dispositivo & conforme alla Parte 15 delle Norme FCC.

Il funzionamento é soggetto alle seguenti due condizioni: (1) Questo dispositivo
potrebbe non provocare interferenze nocive, e (2) Questo dispositivo deve
accettare qualsiasi interferenza ricevuta, incluse le interferenze che potrebbero
provocare operazioni indesiderate.




3.4 DICHIARAZIONE DI CONFORMITA CE

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED dichiara che il prodotto SolarFlow (Smart
PV Hub e batteria aggiuntiva AB1000) & conforme alla direttiva 2014/53/UE
(RED), 2011/65/UE (RoHS), 2015/863/UE (RoHS).

Il testo completo della dichiarazione di conformitd UE € disponibile nel seguente
indirizzo web:https://zendure.de/pages/download-center

Dichiarazione di conformita
La Dichiarazione di conformita UE pud essere richiesta all'indirizzo :

https://zendure.de/pages/download-center

o Smaltimento
%9 Smaltire I'imballaggio. Smaltire I'imballaggio separatamente per
tipologia.
Smaltire cartone e carta nei rifiuti della carta. Pellicole per la raccolta
differenziata.

in altri Paesi europei con raccolta differenziata (raccolta dei rifiuti)).
Le vecchie apparecchiature non devono essere smaltite insieme ai
rifiuti domestici! Ogni consumatore € legalmente obbligato a smaltire
le vecchie apparecchiature che non possono piu essere utilizzate
separatamente dai rifiuti domestici, ad esempio presso un punto di
raccolta per materiali riciclabili.

Per garantire un corretto riciclaggio ed evitare un impatto negativo
sull'ambiente, i dispositivi elettronici devono essere portati in un
punto di raccolta nella propria comunita o distretto. Per questo
motivo i dispositivi elettronici sono contrassegnati dal simbolo qui
riportato.

E Smaltire le vecchie apparecchiature (si applica nell'Unione Europea e

rifiuti domestici! | consumatori sono legalmente obbligati a smaltire
tutte le batterie e gli accumulatori, indipendentemente dal fatto che
contengano sostanze inquinanti o meno, presso un punto di raccolta
designato. Da consegnare al punto di raccolta della propria comunita/
cittd o al commercio, in modo che possano essere smaltiti in modo
ecologico.

Contrassegnato con: Cd = Cadmio, Hg = Mercurio, Pb = Piombo.
Riportare il prodotto con batteria incorporata solo quando & scarico al
punto di raccolta!

Eﬁ Le batterie e gli accumulatori non devono essere smaltiti insieme ai




4. Suggerimenti importanti

Si consiglia di utilizzare questo prodotto in un ambiente di 15°C ~30°C ,
M lontano da acqua, fuoco e altri oggetti appuntiti.
Per la conservazione a lungo termine, caricare e scaricare questo

prodotto una volta ogni 3 mesi. Ovvero, scaricare prima il prodotto al
30% e poi ricaricarlo al 60%.

Se la potenza di questo prodotto ¢ inferiore all'1% dopo I'uso, caricarlo
al 60% prima di riporlo. Lasciare la batteria scarica per lunghi periodi di

i) [ tempo puo causare danniirreversibili alla batteria e ridurre la durata
del prodotto.

Non smontare il prodotto. Quando € necessaria assistenza o

riparazione, consultare i canali ufficiali Zendure. Lo smontaggio o il
/A rimontaggio improprio potrebbe comportare il rischio di incendio o

lesioni personali.

5. Operazioni preliminari

5.1 Contenuto della confezione

Batteria aggiuntiva Manuale d'uso
AB1000

5.2 Descrizione del prodotto

In basso

Porta batteria AB1000
(D Collegamento con PV Hub o batteria AB1000
(2) Collegamento con batteria AB1000




5.3 Collegamento con PV Hub

PVHub puo essere collegato a una batteria AB1000 per I'espansione della
capacita. E necessario un cavo per batteria (non incluso). Fare riferimento
al manuale d'uso di PV Hub per istruzioni dettagliate.

Suggerimenti:
» Si consiglia di spegnere PV Hub e

AB1000 prima della connessione. . D
« Assicurarsi di serrare la vite su entrambi ~ %Jﬂ_@
i lati dopo aver collegato il cavo della . LI L
batteria. =
- L'icona di AB1000 appare sul LED dopo il =1 ]

collegamento; quindi, € possibile iniziare
a caricare o scaricare.

» Non collegare PV Hub alla batteria

durante il processo di carica/scarica.

Non toccare i pin metallici delle porte

con le mani o altri oggetti. Pulirli

delicatamente con un panno asciutto
quando necessario.

+ Collegare saldamente il cavo della
batteria a PV Hub e AB1000. Un
collegamento scadente puo influire sulle
prestazioni del dispositivo o provocare
un incendio.

5.4 Collegamento con AB1000

Una AB1000 puo essere impilata e collegata a un'altra unitd. Le batterie
AB1000 impilate I'una sull'altra non richiedono un cavo della batteria per il
collegamento.

Suggerimenti:

+ Si consiglia di spegnere AB1000 prima del collegamento.

+ Non collegarli durante il processo di carica/scarica.

+ Non toccare i pin metallici delle porte con le mani o altri oggetti. Pulirli
delicatamente con un panno asciutto quando necessario.

+ La staffa di montaggio della batteria &€ opzionale per fissare saldamente
tutte le unita AB1000.

\_ J




5.5 Ricarica

AB1000 puo essere caricata tramite PV Hub dal pannello solare.

5.6 Aggiornamento firmware

1. Quando si utilizza AB1000 per la prima volta, collegarla a PV Hub per
verificare e aggiornare al firmware piu recente.

2. Aggiornamento dell'app Zendure via etere (OTA)
Leggere la guida dell'utente dell'app Zendure e accedere al link di
download qui:
https://zendure.com/pages/download-center

Informativa sulla privacy

Utilizzando i prodotti, le applicazioni e i servizi Zendure,
I'utente acconsente ai Termini d'uso e all'informativa sulla
privacy di Zendure, a cui € possibile accedere tramite

la sezione "Informazioni" della pagina "Utente" nell'app
Zendure.

Suggerimenti:

« Non spegnere il dispositivo durante I'aggiornamento firmware.
« Aggiornare il firmware quando la capacitd & superiore al 20%, in modo
da disporre di energia sufficiente per completare I'aggiornamento.

6. FAQ

1. Quante batterie AB1000 possono essere collegate a un singolo PV
Hub?

- Per ogni PV Hub, & possibile collegare fino a 4 unita AB1000.

2.E possibile caricare e scaricare allo stesso tempo?

- No, i collegamenti di ingresso/uscita dell’AB1000 utilizzano la stessa
porta.

3.E possibile caricare un AB1000 con pannelli solari di unaltra
marca?

- Si, AB1000 puo essere caricata da altri pannelli solari. Collegare i pannelli
solari a PV Hub e caricare AB1000 tramite PV Hub.

4.Come si puod conservare AB1000?

- Per la conservazione a lungo termine, caricare e scaricare questo
prodotto una volta ogni 3 mesi. Ovvero, scaricare prima il prodotto al
20% e poi ricaricarlo al 80%.
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Grazie per aver scelto Zendure per gestire le esigenze di ricarica. Per
offrire una migliore assistenza agli utenti, compilare le informazioni di
seguito e conservare questa scheda come riferimento.

Informazioni utente
Nome dell'utente:
Telefono di contatto:
Indirizzo postale:
E-mail:

Prodotto Informazioni Prodotto Modello:
Data di acquisto:
Nome del negozio e ID ordine:
Numero di serie prodotto:

Durante il periodo di garanzia, & possibile usufruire dei servizi di reso, cambio e
riparazione in conformita a questi criteri.

Periodo di garanzia
| periodi di garanzia per i nostri prodotti sono i seguenti:

Prodotto Garanzia di Estensione della

base garanzio* Garanzia totale

SuperBaseV/Batteria
satellitare/Pannello 3 anni 2 anni 5 anni
Smart Home

Pannello solare da
400 W/Pannello solare
da 320 W/Caricatore
EV mobile/Tutti gli
accessori correlati a
SuperBase V

3 anni N/A 3 anni

SuperBase Pro/

SuperBase M 2 anni 1anno 3 anni

Pannello solare da
200/Tutti gli accessori
correlati a SuperBase
Pro e SuperBase M

2 anni N/A 2 anni

Powerbank 2 anni N/A 2 anni
Smart PV Hub e AB1000 10 anni N/A 10 anni

Accessori PV Hub,
cavi solari, cavi della
batteria e cavi del
microinverter

1 anno N/A 1anno

* Per alcuni dei nostri prodotti viene offerta un'estensione della garanzia. Per ricevere
un'estensione della garanzia, si deve registrare il prodotto nell'app Zendure e potrebbero
esservi costi aggiuntivi o altre condizioni.

La tabella precedente indica i periodi di garanzia per i prodotti acquistati da Zendure o dai

suoi partner commerciali. | periodi di garanzia per i prodotti ordinati tramite le campagne

di crowdfunding di Zendure (Kickstarter, Indiegogo, ecc.) potrebbero variare. Consultare la

documentazione del prodotto per ulteriori informazioni.

NOTA: QUESTA POLITICA DI GARANZIA E LIMITATA ESCLUSIVAMENTE Al PRODOTTI ZENDURE.
NEL CASO DI PARTI AUSILIARIE O DISPOSITIVI AGGIUNTIVI FORNITI DA ZENDURE,
CONSULTARE LE CONDIZIONI DI GARANZIA FORNITE DAL RELATIVO PRODUTTORE.

Il periodo di garanzia effettivo decorre dalla data di acquisto del prodotto, come indicato
sull'apposita fattura, ricevuta o estratto conto.

Per verificare I'acquisto e per offrire una migliore assistenza, potremmo richiedere
informazioni sull'ordine (la ricevuta di vendita che include la data di acquisto, I''D/numero
dell'ordine e il nome del rivenditore), la scheda di garanzia e, se applicabile, il numero di serie
del prodotto.




Esclusioni di garanzia
In caso di danni riconducibili alle cause di seguito elencate, nessuna richiesta di garanzia
sard riconosciuta o accettata. | reclami relativi a difetti causati dai seguenti fattori non sono
coperti dagli obblighi di garanzia di Zendure.
1. Non é possibile fornire la prova di acquisto
2. Forza maggiore (danni causati da tempesta, fulmini, sovratensione, incendio, temporale,
inondazioni; cause sociali come guerre, disordini, interventi governativi, scioperi, embarghi,
condizioni di mercato, ecc.)
3. Danno accidentale, uso improprio, abuso, uso non conforme, normale usura, furto, perdita
o confisca
4. Applicazione impropria della tensione, della corrente efo della frequenza dell'alimentazione
elettrica
5. Installazione, messa in servizio, avviamento, configurazione o funzionamento non corretti
(contrariamente alle indicazioni dettagliate nel manuale di installazione fornito con
ciascun prodotto)
6. Ventilazione e circolazione inadeguate con conseguente raffreddamento insufficiente e
flusso d'aria naturale
7. Modifiche a qualsiasi parte del prodotto
8. Tentativi di riparazione non autorizzati
9. Prodotti con adesivo o etichetta del numero di serie rimossi, deturpati o manomessi
10. Prodotti acquistati da commercianti/rivenditori non autorizzati
11. Prodotti gratuiti/ricompense/regali
12. Prodotti utilizzati al di fuori della regione di acquisto e prodotti spediti in aree non
facilmente accessibili tramite corrieri o servizi di trasporto merci, come isole oltreoceano
o remote
13. Difetti estetici o superficiali, ammaccature, segni o graffi, che non influiscono sul corretto
funzionamento del prodotto
14. Questa garanzia limitata non copre alcuna cella della batteria o prodotto contenente
una cella della batteria, a meno che non si carichi la cella della batteria entro sessanta
(60) giorni dalla ricezione del prodotto e successivamente la si ricarichi almeno una volta
ogni 3 mesi. In caso contrario, la garanzia della cella della batteria e qualsiasi danno o
malfunzionamento associati verranno annullati.
15. Le nostre garanzie non sono trasferibili tra utenti finali.

Inoltre, questa garanzia limitata e la relativa assistenza non superano il costo originale del
prodotto Zendure.

Si noti che questi termini e condizioni di garanzia sono soggetti a modifiche senza preavviso.
Il team di assistenza Zendure si riserva il diritto di prendere una decisione finale in merito
all'ammissibilita del servizio di garanzia e di determinare la soluzione appropriata, che
potrebbe includere la sostituzione, la riparazione o il rimborso, a sua esclusiva discrezione.

Come richiedere la garanzia

Passo 1

Richiedere la garanzia ai canali di seguito:

1. www.zendure.com

2. Inviare un'e-mail a support-eu@zendure.com

3. App Zendure

Passo 2

Tenere a portata di mano la documentazione o un breve video con le seguenti informazioni:
Numero ordine

. Prova di acquisto

. Numero di serie

. Prova visiva che descriva il difetto (includere video o foto)

. Indirizzo e-mail

. Numero di telefono di contatto

. Indirizzo per la ricezione del ricambio

Passo 3

Il team di assistenza Zendure prenderd una decisione finale in merito al servizio di garanzia

con il nostro rapporto RMA. Cio potrebbe includere opzioni come la spedizione del prodotto

per la riparazione, la riparazione in loco o la sostituzione.

Passo 4

Spedire gli articoli a Zendure con il numero RMA incluso nell'etichetta di spedizione indicato

all'esterno della confezione. Non scrivere il numero RMA sulla scatola di cartone verde.

~Noohs N~

4d Leggere la guida dell'utente dell'app Zendure e accedere al
link di download qui:
https://eu.zendure.com/pages/download-center
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WY+ACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Przed uzyciem nalezy przeczytac¢ uwaznie wszystkie zalecenia dotyczgce
bezpieczenstwa, ostrzezenia i inne informacje o produkcie znajdujqce sie w tej
instrukcji, a takze przeczyta¢ wszelkie informacje na etykietach lub naklejkach
przymocowanych do produktu. Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialnos¢
za bezpieczne uzytkowanie i dziatanie tego produktu. Nalezy pozna¢ wtasciwe
przepisy obowigzujgce w swoim regionie. Uzytkownik ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie wszystkich odpowiednich przepiséw i za
uzywanie produktéw firmy Zendure w sposob zgodny z przepisami.

Nalezy zachowac te instrukcje do wykorzystania w przysztosci.

2

SPIS TRESCI

1. Przed rozpoczeciem
2. Specyfikacje
3. Zalecenia dotyczqgce bezpieczenstwa
3.1 Uzytkowanie
3.2 Instrukcja usuwania
3.3 Ostrzezenie FCC
3.4 DEKLARACJA ZGODNOSCI WE
. Wazne wskazowki
. Rozpoczecie
5.1 Co znajduje sie w opakowaniu
5.2 Przeglad produktu
5.3 Potgczenie z PV Hub
5.4 Potgczenie z AB1000
5.5 Dotadowanie
5.6 Aktualizacja firmware
6. Czesto zadawane pytania

[N

1. Przed rozpoczeciem

Znajdujgce sie tutaj informacje mogq zostac¢ zmienione bez
powiadomienia. Najnowszg wersje mozna uzyskac¢ pod adresem
https://zendure.com/pages/download-center.

2. Specyfikacje

Model ZDAB1000
Waga = 11,5kg
Wymiary 350%x200%186,5mm
Pojemno$c 960Wh/48V
Typ LiFePO4

Moc wyjscia 1200W maks.
Moc wejscia 800W maks.
Moksymalnq liczba rozbudowy 4
akumulatorow

Maksymalna rozbudowa pojemnosci 3840Wh
Stopien IP P65

Kolor Szary
Temperatura tadowania 0-45°C
Temperatura roztadowania -20-45°C
Gwarancja 10 lat




3. Zalecenia dotyczqgce bezpieczenstwa

3.1 Uzywanie

1. Produkt nalezy przechowywa¢ w chtodnym i suchym miejscu.

2. Produktu nie wolno spalac lub wrzuca¢ do ognia.

3. Nie nalezy wystawiac na dziatanie wilgoci ani zanurza¢ w ptynie.

4. Nie nalezy uzywac¢ w miejscach wystepowania silnej elektrycznosci
statycznej lub pél magnetycznych.

5. Produktu nie wolno demontowac. Jesli wymagany jest serwis lub
naprawa nalezy sie skonsultowa¢ z oficjalnymi kanatami firmy Zendure.
Nieprawidtowy demontaz lub ponowny montaz, moze spowodowac
pozar lub obrazenia ludzi.

6. Podczas uzywania produktu nalezy scisle przestrzegaé¢ zakresu
temperatur srodowiska pracy, okreslonego w instrukcji obstugi. Zbyt
wysoka temperatura moze spowodowaé pozar lub wybuch; zbyt niska
temperatura moze spowodowac znaczne zmniejszenie wydajnosci lub
przerwanie dziatania produktu.

7. Podczas uzytkowania nie nalezy blokowac¢ ani zastania¢ wentylatora i
nie nalezy umieszczac produktu w niewentylowanym lub zakurzonym
miejscu.

8. Nalezy sie upewni¢, ze produkt nie zostat uderzony, upuszczony ani
poddany mocnym drganiom. Podczas transportu, produkt nalezy
bezpiecznie przymocowad, aby unikng¢ uszkodzen. W przypadku
powaznego uszkodzenia nalezy natychmiast wytgczy¢ zrédto zasilania
i przerwac uzywanie produktu.

9. Po przypadkowym upuszczeniu produktu do wody podczas
uzytkowania, nalezy go umiesci¢ w bezpiecznej otwartej przestrzeni
i trzymac sie od niego z dala, az do catkowitego wyschniecia.
Wysuszonego produktu nie nalezy uzywac¢ ponownie i nalezy go
odpowiednio zutylizowac¢ zgodnie z czescig Instrukcja usuwania w tej
instrukgji.

10. Porty nalezy czysci¢ wytqgcznie suchg szmatkq.

11. Produkt nalezy umiesci¢ na ptaskiej powierzchni, aby sie nie przewrocit.
Jesli produkt zostanie przewrécony i powaznie uszkodzony, nalezy go
natychmiast wytgczyc¢, umiesci¢ akumulator na otwartej przestrzeni,
trzymac go z dala od ludzi i materiatow tatwopalnych oraz zutylizowac
zgodnie z lokalnymi przepisami i regulacjami.

12. Nalezy trzymac poza zasiegiem dzieci i zwierzgt domowych.

3.2 Instrukcja usuwania

1. Gdy to mozliwe, przed usunieciem akumulatora nalezy go catkowicie
roztadowac. Nalezy sprawdzi¢ lokalne przepisy dotyczqce recyklingu i
utylizacji akumulatorow.

2. Jesli akumulatora nie mozna catkowicie roztadowac z powodu awarii
produktu w celu dalszego przetwarzania, nalezy sie skontaktowac z
profesjonalng firma zajmujgcq sie recyklingiem baterii.

3. Podczas utylizacji ogniw elektrycznych lub akumulatoréw nalezy
oddzieli¢ od siebie ogniwa lub akumulatory réznych systemdw
elektrochemicznych.




3.3 Ostrzezenie FCC

To urzgdzenie jest zgodne z czescig 15 przepiséw FCC.

Jego dziatanie podlega nastepujgcym dwom warunkom: (1) to urzadzenie
nie moze powodowac szkodliwych zaktécen oraz (2) to urzgdzenie musi
akceptowac wszelkie odbierane zaktdcenia, w tym zaktocenia, ktére mogag
powodowacé niepozgdane dziatanie.

3.4 DEKLARACJA ZGODNOSCI WE

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED deklaruje, ze ten produkt SolarFlow (Smart
PV Hub i dodatkowy akumulator AB1000) jest zgodny z dyrektywq 2014/53/EU
(RED) , 2011/65/EU(RoHS), 2015/863/EU(ROHS).

Petny tekst Deklaracji zgodnosci jest dostepny pod nastepujgcym adresem
internetowym:https://zendure.de/pages/download-center

Deklaracja zgodnosci
E Deklaracje zgodnosci UE mozna uzyskac pod adresem:https://
zendure.de/pages/download-center

o’ Usuwanie
%& Usuwanie opakowania. Opakowania nalezy utylizowa¢ oddzielnie
wedtug typu.
Karton i papier nalezy przekazac do punktu zbiorki makulatury. Folie
nalezy przekazac¢ do punktu zbidrki w celu recyklingu.

krajach europejskich z selektywnq zbiorkg (zbidrkg odpaddw))
Starych urzgdzen nie wolno wyrzucac¢ z odpadami domowymi! Kazdy
klient jest prawnie zobowigzany do usuwania starych urzadzen,
ktérych nie mozna juz uzywaé¢, oddzielnie od odpadéw domowych,
np. przekazanie do punktu zbiorki surowcow wtornych.

Aby zapewni¢ wiasciwy recykling i unikng¢ negatywnego wptywu

na $rodowisko, urzgdzenia elektroniczne nalezy przekazac do
lokalnego lub okregowego punktu zbiorki. Z tego powodu urzgdzenia
elektroniczne sq oznaczone pokazanym tutaj symbolem.

E Usuwanie starych urzgdzen (obowigzuje w Unii Europejskiej i innych

domowymi! Jako konsument uzytkownik jest prawnie zobowigzany
do utylizacji wszystkich baterii i akumulatoréw, niezaleznie od tego,
czy zawierajg one substancje zanieczyszczajgce srodowisko w
wyznaczonym punkcie zbiorki. Nalezy je dostarczy¢ do lokalnego/
miejskiego punktu zbidrki lub do sklepu, aby mozna byto je
zutylizowac w sposéb przyjazny dla srodowiska.

Oznaczone symbolem: Cd = Kadm, Hg = Rte¢, Pb = Otow. Produkt

z wbudowanym akumulatorem nalezy przekaza¢ do punktu zbiorki
wytqgcznie w stanie roztadowanym!

E Baterii i akumulatoréw nie wolno wyrzuca¢ razem z odpadami




4. Wazne wskazowki

Zaleca sie uzywanie tego produktu w srodowisku o temperaturze 15
°C ~ 30 °C, z dala od wody, ognia i innych ostrych przedmiotow.

Podczas dtugotrwatego przechowywania ten produkt nalezy tadowaé
( } ) i roztadowywac raz na 3 miesigce. Oznacza to, ze najpierw nalezy

roztadowac produkt do 30%, a nastepnie natadowac go do 60%.

Jesli po uzyciu moc tego produktu spadnie o wigcej niz 1%, przed
przechowywaniem nalezy go natadowac do 60%. Pozostawienie
roztadowanego akumulatora na dtuzszy czas moze spowodowac jego
nieodwracalne uszkodzenie i skroci¢ zywotnose produktu.

Produktu nie wolno demontowac. Jesli wymagany jest serwis lub

naprawa, nalezy sie skontaktowac¢ z oficjalnymi kanatami firmy
A Zendure. Nieodpowiedni demontaz lub ponowny montaz, moze

spowodowac pozar lub obrazenia personelu.

5. Rozpoczecie

5.1 Co znajduje sie w opakowaniu

Dodatkowy akumulator Instrukcja obstugi
AB1000

5.2 Przeglgd produktu

Port baterii AB1000

(D Potgczenie z PV Hub lub akumulatorem AB1000
(2) Potgczenie z akumulatorem AB1000




5.3 Potgczenie z PV Hub

PVHub mozna podtaczy¢ do AB1000 w celu zwiekszenia pojemnosci.
Wymagany jest kabel akumulatora (niedostarczony). Szczegotowe
instrukcje mozna sprawdzi¢ w instrukcji obstugi PV Hub.

Wskazowki:

* Przed podtgczeniem zaleca sie =
wytgczenie PV Hub i AB1000.

« Po podtqgczeniu kabla akumulatora
nalezy pamietac o dokreceniu nakretki.

« Po podtgczeniu na diodzie LED
pojawi sie ikona AB1000; nastepnie
mozna rozpoczq¢ tadowanie lub
roztadowywanie.

+ Podczas tadowania/roztadowywania
nie nalezy podtgczac PV Hub do
akumulatora.

« Nie nalezy dotyka¢ metalowych stykéw
portow rekami ani innymi przedmiotami.
Gdy to potrzebne nalezy je delikatnie
oczysci¢ suchg szmatkq.

» Potqcz pewnie kabel akumulatora z
PV Hub i AB1000. Zte potqczenie moze
wptyngé¢ na wydajnos¢ urzadzenia lub
doprowadzi¢ do pozaru.

Sr——F

5.4 Potqgczenie z AB1000

AB1000 mozna zestawiaé i potgczy¢ z innym urzqdzeniem. Zestawione
na sobie akumulatory AB1000 nie wymagajg do potgczenia kabla
akumulatora.

Wskazdwki:

* Przed potgczeniem zaleca sie wytgczenie AB1000.

+ Nie nalezy ich tqczy¢ w trakcie procesu tadowania/roztadowania.

+ Nie nalezy dotyka¢ metalowych stykéw portéw rekami ani innymi
przedmiotami. Gdy to potrzebne nalezy je delikatnie oczysci¢ suchqg
szmatkaq.

* Wspornik do montazu akumulatoréw jest elementem opcjonalnym,
przeznaczonym do bezpiecznego mocowania wszystkich modutéw
AB1000.




5.5 Dotadowanie

AB1000 mozna tadowac¢ przez PV Hub z panela solarnego.

5.6 Aktualizacja firmware

1. Przy pierwszym uzyciu AB1000 nalezy go podtgczy¢ do PV Hub w celu
sprawdzenia i aktualizacji do najnowszego firmware.

2. Bezprzewodowa (OTA) aktualizacja aplikacji Zendure
Przeczytaj instrukcje obstugi aplikacji Zendure i uzyskaj dostep do tgcza
pobierania:
https://zendure.com/pages/download-center

Polityka prywatnosci

Uzywanie produktéw, aplikacji i ustug Zendure, oznacza
wyrazenie zgody na Warunki uzytkowania i Polityke
prywatnosci Zendure, do ktérych mozna uzyska¢ dostep
w sekcji "Informacje" na stronie "Uzytkownik" w aplikacji
Zendure.

Wskazdwki:

+ Urzgdzenia nie nalezy wytgczac podczas aktualizacii firmware.
+ Aby dysponowac wystarczajgcg mocg do ukonczenia aktualizacii,
firmware nalezy zaktualizowac, gdy pojemnosc¢ jest wieksza niz 20%.

6. Czesto zadawane pytania

1. lle akumulatoréw AB1000 mozna podtgczy¢ do jednego PV Hub?

- Dla kazdego PV Hub, mozna podtgczy¢ do 4 modutow AB1000.

2.Czy mozna go jednoczesnie tadowac i roztadowywac?

- Nie, potgczenia wejscia/wyjscia AB1000 wykorzystujg ten sam port.

3.Czy AB1000 mozna tadowa¢ panelami solarnymi innej marki?

- Tak, AB1000 moze by¢ tadowany przez inne panele solarne. Nalezy
podtgczy¢ panele solarne do PV Hub i tadowac¢ AB1000 przez PV Hub.

4. Jak przechowywac¢ AB1000?

- Podczas dtugotrwatego przechowywania ten produkt nalezy tadowac
i roztadowywac raz na 3 miesigce. Oznacza to, ze najpierw nalezy
roztadowac produkt do 20%, a nastepnie natadowac go do 80%.
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Warranty
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Dziekujemy za wybranie firmy Zendure do obstugi potrzeb zwigzanych
z tadowaniem. Aby zapewnic lepszq obstuge, prosimy o wypetnienie
ponizszych informacji i zachowanie tej karty do wglgdu.

Informacje o uzytkowniku
Nazwa uzytkownika:
Telefon kontaktowy:
Adres pocztowy:
E-mail:

Informacje o produkcie Model produktu:
Data zakupienia:
Nazwa sklepu i identyfikator zamowienia:
Numer seryjny produktu:

W okresie gwarancyjnym mozna korzystaé z ustug zwrotu, wymiany i naprawy
zgodnie z tymi zasadami.

Okres gwarancji
Okresy gwarancji dla naszych produktéw sq nastepujace:

Produkt Gwarancja Rozszerzenie taqczna
podstawowa gwarancji* gwarancja

SuperBaseV/Satellite

Battery/Panel Smart Home § lat 2lat 5 lat

Panel solarny 400W/Panel

solarny 320W/Mobilna

tadowarka EV/Wszystkie 3 lat Nie dotyczy 3 lat

akcesoria powigzane z

SuperBase V

iAuperBose Pro/SuperBase 2 lat 1 rok 3 lat

Panel solarny 200W/

Wszystkle akeesoria 2 lat Nie dotyczy 2 lat

powigzane z SuperBase

Pro i SuperBase M

Powerbanki 2 lat Nie dotyczy 2 lat

Smart PV Hub i AB1000 10 lat Nie dotyczy 10 lat

Akcesoria PV Hub,

kable solarne, kable A

akumulatora i kable 1rok Nie dotyczy 1rok

mikrofalownika

* Dla niektorych naszych produktow oferowane jest rozszerzenie gwarancji. Aby otrzymac
rozszerzenie gwarancji, nalezy zarejestrowac swoj produkt w aplikacji Zendure, co moze
wigzac sie z dodatkowymi kosztami lub innymi warunkami.

Powyzsza tabela przedstawia okresy gwarancji na produkty zakupione od firmy Zendure lub

jej partneréw detalicznych. Okresy gwarancji na produkty zamowione w ramach kampanii

crowdfundingowych firmy Zendure (Kickstarter, Indiegogo, itp.) mogq sie rézni¢. Aby uzyskac
wiecej informacji nalezy sprawdzi¢ dokumentacje swojego produktu.

UWAGA: NINIEJSZE ZASADY DOTYCZACE GWARANCJI SA OGRANICZONE WY+ACZNIE
DO PRODUKTOW ZENDURE. W ODNIESIENIU DO CZESCI POMOCNICZYCH
LUB URZADZEN DODATKOWYCH DOSTARCZANYCH PRZEZ FIRME ZENDURE
NALEZY SPRAWDZIC WARUNKI GWARANCJI ZAPEWNIANE PRZEZ WtASCIWEGO
PRODUCENTA.

Efektywny okres gwarancji rozpoczyna sie od daty zakupu produktu, wskazanej na
odpowiedniej fakturze, paragonie lub zestawieniu rozliczeniowym.

W celu weryfikacji zakupu i zapewnienia lepszej obstugi, mozemy wymagac informacji o
zamoéwieniu (dowod sprzedazy zawierajgcy date zakupu, identyfikator/numer zamoéwienia
oraz nazwe sprzedawcy), karty gwarancyjnej oraz, w stosownych przypadkach, numeru
seryjnego produktu.




Wytgczenia gwarancji
W przypadku uszkodzen zwigzanych z przyczynami wymienionymi ponizej, zadne
roszczenia gwarancyjne nie bedg uznawane ani akceptowane. Roszczenia dotyczqgce wad
spowodowanych nastepujgcymi czynnikami, nie sg objete zobowigzaniami gwarancyjnymi
firmy Zendure.
1. Nie mozna dostarczy¢ dowodu zakupu
2. Sita wyzsza (szkody spowodowane burzg, uderzeniem pioruna, przepiecie, pozar, burza,
powddz; przyczyny spoteczne, takie jok wojna, zamieszki, interwencja rzadu, strajki,
embarga, warunki rynkowe, itp.)
3. Przypadkowe uszkodzenie, niewtasciwe uzywanie, naduzywanie, uzywanie niezgodne z
przepisami, normalne zuzycie, kradziez, utrata lub konfiskata
. Uzycie niewtasciwego napiecia, pradu i/lub czestotliwosci zasilania elektrycznego
. Niewtasciwa instalacja, przekazanie do eksploatacii, uruchomienie, konfiguracja lub
obstuga (niezastosowanie sie do wskazdwek znajdujgcych sie w instrukgji instalacji
dostarczanej z kazdym produktem)
6. Nieodpowiednia wentylacja i cyrkulacja powodujgca niewystarczajgce chtodzenie i
naturalny przeptyw powietrza
7. Modyfikacje jakichkolwiek czesci produktu
8. Nieautoryzowane proby naprawy
9. Produkty, ktorych naklejka lub nadruk z numerem seryjnym zostaty usuniete, zniszczone
lub naruszone
10. Produkty zakupione od nieautoryzowanych dostawcédw/sprzedawcow
11. Bezptatne produkty/nagrody/podarunki
12. Produkty uzywane poza regionem zakupu oraz produkty wysytane do obszaréw, ktore
nie sq tatwo dostepne dla ustug kurierskich lub frachtowych, takich jak regiony zamorskie
lub odlegte wyspy
13. Wady kosmetyczne lub powierzchowne, wgniecenia, slady lub zadrapania, ktore nie
maja wptywu na prawidtowe funkcjonowanie produktu
14. Ta ograniczona gwarancja nie obejmuje zadnego ogniwa akumulatora ani produktu
zawierajgcego ogniwo akumulatora, chyba ze ogniwo zostanie natadowane w ciggu
sze$c¢dziesieciu (60) dni od otrzymania produktu, a nastepnie bedzie tadowane
co najmniej raz na 3 miesigce. Niezastosowanie sie do tego zalecenia spowoduje
uniewaznienie gwarancji na ogniwo akumulatora i wszelkie zwigzane z tym uszkodzenia
lub nieprawidtowe dziatanie.
15. Naszych gwarancji nie mozna przenosi¢ pomiedzy uzytkownikami koncowymi.

[Sale

Ponadto rekompensaty w ramach tej ograniczonej gwarancji i powigzanych prac
serwisowych, nie mogq przekracza¢ kwoty zakupu produktu firmy Zendure.

Nalezy pamieta¢, ze te warunki gwarancji mogg zosta¢ zmienione bez uprzedniego
powiadomienia. Zespdt obstugi klienta firmy Zendure zastrzega sobie prawo do podjecia
ostatecznej decyzji dotyczqgcej uprawnien do ustugi gwarancyjnej oraz do okreslenia
odpowiedniego rozwigzania, ktére moze obejmowac wymiane, naprawe lub zwrot pieniedzy,
wedtug wtasnego uznania.

Jak ubiegac sie o roszczenie gwarancyjne

Czynnos¢ 1

Zgto$ roszczenie gwarancyjne poprzez jeden z wymienionych ponizej kanatéw:

1. www.zendure.com

2. E-mail na adres support-eu@zendure.com

3. Aplikacje Zendure

Czynnos¢ 2

Prosimy o przygotowanie dokumentacji lub krétkiego wideo z nastepujgcymi informacjami:
Numer zamowienia

. Dowdd zakupu

. Numer seryjny

. Dowdd wizualny przedstawiajgcy wade (w tym wideo lub zdjecie)

. Adres e-maill

. Kontaktowy numer telefoniczny

. Adres do odbioru wymiany

Czynnos¢ 3

Zespot obstugi klienta firmy Zendure podejmie ostateczng decyzje dotyczqcg serwisu

gwarancyjnego na podstawie naszego raportu RMA. Moze to obejmowac takie opcje, jak

wysytka produktu do naprawy, naprawa na miejscu lub wymiana.

Czynnos¢ 4

Wyslij element(y) do firmy Zendure z numerem RMA podanym na etykiecie wysytkowej na

zewngtrz opakowania. Numeru RMA nie nalezy zapisywac na zielonym kartonie opakowania.

Noohs NS

A4 Przeczytaj instrukcje obstugi aplikacji Zendure i uzyskaj dostep
do tqcza pobierania:
https://eu.zendure.com/pages/download-center




ObmeXeHHSs BignoBinanbHOCTI

Mepen KOPUCTYBAHHSIM YBAXHO MPOUMTATE BCi BKO3iIBKM 3 TEXHIKM 6e3neky,
ronepeaXeHHs Ta iHLWY iHpopMalito Npo BUpib, HOBeAeHY B LIbOMY MOCIOHKKY,
a TAaKOX Oy ab-9Ki eTUKETKM UM HAMINKK HA BUPO6i. KOpUCTYBAUI HECYTb MOBHY
BiNOBIAAMBHICTL 30 6e3neuHy ekcnyaTauito Ta poboTy Lboro BUPoby.
[isHaliTecs Npo BiAMOBIAHI MPABMIA Y CBOEMY perioHi. B HeceTe NoBHY
BiANOBIAAMBHICTb 30 03HANOMINEHHS 3 YCIMA BiANOBIAHUMM MPABMAAMA TA
QOeKBaATHY ekcnyaTtauito Bupobis Zendure.

36epexiTb Lelt MoCibHMK A MOAAbLLOTO KOPUCTYBAHHS.

3MICT

1. Mepepn nouatkom poboTu
2. TexHiUHi XapaKTEPUCTUKK
3. 3axoau 6e3nekun

3.1 BUKOPUCTAHHS

3.2 MocibHuK 3 yTmnisaui

3.3 3actepexerHs FCC

3.4 OEKNAPALIS MPO BIAMOBIAHICTE HOPMAM €C
. Baxxnusi nigkaskm
. MouaTtok ekcnayarauii

5.1 Wo BxoanTb 4O KOMMIEKTY

5.2 3aranbHui ornaa BUpoby

5.3 MigkntoueHHs oo PV Hub

5.4 MigkntoueHHs AB1000

5.5 MepesapsaaxeHHs

5.6 MoHOBMEHHS MIKPOMPOrPAMHOro 3a6e3neueHHs
6. PO3noBCloaXeHi MUTAHHS

1. Nepen nouatkom poboTtn

MopaHa TyT iHbopMaLis Moxe 3MiHIOBATICS 6e3 nonepeaxeHHs.
HaltHoBily Bepcito moaaHo Ha
https://zendure.com/pages/download-center.

2. TeXHiIUHiI XapPAKTEPUCTUKMU

[N

Mopaenb ZDAB1000
WnpuHa =11,5«kr

fabaputn 350 x 200 x186,5 mm
EMHICTb 960 Br-roguH/48 B
Tun LiFePO4

Hanpyra suxoay Makc. 1200 Bt
KveneHHs sBxoay Makc. 8000 Bt
MakcrmaneHa KinbkicTe aKyMynsTopis 4

PO3LUMPEHHS

MakcManbHWin 06Csr po3LLMPEHHS 3840Wh

PiseHb IP P65

Color (Konip) Cipwit
TemnepaTtypa 30psaaXeHHs 0-45°C
TemnepaTtypa po3psaxXeHHs -20-45°C

[apaHTis 10 pokiB




3.1 Kop1cTyBaHHS

1. 3bepiraiTe BUPIO Yy CyXOMy MPOXONOAHOMY MiCLii.

2. He nigpnoBainTe Oii BUCoKoi Temnepatypu abo BOTHEO.

3. He nigoaBanTe Aii BONOMM i He 3aHYpIOMTE Y PianHY.

4. He BVKOPWCTOBYMTE B MiCLISIX i3 CUIBHUMM CTOTUUHOIO €MEKTPUKO0 abo
MArHITHUMU NONAMW.

5. He posbupaiite Bupi6. AkLio 3Hanobunmncs o6cnyroByBaHHg abo pemMoHT,
3BEPHITLCS A0 0diliiHMX KaHaniB Zendure. HenpaBunibHe po3bupaHHS
ab0 NMOBTOPHE 30MPAHHS MOXYTb CMIPUUNHUTM MOXEXY ab0 TPABMYBAHHS
nogen.

6. Kopuctyrouncs BUPOOOM, HEYXMbHO OOTPUMYMTECS 4iaNa30HY
TeMMNepaTyp pobouoro cepeqoBuLLid, BKA3AHOrO B NOCibHMKY. HagmipHo
BMCOKA TEMMEPATYPA MOXE CMPUUMHNTK NoXeXy abo BUBYX; HOAMIPHO
HM3bKA TEMMAEPATYPA MOXE KPUTUUHO 3HU3UTM MPOAYKTUBHICT BUPOOY,
abo BMpib MoXe nepecTaTyt MPALIOBATY.

7. He 6nokyiiTe i He 30TyNsiMTe BEHTUNASTOP Mif YAC KOPUCTYBAHHS | He
PO3TALLOBYITE BUPIO Yy HEMPOBITPIOBAHOMY MpUMiLLIEHHT abo B Micli, ae
barato nuny.

8. CtexTe 30 TUM, 06K BUPIO He BOOPSM, HE BMYCKANW i He Nianasanm
CUNbHIN BIbpauii. Mig yac TPAHCNOPTYBAHHS HOAQIMHO 3adikcyiiTe BUPIO,
by YHUKHYTU MOLLKOAXEHb. SKLLO BUPI6 CUMBbHO MOLLKOAXEHO, HETAMHO
BVMKHITb XWBNEHHS | MPUMWHITL eKCNNyaTaLito.

9. SIKLLO Nig Yac BUKOPWCTAHHS BMPIO BMMAAKOBO BMOB Y BOAY, PO3TALLYITE
1oro B 6e3neyHin BiakpuTii OingHui i He HabnnXakTecs 4o HLOTrO, MOKM
BiH He BMCOXHE MOBHICTHO. IMicNs BUCUXAHHS BUPOOOM HEe MOXHG 3HOBY
KOPWCTYBATUCS - 1OTO CAif MPOBUIBHO YTUII3yBATK, SIK BKO3OHO B p0o34ifi
«[locibHKK 3 yTUni3aUii» B LIbOMY MOCIOHMKY.

10. OuuLLy¥iTe NOPTN BUKITKOUHO CYXOK FAHYIPKOLO.

11. PosTtawyite BMpib Ha piBHI NoBepxHi, abu 3anobirti nagiHH. AKLo
BMPIO MEPEKUHYTO TA CUMbHO MOLLIKOAXEHO, HEraMHO BUMKHITb 11010,
MOMICTITb AKYMYNSATOP HA BiAKPUTOMY MiCLLi, TPMMANTE MOoro noaani
Bifl NtOfEeN TA TOPOUNX PEUOBUH i yTUNI3YiATE 3riAHO MiCLIEBOrO
30KOHOOOBCTBA i MPABU.

12. 36epiratv y HeQoCSKHOMY ANS AiTel i LOMOLUHIX TBAPWH MicCLyi.

3.2 MocibHuk 3 yTrunisauii

1. Mepw HiX yTUAi3yBATU AKYMYNSTOP, MO MOX/MBOCTI MOBHICTHO PO3paaiTh
moro. [lisHarTecs Npo MiCLIEBI 3AKOHM LLOA0 Nepepobkn i yTunisauii
AKYMYNATOPIB.

2. SIKLLO uepes HeCnpPaBHICTb BUPOOY OKYMYSATOP HEMOXMBO MOBHICTO
PO3PSAANTY, 3BEPHITLCS [0 NPOPECiNHOT KOMMAHIT 3 Nepepobkm
aKyMyNSTOpIB AN NOAANBLLLOT 06PO6KMN.

3. Ytunisytoum BXmBaHi 6atapeiikin abo akymynatopw, BiacopTynTe ix
OKPEMO 3riAHO €NEKTPOXIMIUHNX CUCTEM.




3.3 3actepexeHHsa 3.3 FCC

Llel npuctpilt Bignosinae Bumoram Yactuhm 15 Mpasun denepansbHoi KoMicii
3B'A3KY.

Excnnyarauis npyunagy npynycTMa 3d BUKOHAHHS [BOX HACTYMHWX YMOB:
(1) Lle npucTpilt He BUKNMKAE LWKIANMBMX BMMBIB, O TAKOX (2) Lei npucTpiit
nNpuMae By ab-sKWin 30BHILLHINA BANUB, BKIFOUHO i3 BIMMBOM, SKUA BUKMNKAE
HebaxaHi pesynbTaTu.

3.4 NEKNAPALIA MPO BIAMOBIAHICTb €C

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED sasense, wwo supib SolarFlow (Smart PV
Hub i pomatkosuin akymynatop AB1000) signosinae Oupektveam 2014/53/EU
(RED) , 2011/65/EU(RoHS) , 2015/863/EU(ROHS).

MosHWM TekcT deknapadii Npo BignoBiaHICTL 4OCTYNHWIA 3a Beb-aapecoto:https://
zendure.de/pages/download-center

[eknapadis Npo BiANOBIAHICTbL

C E [MoaaT 3anuT Woao TekcTy Jeknapauii Npo BiANOBIAHICT MOXHA 3d
anpecoto:https://zendure.de/pages/download-center
Ytunisauis
YTunisauis ynakoBkW. YTUAiynTe ynakoBKY OKPEMO 30 TUMOM.
YTunisyite KapToH i nanip y Makynatypy. 36ip donbrn Ha yTunisauito.

Coto3i Ta iHWKMX KpadiHax EBponu 3 po3ainbH1UM 360poM Biaxoais

(36ip Bioxomis)) Ctape 06MaAHAHHS He MOXHA BUKUOATA PA30M

i3 nobyToBMM CMiTTAM! 30 30KOHOM, BCi CnoxuBadi 30608'A3aHi
yTVAi3yBATK cTape 0bnaaHaHHs, ske BinbLue He MOXHA
BMKOPWCTOBYBATU, OKPEMO Bifl MOOYTOBUX BiAX0MiB, AK-0T, Y MyHKTI
NpUOMY BTOPCUPOBUHMN.

Abu 3a6e3neunTnt HanexHy nepepodbky Ta YHUKHYTK LLKIAIMBOrO
BM/IMBY HO OOBKINASA, €NeKTPOHHI NPUCTPOT CNif BiANPABUTY B MYHKT
360py B MiCLIEBI rpOMAAi U paioHi. Mpo Le CroBilllde MOKA3AHWIA TyT
CUMBOJT, KM MO3HAYEHO e1eKTPOHHI MPUCTPOI.

E YTunisyite ctape 0610QHAHHS (30CTOCOBYETLCS B €BPOMNENCLKOMY
—

gk cnoxwmBaui, BM topnamuHo 3060B's3aHi yTUNi3yBATK BCi batapel Ta
OKYMYTISTOPW, HE3AEXHO Bifl TOTO, UM MiCTATb BOHW 3a6pyaHIOBAUi Um
Hi, y BU3HaueHoMy nyHkTi 36opy. Cnig AocTaBASTY iX 40 NyHKTY 360py
y BALIOMY HACeNeHoMy MyHKTI/MIiCTi a60 40 TOProBMX TOUOK, LLI06 iX
MOHa By10 yTVNi3yBaATU EKOMOTIUHO UMCTUM CrIOCO6OM.

MosHaueHo: Cd = kaamii, Hg = pTyTh, Pb = cBUHeUb. Binnpasnaiite

B MYyHKT MPUIAOMY BUKTIFOUHO MPUCTPIN i3 MOBHICTIO pO3paaXeHnM
BOYOOBAHMM akymynsTopom!

E AkymynsaTopw i 6atapei 3060poHeH0 BYKMAATY 3 MO6YTOBMM CMITTSIM!




PekoMeHO0BAHO KOPUCTYBATMCS BUPoboM npun Temnepatypi Big 15°C oo
30°C, nogani Bid BoAW, BOTHIO | FOCTPUX MNPEAMETIB.
SAko Bupib nosro 36epiratoTb 6€3 KOPUCTYBAHHS, 3aPSAOXYITE i

pO3psAXaAlTe oro KoxHi 3 micaui. Cnouatky cnig po3psantv supib oo
30 %, a notiM 3apsant 0o 60 %.

FKLO nicns KOPUCTYBAHHS 3apsi XMBEHHS BUPoby MeHLe 1%,
TO nepen 36epiraHHAM 3apsaaiTh 1oro A0 60 %. AKLLO 30NMLWLNTK

s [ aKyMynaTop po3psaKeHUM NpoTaromM TPMBAONO Uacy, Lie MOXe
CAPVUMHUTI HE3BOPOTHE MOLLKOAXEHHS OKYMYISTOPA TA CKOPOUEHHS
TepMiHy cnyx6m Bupoby.

He po3bupaiite Burpib. AkLLo noTpibHi 06¢cnyroByBaHHS a60 PEMOHT,
3BEPHITbCA [0 00iliiHMX KaHaniB Zendure. HenpaBunbHe po3bupaHHs

% 060 NoBTOPHE 36MPAHHS MOXYTb CIIPUUMHUTY MOXEXY abo
TPABMYBAHHS NtoAEN.

1

[Lonarkosnit akymynatop MocibHuK KoprCTyBAYiB
AB1000

5.2 3aranbHuii ornag Bupoby

Mopt akymynaropa AB1000
(@ Migkntouit i3 PV Hub abo akymynstopom AB1000
(@ Migkntouith i3 akymynstopom AB1000




5.3 MigkntoueHHs oo PV Hub

PVHub moxHa nigkntount oo AB1000 ons posLumpeHHs obesry.
3HOO06UTbCA Kaberb aKyMynatTopad (He BXOAMTb 00 KOMMAEKTY). Y
KopucTyBaLbkoMy nocibHuky Ao PV Hub nogaHo aetanbHi iHCTpyKUii.

Migkasku:
+ [Nepen NigkNOUEHHIM PEKOMEHAOBAHO — ETr—:
BMMKHYTW i PV Hub, i AB1000.
MepekoHaTecs, LWo nicns NigkMoueHHs
Kabento akyMynsTopad BY 3ATArN ramky
TBUHTA.

Micns nigkntoueHHs Ha LED Light
3'aBuTbCs MikTorpama AB1000; nicns
LIbOr0 MOXHQ NOYATI 30psaAXeHHs abo
PO3PALXEHHS.

He nigkntouaite PV Hub oo
aKYMYATOPA Mifl Yac 30pSaXeHHs/
PO3PALXKEHHS.

He TopkaiTecs MeTaneBmnx KOHTAKTIB
pykamu abo npeametamn. 3a
HeobXifHOCTI 3Merka OUNLLIYITE iX CyXOoto
FAOHUIKOHO.

HagiiHo niakntouith kabenb batapei o
PV Hub i AB1000. MoraHe nigkntoueHHs
MOXe BIMIMHYTU HO MPOAYKTUBHICTb
NPUCTPOIO ABO CMIPUUMHUTY MOXEXY.

5.4 MipkntoueHHs 3 AB1000

AB1000 MOXHO NOEQHATA B MACKB i MiAKIHOUMTM A0 IHLLIOTO MPUCTPORO.
Akymynstopy AB1000, noeqHaHi B MacuB, He NoTpebytoTb kabenb
OKYMYn9TOpa AN NiaKIUeHHS.

[(=a===0
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MMigKaskm:

* PexomeHa0BaHO BMMKHYTM AB1000 nepen niakntoueHHsIM.

+ He nigkmtouaiiTe nig yac 30paaXeHHs/po3paaXeHHs.

+ He Topkaliteca MeTaneBmx KOHTAKTIB pykamm abo npeametamu. 3a
HeobXiAHOCTI 3MErKa OUULLIYITE TX CYXOH FaHUIKOH.

+ [lonatkoBo ang HaginHoi dikcauii Bcix npuctpois AB1000 MoxHa
30CTOCYBATU MOHTCXHUI KPOHLLTENH aKyMynaTopa.




5.5 MNepe3apapxeHHa

MoxHa s3apsamTy AB1000 Big coHsuHoT naHeni uepes PV Hub.

5.6 MoHOBNEHHS MiIKPONPOrpaMHOro 3a6e3neyueHHs

1. Mig vac neplioro kopucTyBaHHA AB1000 nigkntouits oro ao PV Hub ang
nepeBipKM i MOHOBNEHHS MIKPOMPOrPAMM HO HAMHOBILLY.

2. MoHoBneHHa nogatky Zendure 3 etepy (OTA)
MpouwnTaiiTe NocibHWK KopucTyBaua goaatky Zendure. 30BAHTAXUTM
MOXHO 3BifCK:
https://zendure.com/pages/download-center

Monitvka KoHGIAEHUINHOCTI

KopucTytounch Brpobamu, Mporpamamu Ta NoC1yramm
Zendure, B NMOrogxyerecs 3 YMOBAMM BUKOPUCTAHHS TA
noniTMKor KoHbiAeHUiMHocTI Zendure, gocTyn 40 SKMX BU
MOXeTe OTPpUMATK B po3aini «Mpo» ctopiHkm «Kopuctysau»
y moaatky Zendure.

[MiaKasku:

» HE BuMUKaiTE NPUCTPI Nia Yac MOHOBNEHHS MIKPOMPOrpamMMm.
« [oHoBMtOMTE Mikponporpamy, konu € noHaa 20 % 3apsay, abv BUCTAUMIO
XVBAEHHSA HO 30BEPLUEHHS MOHOBEHHS.

6. Po3noBcroaXXeHi MUTOHHA

1. Ckinbkn akymynsitopis AB1000 Mo>XKHO NigKntouMTn 0o eauHoro PV
Hub?

- [o koxHoro PV Hub mMoxHa nigkntoumty 0o 4 npuctpois AB1000.

2.4 MOXHO 30pSOXATH | pO3PSAOXYBATM iX OOHOUACHO?

- Hi, 3'eaHanHs Bxoay/svxony AB1000 BMKOPUCTOBYOTL OOMH i TON COMMUM
nopr.

3.Yu moxxHa 3apsioxatv AB1000 COHAUHMMM MAHENSIMW iHLUNX
BUPO6GHMKIB?

- Tak, AB1000 MOXHQ 3apaaXXyBATY iHLIMMU COHAUHUMM MOHENSMU.
Migkntouite coHsiUHI MaHeni ao PV Hub i 3apsioxyiite AB1000 uepes PV
Hub.

4.9k 36epiratn AB1000?

- Mig vac Tpreanoro 36epiraHHs 3apAaXYIATE | PO3PAOXYNTE Lien BUPID
KOXHIi 3 micaui. Cnouatky cnig pospaanty Bupib oo 20%, a noTim
3apsantin oo 80%.




ZENJURE

SuperCharged €@

[skyemo 3a B1bip Zendure, 9kuin noniknyeTses Npo Balli notpebm
B 3apsaXeHHi. AbM MU MOTIM HAMKPALLLE BAC 0BCYXMTW, 3AMOBHITH
iHbopmaLito HUXUYe i 36epexXiTb Lelt TanoH Ans NoAansLWOoro
KOPUCTYBOHHS.

[aHi kopuctyBaua
ImM's KopucTyBOYA:

KoHTaKTHWUIA TenedoH:

MowToBa agpeca:

En. nowra:
iHbopmauis npo Bupi6 Moaens Bupoby:
[NaTa npnabaHHs:

Hassa marasuHy 1a ID 3aMoBneHHS:

CepiitHui1 Homep BMpPoby:

MpoTarom rapaHTiiiHOro nepiony B MoXeTe KOPUCTYBATUCS MOCAYraMmn
noBepHeHHs!, 06MiHy T0 PeMOHTY 3rigHO LUX NPaBUN.

TpuBanicTb rapaHTii
Hawwi Bupobu MatoTb HACTYMHI TAPAHTIAHI CTPOKK:

Bupi6 OcHoBHa % | 3aranbHui
) MomoBXeHa rapaHTis
TOPaHTIS CTPOK FapaHTii

SuperBaseV/Satellite Battery
(CynyTHVKoBU akymynsiTop)/
Smart Home Panel
(JomaluHsa cMapT-naHenb)

3 pokis 2 pokiB 5 pokis

CoHauHa naHens 400 Bt/
CoHsuHa naHens 320 Bt/
MobinbHui1 3apsaHUI 3 pokis He 3actocosyetbea 3 pokis
npvcTpii EV/Bci sinnosiaHi
akcecyapu no SuperBase V

SuperBase Pro/SuperBase M 2 pokis 1pik 3 pokis
CoHsiura naxens 200 Bt/
Bci BignosigHi akcecyapu . .
SuperBase Pro i SuperBase 2 pokis He 3actocoByeTbes 2 pokiB
M
Mayep-6aHkm 2 pokiB He 3actocoByeTbest 2 pokiB
Smart PV Hub i AB1000 10 pokiB He 3actocosyeTbea 10 pokiB
Akcecyapw PV Hub, kabeni
COHSIUHMX NaHenew, kabeni . .

1 pik He 3acTocoByeTbes 1 pik

akymynstopa i kabeni
MiKpOiHBEPTOPQ

* [N AesKMX HALWMX BUPObIiB 3aMPONOHOBAHO MPOAOBXEHY FAPAHTito. ABK MPOAOBXUTI
rOpaHTito, cnif 3apeecTpyBaTh BUPIO y 4oAATKY Zendure, a Lie MOXe CMPUUMHWTY [OAATKOBI
BMTPaATM 060 304i9TW iHLWI YMOBW.

Y 106n1Ui BULLIE BKO3AHO rAPAHTINHI TepMiHm ans Bupobis, npuabaxux y Zendure abo ixHix

napTHepiB Mo po3apibHii Toprieni. [APAHTIAHI CTPokK Ans BUPOo6IB, 30MOBNEHUX Uepes

cninbHokoLWToBi kamnaHii Zendure (Kickstarter, Indiegogo ToLL0), MOXyTb pisHUTHCS. BinblLue
iHpopmMaLlil B1 3HaAETe B AOKYMEHTALT 40 BUPOOY.

MPUMITKA: LI TAPAHTIVIHA MOMITVKA OBMEXYETHCH NULLE BUPOBAMM ZENDURE. MPO
LOMOMBXHI YACTUHIM ABO NOAATKOBI MPUCTPOI, AKI MOCTAUAE ZENDURE,
[IBHAVTECA 3 YMOB FAPAHTII, HALLAHOI BIAMOBIAHAMMN BUPOBHUKAMM.

YMHHNI TAPAHTIAHWIA CTPOK MOUMHAETLCS 3 AATU MPUABAHHS BUPODY, SK 303HAUEHO Y
BiANOBIAHOMY PAXYHKY-GAKTYPI, KBUTAHLT a60 BUNMCLI 3 PAXYHKY.

Abw niaTBepanT GaKT NOKYMKM Ta KpaLle o6CnyroByBATV BAC, HOM MOXe 3HaaobuTucs
iHbopMaLis Npo BaLle 3aMOBNEHHS (TOBAPHWMIA UeK, BKIIOUAKOUM AATY MOKYMKY, ineHTUdIKaTop/
HOMep 3aMOB/EHHS T HO3BY PO3APIGHOMO NPOAABLS), FAPAHTIMHWIA TANMOH i, AKLO Lie
MOX/IMBO, CEPINHWIA HOMEP BALLOTO BUPODY.

-




BukntoueHHs 3 rapaHTii
Y pasi NoLwKoAXeHHS!, MOB'A3AHOr0 3 HUXUYENOAAHUMUN MPUUMHAMM, TAPAHTIVHI NpeTeHsii He
BW3HAKTHCS TA HE MPUIAMAIOTLCS. [APAHTIVHI 3000B'93aHHS Zendure He NOLUMPIOOTLCS Ha
npeTeHsii, NoB'A3aHi 3 AedekTamm, CNPUUMHEHUMI HXKYeHaBEAEHMU GaKTOPaMU.
1. Hemoxnveo HOOOTV NiOTBEPAXEHHS NPUABAHHS
2. POpC-MAXOPHI 06CTABMHY (MOLLKOAXEHHS vepes Bypto, yaap 61MCKABKY, NePEHanpyry,
MoXexXy, rpo3y, NOBiHb; COLANbHI MPUUMHW, TOKI SIK BiliHA, 30BOPYLUEHHS, BTPYUAHHS
ypsiay, CTpaiku, eMmbapro, pUHKOBI YMOBM TOLLO)
3. BunaakoBe MOLKOLXEHHS, HEMPABUIbHE BUKOPUCTAHHS, 3MI0BXUBAHHS, HEBIAMNOBIAHE
BUKOPUCTAHHS, 3BUYAHE CMIPALIOBAHHS, KPaaixKa, BTpata abo koHdickawis
. HenpaswibHe 30CTOCYBAHHS HAMPYTW ENIEKTPOXMBIEHHS], CUK CTPyMy Ta/abo uactoTu
5. HeHanexHa iHCTaNAUig, BBeAEHHS B €KCNNyaTaLlito, 3amyck, KoHdirypadlis abo
ekcnyatauis (Bcynepeuy iHCTPYKLISIM, BUKNOOEHWM Y MOCIBHWKY 3i BCTAHOBMEHHS, LLO
BXONTb [0 KOMMMEKTY KOXHOro BMpoby)
6. HeopekBaTHO BEHTUNALIA | LMPKYNALIS NOBITPSA, AKi CIPUUMHAOTL HEQOCTATHE
OXONOAXEHHS | NePeLLUKOAXA0Tb NPUPOAHOMY MNOTOKY MOBITPS
7. Moawmdikauii 6yab-aKoi uacTmHn BUpoby
8. Cnpobu HeaBTOPM30BAHOTO PEMOHTY
9. B1pobu, HO SKMX HAMIMKY 3 CEPINHMM HOMEPOM ab0 HOAPYKOBAHWIA cepiliHnii Homep Byno
BWAANEHO, 3iNcoBaHO abo nigpobneHo
10. Bupobu, nprabaHi Bid HEABTOPU3OBAHUX AMNEPIB/TOPrOBUX NocepenHIKis
1. BeskoLToBHI BUpObW/Mpu3n/noadpyHKm
12. Bupobu, Lo BUKOPUCTOBYHOTLCS 30 MEXAMU PerioHy NprabaHHs, a TAKOX BMpobu, ki
[OCTOBNSOTLCS B PAVIOHM, A0 SKUX BAXKO AICTATUCS KYP'ePCbKMM a60 BAHTAXHUM
cnyx6am, sK-0T, 30 KOpAOH a60 HA BiaAANEHI OCTPOBM
13. KocmeTtnuni abo noeepxHesi gedekTn, BM'aTUHM, cniav abo noapsnuHm, ski He BRIMBaAOTL
HO HonexHe GyHKLIOHYBAHHS BUPOOY
14. Ls obMexeHa rapaHTis He NOLWMPIOETLCS Ha By Ab-KniA eneMeHT akymynsatopa abo Bupi6,
LLIO MICTUTb NEMEHT aKYMYNATOPA, SKLLO BU HE 3aPSOXAETE eNEMEHT AKYMYNaTopa
npoTarom wictaecat (60) aHiB nicns oTPUMAHHS BUPOGY, a NOTIM He 3apsaXaeTe “oro
NPUHAAMHI pa3 Ha 3 Micsui. HEBMKOHAHHS LIbOro NpU3BEAE A0 CKACYBAHHS FAPAHTIi HO
enemeHT akymynatopa Ta by ab-aki NoB'a3aHi 3 LM MoLLKOAXEHHS abo HECMPABHOCTI.
15. Hawwi rapaHTii He NianaraoTe Nepeaayi Mix KiHLEBUMU KOPUCTYBAYUAMM.

n

Kpim Toro, Ls 06MexXeHd rapaHTis Ta CynyTHI MOCNYTA He NePEBULLYBATUMYTh MOYATKOBY
BaApTICTb BMp0obyY Zendure.

3BEPHITb YBArY, WO Wi YMOBM rApaHTii MOXYTb OyTi 3miHeHi 63 nonepeaxeHHs. KomaHaa
niaTpumMkn Zendure 30AuLLAE 30 OO0 NPABO YXBAMMTM OCTATOUHE PILLEHHS 04O
BIANOBIAHOCTI TAPAHTIMHOMY 06CMYroBYBAHHIO TO HO BNACHWI PO3CY . BU3HAUUTY BiAMNOBIAHE
PILLEHHS, Sike MOXe BKNoUAT 3aMiHY, PeMOHT ab0 BifLIKOAYBAHHS.

SAK OTPUMATH FAPaHTItO
Kpok 1:
OTpuUMaiiTe rapaHTito 6y ab-aKMM i3 HUKUEBKA3AHUX KAHANIB:
1. www.zendure.com
2. Hogiwnite enekTpoHHOro NUCTa Ha support-eu@zendure.com
3. Hopatku Zendure
Kpok 2:
MiaroTyite gokymeHTauito abo KOpoTke BiAeo 3 TAKO iHbopMaLlieto:
Homep 3amoBneHHs
. MNinTBepaXeHHs NpUabaHHS
. CepiitHuin Homep
. BisyanbHe niatBepaxeHHs aedekty (Bknouatoun sineo abo $oto)
. Afpeca enekTPOHHOI MoLwTH
. KOHTOKTHWMiA HOMep TenedoHy
. Adpeca, Kyau Bianpasutv 3amiHy
Kpok 3:
Komaraa niaTpumkm Zendure yXBanmTh OCTATOUHE PilLEHHS LWOAO FAPAHTIHOMO
06cnyroByBaHHs i Bia3BiTye B RMA. Lle MoXe BKNOUATI TaKi BAPIAHTY, Ik LOCTABKA NPOAYKTY
HO PEMOHT, PEMOHT Ha MicUi abo 3aMiHa.
Kpok 4:
Hagiwnits Bupi6 (Bpobw) oo Zendure i3 HomepoM RMA, yKa3GHWM HO TPAHCMOPTHIN eTUKeTL
HQ 30BHILUHIN CTOPOHI ynakoBkuW. He nuwwite Homep RMA Ha 3eneHiid KapToHHil KopobLi.

~Noohs N~

A [pountaiite NocibHUK KopuUCTyBaYa foaaTKy Zendure i nepeiits
30 MOCUNAHHSAM NS 30BAHTAXEHHS:
https://eu.zendure.com/pages/download-center
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