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Detta dokument syftar till att supportera installationen och driftséttning av Yale
Doormans Idssats L3.
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Installation och driftsattningssupport

Yale Doormans supportsida erbjuder vardefull information till dig som montor

e Manualer, installationsvideor och annan bra kunskap
Supportsidor for det smarta laset Yale Doorman L3 | Support | Yale (yalehome.com)

e Direktlank till installation och driftsattningsmanualer
Manualer for Yales sdakerhetsprodukter | Support | Yale (yalehome.com)

Vi pa Svenssons vill med nedan punkter lyfta upp nagra delar ur
installationsmanualen som ar extra viktiga att tanka pa for att fa ett bra resultat.
Iésa hela Yales manual vid montering

)
e Om du redan har ett monterat slutbleck i o

karmen, som ser ut som bilden visar, ﬁj
behdver du inte byta ut det, da det 4
befintliga ar anpassat for just din karm.



https://www.yalehome.com/se/sv/support/products/smart-locks/yale-doorman-l3
https://www.yalehome.com/se/sv/support/manuals
https://www.yalehome.com/se/sv/support/manuals
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e Nardutrdrinlashusetidorren var varsam sa o,
att inte kabeln klams eller skadas. Ve [0
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e Nar du kontrollerar skruvarna till
bottenplattan, var noga med att anpassa
skruvarnas langd sa att inte kretskortet
skadas.
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e Nar du faster bottenplatta och
tackplattan till insidans behor, var
noga med att inte kablar klams.

e Var noga med att anpassa medbringarens LT
langd. For kort eller for lang paverkar W
vredets funktion. (o)

e Om du rakar klippa for mycket sa finns det 2,
en extra medbringare. G’ TEN

o
- TJoEs -



o
W e

Svenssons

e Nar du kopplarin kablarna i insidans
behor, var uppmarksam sa att du inte
skadar stiften i kontakten.

e Nar du monterar insidans behor mot
bottenplattan se till att kablarna
ligger ratt, annars finns det risk att de
klames.

e Nar du monterar trycket, var noga med
att valja ratt langd pa pinnar. De ska
sticka ut 1-20 mm utanfor behoret.
Sidan med brytsparet in mot lashuset.
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= 1-20 mm
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Efterkontroll

Efter installering ar det viktigt att en efterkontroll gors for att sakerstalla att
laset fungerar korrekt innan det tas i bruk. Nedan information ar tagen fran
Yales manual (s. 32).

Har foljer installationens viktigaste delmoment. Misslyckas nagot
steg i detta moment far laset inte tas i bruk innan installationen &r
atgardad och testet kan genomforas i sin helhet.

Kontrollera lAsfunktionerna med Gppen darr:

1. Tryck in dvre fallkolven och lat hagregeln lasa. Hall intryckt!
Lasets larm kan annars ljuda.

2. Vrid vredet for att l&sa, bekraftas med ljud och réd ljusindikering.
3. Kontrollera att handtaget inte ldser upp hakregeln.
4. Las upp med vredet. Bekraftas med ljud och grén ljusindikering.

5. Dra in hakregeln med handtaget och slapp samtidigt dvre
fallkolven.

6. Testa att stdnga dorren och las/las upp fran insidan. Justera
slutblecket vid behow.

Kontrollera att den mekaniska nodoppningen fungerar utan
batterier.

* Gdr samma test som ovan men ta ut ett batteri efter lAsmandver
och test i steg 4.

 \Vrid vredet mot dppna, forbi "knappet” till helt horisontellt lage.
Hall kvar.

e Tryck ner handtaget, laset ska l&sas upp.*
VIKTIGT! Sékerstill att alla i hemmet kdnner till denna mandver.

Satt tillbaka batterierna for att undvika att bli utelast. Om oturen ar

framme kan du ge laset strom fran utsidan med ett 9 V batteri mot
kontakterna under utsidans handtag.

*0Om mekanisk ndddppning inte fungerar ar vredmedbringaren far
kort. Gor om steg 07-Montering av insidans behdr, Steg 2.
Sid 12 (R2) sid 24 (DDL), med medbringaren som finns i reserv.
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Vanliga fragor

e Vanligaste fragorna finns pa Yale Doormans supportsida
Vanliga fragor om Yale Doorman L3 | Support | Yale (yalehome.com)

e Nedan har vi listat de vanligaste fragorna som vi pa Svenssons far kring
Yale Doormans lassats L3. Fragor och svar ar tagna fran Yales supportsida,
se lank ovan.

Varfor larmar mitt Yale Doorman L3 fast doérren ar stangd?

Rekommenderad dorrspringa ar tre mm. Under var och host kan mycket
snabbt skiftande utomhustemperaturer medfora att din dorr ror sig
vilket i sin tur kan medféra att dérrspringan 6kar.

Justera darfor dorrspringan vid behov med hjalp av gangjarnen eller
underlaggsbrickor till slutblecket. Dorrspringan far aldrig mer an
maximalt fem mm.

Las test for att se om laset fungerar korrekt — hur goér jag det?

Med 6ppen dorr, tryck in och hall forreglingen intryckt. Las sedan med
lasknappen eller genom att vrida pa vredet. Fungerar laset korrekt i
detta lage ar det formodligen nagot i déorrmiljon som gor sa att laset inte
kan lasa. Mest troligt ar att avstandet mellan 1as och slutbleck for stort,
dorrspringan far vara max 5 mm (rekommenderad 3 mm).

Kan fortfarande inte lasa:

«Dorrspringan far vara max 5 mm (rekommenderad 3 mm).

«Kontrollera att kablar inte har skador eller brott.


https://www.yalehome.com/se/sv/support/products/smart-locks/yale-doorman-l3/faq
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«Kontrollera att kontakterna sitter i helt och att stiften i kontakterna
inte ar skadade eller sitter fel.

Kan vaderomslag paverka min dorr sa att Yale Doorman inte kan lasa?

Vaderomslag kan paverka din dérr. Under var och host kan mycket
snabbt skiftande utomhustemperaturer medfora att din dorr ror sig
vilket i sin tur kan medféra att dérrspringan 6kar. Kontrollera avstandet
mellan dorr och karm, dorrspringan mellan slutbleck i karmen och
laskistans stolpe i dérren far vara maximalt 5mm.

«Dorrspringan far vara max 5 mm (rekommenderad 3 mm).

Det ar svart att stanga dorren efter att jag installerat Yale Doorman.
Kan jag gbra nagot at detta?

Medfo6ljande slutbleck 1487-2 fungerar i det allra flesta fall, upplever du
att det ar svart att stinga dorren nar Yale Doorman monterats ihop kan
det vara idé att byta till slutbleck 1487-1.

Ett annat tips ar att smorja fallen och forregling med lite 1asfett ett
par ganger om aret sa att de mekaniska delarna ska glida lite
lattare. Det ar ett generellt rad for alla Yale Doorman.

Jag kan inte lasa upp mitt Yale Doorman L3, vad gor jag?

Om du befinner dig pa insidan, kan du alltid n6déppna. Vrid vredet ett
kvarts varv. Antingen till hoger eller vanster, beroende pa om du har en
hoger- eller vansterdorr. Tryck samtidigt ner handtaget och dorren
Ooppnas.

Om du befinner dig pa utsidan, las var fraga-svar "Mitt Yale Doorman L3
har slutat att fungera. Vad kan det bero pa?" for felsokningstips.
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Vad gor jag om Yale Doorman har slutat att fungera?

1. Gor en felsokning i foljande ordning: Om du har slagit fel kod flera
ganger i rad lases Yale Doorman L3 i ett par minuter innan du kan gora
ett nytt forsok att 6ppna.

2. 0m du har ett uppkopplat Yale Doorman L3, dar du angivit en
tidsbegransad behorighet, kan det vara sa att behorigheten har gatt ut.
Kontrollera instdllningarna i din app eller pa "mina sidor".

3. Om produkten inte fungerar kan man trycka pa en reset knapp mellan
batteribackuppolerna pa undersidan av utsidan. Detta startar om
produkten men alla elektroniska nycklar ligger kvar.

4. Lastest: Med 6ppen dorr, tryck in och hall férreglingen intryckt. Las
sedan med lasknappen eller genom att vrida pa vredet. Fungerar laset
korrekt i detta lage ar det formodligen nagot i déorrmiljon som gor sa att
laset inte kan lasa. Mest troligt ar att avstandet mellan las och slutbleck
for stort och inte det rekommenderade 3 mm.

5. Kan fortfarande inte lasa:
e Rekommenderad dérrspringa ar 3 mm.
e Kontrollera att kablar inte har skador eller brott.

e Kontrollera att kontakterna sitter i helt och att stiften i kontakterna inte
ar skadade eller sitter fel.

6. Vaderomslag kan paverka din dorr. Under var och host kan mycket
snabbt skiftandeutomhustemperaturer medfora att din dorr ror sig vilket
i sin tur gor att dorrspringan varierar. For att Yale Doorman L3 ska
fungera ar rekommenderat matt for dérrspringan 3 mm. Skulle ditt Yale
Doorman L3 inte ldsa kan du darfoér behova justeradorrspringan.

7. Det kan ocksa bero pa att batteriet ar slut. I sa fall far du en
batterivarning med ljud och ljus i god tid innan, men om det tar slut anda
kan du satta en standard 9V batteri pa tva poler nederst pa utsidan av
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laset for att stromsatta detta och sedan identifiera dig med nyckelbricka
eller kod pa vanligt satt.

Vad gor jag om jag har for hog batteriforbrukning?

Kontrollera att du anvander alkaliska batterier. Andra typer av batterier
kan paverka din batteriférbrukning.

En annan anledning till hog batteriférbrukning kan vara dalig kontakt
med din Hubb eller Connect bridge. Flytta dessa och anvand appens
funktion for att kontrollera signalens styrka.

Om du har integrerat ditt 13s till Yale Access sa kan du behéva 6ppna
appen och se om det finns nagra uppdateringar du kan gora pa laset.
Forfragan om uppdatering kommer upp automatisk nar du har laset
framfor dig i appen om det finns uppdateringar tillgangliga for ditt Ias.
Svenssons tilldgg: Kan dven bero pa fel ldngd pd vredmedbringaren -
vredet fjdadrar ej tillbaks.

Varfor fungerar inte mekaniska nédéppning?

Sakerstall forst att du utfor momentet korrekt. Vrid vredet till
horisontellt ldge och tryck sedan ned handtaget, dorren ska nu ga att
oppna. Om mekanisk nodoppning inte fungerar ar vredmedbringaren for
kort. Ladda ned den senaste manualen och kontrollera att
medbringarens langd har anpassats utifran vilken generation av lashus
som dr monterat i din dorr, se avsnitt 7 och steg 2 for generation R2
respektive DDL. Gallande R2 ar det aven viktigt att medbringaren
verkligen passas in i sparet nar insidans behor skruvas fast. Det finns en
extra medbringare i forpackningen att anvanda om den har klippts for
kort.
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Reklamationsrutin

Om ditt Yale Doorman pa nagot satt inte fungerar efter ovan kontroller ska du i
forsta hand kontakta "Yale Support’ dar du anmaler ditt arende.

https://www.yalehome.com/se/sv/support/technical-support

Var noga med att valja ratt formular

e Om du som agare installerar: Skapa arende som privatkund
e Aren montor anlitad: Skapa drende som aterforsaljare

Om Yale meddelar att laset behover reklameras kommer du att fa ett
arendenummer.

Detta arendenummer anges vid reklamation till oss pa Svenssons. Du reklamerar
via ett formular pa var hemsida: Direktlank.


https://www.yalehome.com/se/sv/support/technical-support
https://www.svenssonsbeslag.se/support/#returreklamation

