
Voltaje	
Potencia 16 W

24 V

MANUAL DE USUARIO
LEER COMPLETAMENTE ANTES DE USAR EL PRODUCTO

PURIFICADOR DE AIRE CON HUMIDIFICADOR
0.6 LITROS CON FUNCIÓN WI-FI

Marca: AVERA®
Modelo: PHEPA04



Estás a punto de añadir a tu estilo de vida un elemento más de la 
experiencia Avera® ,  pero antes es muy importante que conozcas 
tu producto y sepas lo que es capaz de hacer para superar tus 

expectativas.

Por favor lee este manual con atención antes de util izar tu nuevo  
purificador de aire con humidificador por primera vez, ya que su 
uso incorrecto puede ser peligroso o no darte los resultados que 

buscas. 

Te recomendamos conservar este documento como 
futura referencia.
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USOS INCORRECTOS Y PELIGROSOS

Advertencia: para reducir cualquier riesgo de lesiones personales y 
de daños a tu hogar o al producto, sigue todas las indicaciones de 
este manual. Por tu seguridad, léelo completo antes de usar tu nuevo 
purificador por primera vez. 

•	No lo muevas o sacudas cuando esté en funcionamiento.

•	No cortes, gires en exceso o tuerzas su cable de alimentación 
eléctrica. Ten cuidado de no jalarlo cuando lo traslades o guardes, 
ya que podría ocasionar un corto circuito que sería peligroso. No 
utilices el dispositivo si su cable se daña. Si ocurriera, no vayas con 
una persona no autorizada para arreglarlo: contáctanos. Haz lo mismo 
en caso de cualquier mal funcionamiento o problema con el producto. 
La manipulación incorrecta puede tener resultados peligrosos, causar 
funcionamientos inadecuados y hacer inválida la garantía.

•	El enchufe no debe exponerse al agua. No lo toques con las manos 
húmedas.

•	No utilices fuentes de poder, enchufes universales o dispositivos 
conectados que excedan el valor nominal de 24 V, ya que podrían 
sobrecalentarse y causar un incendio.

•	Para evitar riesgos derivados de la electricidad, no metas tus dedos ni 
objetos de metal en los orificios de ventilación del dispositivo.

•	No permitas que agua, detergentes inflamables o líquidos de cualquier 
otro tipo entren al equipo.

•	Este producto no es un sustituto del equipo normal de ventilación, ni 
de aspiradoras y campanas extractoras de cocina.

•	No lo uses con aparatos de gas, calentadores o accesorios de estufa.

•	No lo uses en entornos calientes o húmedos como baños, cuartos de 
lavado o cocinas.

•	No lo pongas en superficies inestables donde pueda caerse.
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•	No lo uses en interiores donde haya insecticidas en incienso, ya que 
en el interior del dispositivo podrían acumularse residuos químicos 
que al liberarse pudieran ser dañinos para tu salud. Por esa razón, si 
utilizas ese tipo de insecticidas, permite que el cuarto se ventile por 
completo antes de usar el humidificador y purificador Avera®.

•	Tampoco es recomendable usarlo mientras se quema incienso o 
repelentes, ya que después tu dispositivo puede emitir un olor al 
funcionar.

•	Para evitar riesgos, apágalo si escuchas un sonido anormal o percibes 
vibraciones durante su funcionamiento. También si se calienta de 
forma anormal y produce olor a quemado.

•	Limpia regularmente el enchufe, ya que el polvo y la humedad pueden 
dañar su aislamiento y causar un incendio.

•	Si no utilizarás el dispositivo por un tiempo largo, desconéctalo.

•	Asegúrate de que esté desconectado antes de hacer cualquier labor 
de limpieza o mantenimiento.

•	Verifica que el enchufe esté conectado de manera segura. No utilices 
el dispositivo en tomas de poder flojas

•	Para desconectarlo, tira de la parte aislada del enchufe, no del cable.

•	Si se presentara alguna de las siguientes condiciones, desconecta 
inmediatamente el dispositivo y contáctanos:

	 • Si el interruptor no funciona.

	 • Si escuchas sonidos anormales o percibes vibraciones.

	 • Si se presenta cualquier otro mal funcionamiento.

•	Sólo profesionales capacitados pueden desmontar el equipo para 
evitar riesgos.

•	Este dispositivo no fue diseñado para ser utilizado por personas 
(incluyendo niños) cuyas capacidades físicas, sensoriales o mentales 
sean diferentes o estén reducidas, o carezcan de la experiencia o 
conocimientos necesarios, a menos que reciban una capacitación o 
sean supervisadas por la persona responsable de su seguridad.

•	Los niños deben ser supervisados para que no jueguen con el equipo.
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•	Puede ser utilizado por niños mayores de 8 años y personas cuyas 
capacidades físicas, sensoriales o mentales sean diferentes o estén 
reducidas, siempre y cuando sean supervisadas o reciban una 
capacitación por parte de la persona responsable de su seguridad 
sobre cómo usarlo y los riegos involucrados. Las labores de limpieza 
y mantenimiento no deben ser realizadas por ellos a menos que sean 
supervisados.

•	En caso de que el producto presente desperfectos que no sean por 
razones de fabricación, el consumidor podrá solicitar una reparación de 
su equipo y se la hará saber el costo por gastos de envío y reparación.

•	No causar alteraciones o averías al aparato o a las piezas.

•	No realizar conexiones del producto por parte de personas no 
autorizadas.

•	No alterar datos en la póliza de garantía.

•	No causar ruptura de cualquier sello que el producto, piezas o aparato 
lleve.

•	No instalar piezas que no sean las proporcionadas por GRUPO JINIM 
S.A. DE C.V.

•	NOTA: GRUPO JINIM S.A. DE C.V. no asume responsabilidad alguna 
por daños personales a la propiedad incluyendo lo causado en el 
producto y lo que pudiera causar debido a la conexión eléctrica o la 
incorrecta instalación por personas no autorizadas.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Voltaje nominal 24 V
Potencia nominal 16 W
Uso del producto Elimina partículas, 

gases contaminantes y 
microorganismos del aire.

Método de limpieza Filtro compuesto
Función humidificadora

Partículas CADR (“Tasa de 
Suministro de Aire Limpio”, por 
sus siglas en inglés)

110 m3/h

Partículas CCM P1
Índice de eficiencia energética Calificado (partículas)
Ruido 53.5 dB(A)
Área aplicable 7-13 m2

Dimensiones 184.7 x 196 x 307 mm
Peso 2.2 Kg
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CONTENIDO DEL EMPAQUE

•	Cuerpo

•	Filtro principal

•	Manual de operación

•	Tanque de agua

•	Adaptador

COMPONENTES

1 pieza

1 juego

1

1 juego

1 pieza

Rejilla de entrada de aire Sensor de polvo

Humidificación

Botón de operación
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CÓMO INSTALAR EL FILTRO

Retira la salida de aire del equipo. 

Retira el nuevo filtro de la bolsa de plástico (asegúrate de haberlo 
hecho antes de usarlo por primera vez).

Coloca el filtro en su posición, tomando la pestaña de frente a ti.

Coloca de nuevo la salida de aire en su posición.

1.

2.

3.

4.

Nota: el filtro tiene un frente y un reverso, para asegurarte de ponerlo 
en el orden correcto, verifica que la pestaña (una pequeña tira muy 
visible) quede mirando hacia afuera. Instala también el panel frontal 
antes de usar el dispositivo.
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GUÍA DE OPERACIÓN DEL TANQUE DE AGUA

Saca el tanque de agua, abre su tapa y añade agua (no excedas la 
capacidad máxima marcada con una línea). La luz indicadora se volverá 
amarilla y comenzará el estado de humidificación después de agregar 
el agua. Seca las gotas que queden fuera del tanque y luego regrésalo 
a su lugar en el dispositivo. La luz indicadora volverá a su color normal.
 
Antes del primer uso o cuando no hayas utilizado la función de 
humidificación en un tiempo largo, retira el bastoncillo de algodón y 
sumérgelo en agua 1 minuto. 

Presiona los botones en ambos lados, 
quita la tapa superior y añade agua.

Barra de algodón 
absorbente

Humidificación.

Tanque
de agua

Enchufe 
de goma

Resorte. Línea máxima de 
llenado de agua

•	Encendido: cuando el equipo encienda, el timbre del zumbador sonará 
y la luz cambiará de verde a amarillo para indicar que está en modo 
de espera.

•	Arranque: presiona el botón para entrar en el modo de arranque y 
ejecutar las funciones automáticas de purificación y humidificación.

 
•	Apagado: si presionas el botón de operación durante 2 segundos en 

el modo de arranque, el dispositivo entrará en modo de espera.

CÓMO USAR TU PURIFICADOR DE AIRE CON HUMIDIFICADOR AVERA®
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•	Regulación de la velocidad del viento: después del arranque, el 
dispositivo entrará en el modo automático. Cada que presiones el 
botón de operación en este modo escucharás un “tic” y el equipo 
cambiará a la siguiente velocidad en este orden: AUTO, 1, 2, 3, AUTO. 
Cada que regreses al modo automático escucharás un doble “tic”.

•	Recordatorio de falta de agua: después del arranque, si al dispositivo 
le falta agua, automáticamente detendrá la humidificación. La luz 
indicadora cambiará a amarillo y comenzará el estado de humidificación. 
Esta función es independiente de la purificadora.

El mínimo de humedad dentro del dispositivo por defecto es de 45% 
± 5%. Cuando el valor medido por el sensor en el modo automático 
de humidificación sea menor que éste, la función humidificadora se 
apagará. El límite superior es de 65% ± 5%, si el valor medido por el 
sensor es mayor, la función humidificadora también se apagará.

La siguiente tabla muestra que el valor PM 2.5 corresponde a la lámpara 
de visualización de la calidad de aire:

PM 2.5: 1-50 = Velocidad 1
PM 2.5: 51-100= Velocidad 2
PM 2.5: 101-500= Velocidad 3

•	Emparejamiento WIFI: Mantén presionando el botón 3 segundos 
hasta que escuches el timbre y la luz comience a parpadear, en este 
momento podrás empezar la conexión WIFI.
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OPERACIÓN DE TU DISPOSITIVO DESDE LA APLICACIÓN

Desde la aplicación podrás operar las siguientes funciones de tu 
dispositivo:

Interruptor: desde la aplicación podrás operar la función del interruptor 
una vez que la hayas sincronizado con el dispositivo.

Velocidad del viento: podrás alternar entre las 3 velocidades (baja, 
media y alta).

Modo dormir: en este modo, todas las luces se apagarán y se mantendrá 
la primera velocidad.

Seguro para niños: está función bloqueará el botón de operación y 
no podrás manipular el dispositivo manualmente. Apágalo para que se 
reinicie o desbloquéalo en la aplicación.

Humidificación: cuando el dispositivo arranque, iniciará automáticamente 
esta función. Podrás salir del modo automático también desde la 
aplicación.

Sincronización: podrás ajustar el tiempo de encendido y apagado.

Recordatorio de cambio del filtro: cuando se acumulen 1500 horas, la 
aplicación te avisará que es necesario cambiar el filtro.

También podrás monitorear los siguientes datos:

Humedad interior.

Tiempo de trabajo acumulado.

PM2.5.

Alarma de falta de agua.
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DÓNDE USARLO

Sol

No lo coloques bajo luz solar directa, frente a 
la salida de aire de un calefactor o en lugares 
calientes. El calor podría causar deformaciones, 
deterioro, decoloraciones y falla general del 
dispositivo.

Ponlo a un metro de distancia de televisores 
y radios, ya que puede causar distorsión de la 
imagen y ruido. Tampoco lo conectes a la misma 
toma de corriente que dichos equipos.

Para que pueda atrapar polvos de interiores tipo 
polen que tienden a caer, coloca el dispositivo a 
nivel del suelo, sobre una superficie plana.

Para una circulación efectiva de aire en el cuarto 
donde lo utilices, cuida no bloquear sus orificios 
de entrada y salida. Colócalo de manera que sus 
costados y su frente queden a 30 cm o más de 
paredes, muebles, cortinas, etc. Su parte trasera 
debe tener por lo menos 20 cm de separación 
de cualquier muro u objeto.

No le pongas objetos encima, ya que podrían 
ocasionar malos funcionamientos. Ten especial 
cuidado con imanes y objetos metálicos.
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Salida

Entrada

Revisa que no haya objetos bloqueando las 
entradas y salidas de aire.

CUIDADO DEL FILTRO Y MANTENIMIENTO

1. Filtro compuesto

Cámbialo una vez cada 2 meses.

El dispositivo tiene una función que te recordará por medio de la 
aplicación cuando sea momento de reemplazarlo. Se activará cuando 
el tiempo de purificación acumule 1500 horas. Podrás reiniciar el conteo 
desde la misma aplicación.

Coloca el filtro en un lugar ventilado para que los gases dañinos y 
bacterias que haya en su superficie puedan ser volatilizados. No lo 
expongas a luz solar excesiva.

No lo laves con agua.

2. Limpieza del tanque de agua

Usa desincrustante de ácido cítrico. Sigue las instrucciones del 
fabricante para preparar la solución. Viértela en el humidificador y déjalo 
sumergido en este líquido durante 10-20 minutos, luego cepíllalo con un 
cepillo de dientes o un estropajo, drena agua a través de sus orificios de 
salida. Enjuágalo una vez. 

Paso 1: Paso 2:

Paso 3: Paso 4:

50 g de ácido cítrico

Ácido cítrico Revuelve y 
diluye

Agua caliente 40 °C - 60 °C 

Vierte el ácido cítrico. Déjalo sumergido en 
este líquido entre 10 y 

20 minutos, luego 
enjuágalo.

Agua
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TIPS AVERA®

•	 	Desconecta el equipo antes de hacer cualquier labor de mantenimiento.
	
•	Nunca operes el dispositivo sin filtro (no habría efecto removedor de 

polvo, lo cual podría dañar tu equipo).

•	 	Si no vas a usarlo durante un tiempo largo, desconéctalo de la 
electricidad (recuerda que también consume energía cuando está en 
modo de espera).

	
•	Dependiendo del lugar en que se opere y del método de uso (por 

ejemplo, hogares con un alto número de fumadores o zonas de la 
ciudad con contaminación de aire extrema), el ciclo de reemplazo de 
filtro puede ser más corto. Por eso, si el efecto de filtrado no es obvio, 
haz el cambio antes.
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Descarga la aplicación Avera® Hogar y Cocina 
desde Google Play o App Store. 

1.

Ábrela y acepta nuestra política de privacidad. 2.

Crea una cuenta nueva (la aplicación localizará 
automáticamente tu país y te pedirá un correo 
electrónico) o inicia sesión con el correo y la 
contraseña que hayas configurado previamente

3.

4. Enviaremos a tu correo electrónico un código de 
verificación que consta de 6 dígitos. Introdúcelos 
en las casillas.

CÓMO CONFIGURAR EL WIFI DE TU PURIFICADOR DE AIRE CON HUMIDIFICADOR AVERA®
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5. Establece una contraseña entre 6 y 20 caracteres 
que combine letras y números.

Acepta los permisos requeridos y haz clic en "Ir a 
la aplicación".

6.

Conecta tu dispositivo a una red WIFI disponible.7.

Mantén presionando el botón 3 segundos hasta que 
escuches el timbre y la luz comience a parpadear, 
en este momento podrás empezar la conexión WIFI.

8.
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En la pantalla de inicio selecciona Añadir dispositivo. 
Selecciona el dispositivo y sigue los pasos que marca 
la pantalla.

9.
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GUÍA PARA LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMUNES

Si tu humidificador y purificador no está funcionando adecuadamente, 
utiliza los siguientes métodos. Si no arreglan el problema, por favor 
contáctanos. En Avera® haremos lo que sea necesario para solucionarlo 
de manera inmediata y simple.

Recuerda no desmontarlo ni hacer reparaciones tú mismo. Tampoco 
vayas con una persona no autorizada para arreglarlo: comunícate con 
nosotros. La manipulación incorrecta puede tener resultados peligrosos, 
causar funcionamientos inadecuados y hacer inválida la garantía.

Problema Solución

El equipo no enciende 
o al presionar el botón 
de operación no hay 
respuesta.

Revisa que el enchufe esté conectado.

Verifica que la cubierta frontal del 
dispositivo esté cerrada.

El botón de operación 
no responde.

Si el filtro está sucio, límpialo.

Si el filtro no se ha cambiado en un 
tiempo largo, reemplázalo con uno nuevo.

Un olor desagradable 
emana de la salida de 
aire.

Asegúrate de que haber retirado la bolsa 
protectora del filtro.

Revisa las instrucciones de instalación del 
filtro para verificar que lo hayas armado 
correctamente

La luz de alarma del 
filtro está encendida.

Reinicia el conteo del reemplazo del filtro 
en la aplicación.

El equipo parece 
incapaz de humidificar.

Según el caso, un profesional calificado 
deberá reemplazar el filtro de atomizador 
dañado, el módulo humidificador o el 
tapón húmedo de algodón.
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AYÚDANOS A CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE

SERVICIO AVERA®

Si requieres soporte, información o tienes cualquier problema, por favor 
visita nuestra página web https://avera.mx o contacta a tu distribuidor. 

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones:
(1) Es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia
perjudicial.
(2) Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que puede causar su operación no deseada.

No tires el purificador de aire y humidificador con la basura doméstica 
común cuando su vida útil haya terminado. Debe ser manejado por 
separado y recibir tratamiento especial, llévalo a un centro de reciclaje 
para contribuir a la protección de nuestro planeta.

En Avera® nos enorgullece ser parte de la solución para un futuro 
sustentable, ayúdanos a cumplir con este objetivo.
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PÓLIZA DE GARANTÍA
PURIFICADOR DE AIRE CON HUMIDIFICADOR 0.6 LITROS

CON FUNCIÓN WI-FI
Marca: AVERA®

Modelo: PHEPA04

FECHA DE COMPRA: __________________________

GRUPO JINIM S.A. DE C.V., garantiza el Purificador De Aire Con Humidificador 0.6 Litros Con Función Wi-Fi 
Avera®, en todas sus partes y piezas electrónicas, contra defectos de fabricación por el término de 1 año 
a partir de la fecha de entrega del producto al consumidor.

Condiciones:
•	 El Purificador De Aire Con Humidificador 0.6 Litros Con Función Wi-Fi  Avera® ha sido fabricado y se 

ha comprobado su buen funcionamiento en la fábrica, bajo condiciones domésticas normales de uso. 
Además, cumple con todas las normas vigentes en el país.

•	 Para hacer efectiva la garantía, el usuario debe presentar el producto, acompañado de la póliza de 
garantía sellada o el comprobante de compra o documento que acredite su entrega, en el que consten 
los datos específicos del producto objeto de la compraventa.

•	 En caso de presentar desperfecto en fabricación de materiales deberá comunicarse al servicio técnico 
de GRUPO JINIM S.A. DE C.V. al teléfono y Whatsapp de Avera®. Se estará solicitando evidencia gráfica 
para validar la garantía del producto y sus piezas, el equipo técnico de GRUPO JINIM S.A. DE C.V. 
determinará si se reparará o reemplazará por un equipo nuevo sin cargo alguno al  consumidor, GRUPO 
JINIM S.A. DE C.V. también hará el envío al domicilio del consumidor sin cargo alguno.

•	 Para hacer efectiva la garantía favor de comunicarse al teléfono 55 4165 5570, o acudir a nuestro centro 
de servicio ubicado en la siguiente dirección: Calle Libramiento Norte 28 - Nave 11, Col Tlacateco, C.P. 
54605 Tepotzotlán, México donde el consumidor podrá encontrar partes, componentes, consumibles 
y accesorios.

•	 El tiempo de reparación del Purificador De Aire Con Humidificador 0.6 Litros Con Función Wi-Fi  Avera® 
en ningún caso será mayor a 30 días hábiles, contados a partir de la fecha de solicitud de garantía.

ESTA GARANTÍA NO ES VÁLIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
•	 Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.
•	 Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le acompaña.
•	 Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante 

nacional, importador o comercializador responsable respectivo.

FECHA DE ENTREGA: __________________________

IMPORTADO POR: 
GRUPO JINIM S.A. DE C.V.
Calz. Gral. Mariano Escobedo 476, Piso 12 - 1200-B, Anzures,
C.P. 11590, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México
RFC:GJI180508GM9 
Teléfono y Whatsapp 55 4165 5570  www.avera.mx
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Instagram:
averamexico

Youtube:
AVERA

Facebook:
AVERA

Descarga tu app Avera Hogar y Cocina en

Google, Google Play y YouTube son marcas de Google LLC.

Apple y Logo Apple son marcar registradas de Apple Inc., registradas en E.U. y otros países.

IMPORTADO POR:
GRUPO JINIM S.A. DE C.V.

Calz. Gral. Mariano Escobedo 476, Piso 12 - 1200-B, Anzures,
C.P. 11590, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México

RFC: GJI180508GM9
HECHO EN CHINA

Teléfono y Whatsapp: 55 4165 5570

Descubre nuestros
frigobares

en nuestro sitio web

Purificador de aire con humidificador. 0.6 litros con función WIFI

Marca: AVERA®
Modelo: PHEPA04


