Jsi nespokojeny/a se zplsobem poskytovani sluzby ?
Zachoval se k tobé néktery ze zaméstnanci nevhodné ?
Posmiva se ti ? Urazi té ? Nadava ?

Vstupuje nékdo bez tvého souhlasu do tvého pokoje ?
Mas dojem, ze tviij nazor a potireby nikdo nebere vazné ?

Rozhoduje nékdo za tebe ? Odhani té nékdo ?
Tvym pravem je podat STIZNOST !
Jak ?

Napises svoji stiznost a vhodis ji do ,,schranky podnétu a
pripominek” v hale nebo

napises svoji stiznost a predas ji socialnimu pracovnikovi
(Petra Teres¢enkova) nebo rediteli spoleénosti (Vaclav
Bét'ak) nebo
ustné sdélis svoji stiznost socialnimu pracovnikovi (Petra
Teres€enkova) nebo fediteli spole€nosti (Vaclav Bét'ak) a ti
ji zapisi
Stiznost je prijata, i kdyz se nepodepises !

Co se bude dit potom ?

Tvoje stiznost bude feditelem spole€nosti a socialnim
pracovnikem provérena.

Do 1 mésice dostanes od nich zpravu, jak byla stiznost
vyresSena a jaka byla prijata napravna opatreni.
Pokud nejsi spokojen s vyireSenim své stiznosti nebo s
praci reditele spole¢nosti mizes podat stiznost spravni
radé.

Pfesny postup pro podani a vyfizovani stiznosti na poskytovani socialnich sluzeb v Domové sv. Anezky

je upraven vnitfni smérnici, kterou ti na vyzadani poskytne socialni pracovnik nebo feditel spole¢nosti.

Stiznost nebo odvolani mizes podat tgké na tato nezavisla mista:
Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00, Brno.




