Smlouva o poskytování sociální služby 
PODPORA SAMOSTATNÉHO BYDLENÍ 
(dle § 43 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů)

Domov sv. Anežky, o. p. s.
Sídlo: Čihovice 30, Týn nad Vltavou, 375 01
IČ: 26018888
zastoupená: Ing. Evou Dünker, ředitelkou společnosti
(dále jen poskytovatel)
a
Jméno a příjmení:





Datum narození: 
Adresa trvalého bydliště: 
Adresa přechodného bydliště:
Telefon: 
Kontaktní osoba: 
Telefon: 
(dále jen uživatel) 
Zákonný zástupce uživatele/opatrovník (v případě nezletilosti uživatele, nebo v případě, že je uživatel omezen ve způsobilosti k právním úkonům)
Jméno a příjmení:
Datum narození:
Adresa trvalého bydliště:
Telefon:
uzavřeli v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, tuto smlouvu o poskytování sociální služby „Podpora samostatného bydlení“ – identifikátor: 3051801 (dále jen smlouva). 
I.
Rozsah poskytování sociální služby
 1. Rozsah poskytování sociální služby je vymezen § 43 zákona č. 108/2006 Sb. a obsahuje následující základní úkony:
 1.1. pomoc při zajištění chodu domácnosti
 a) pomoc s úklidem a údržbou domácnosti a osobních věcí

 b) podpora při získávání návyků souvisejících se zajištění chodu domácnosti

 c) pomoc při údržbě spotřebičů

 d) pomoc se zajištěním stravy

 e) pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti, například sezonního úklidu, úklidu po malování

 f) podpora v hospodaření s penězi včetně pomoci s nákupy a běžnými pochůzkami

 1.2. výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti
 a) podpora při zvládání výchovy dětí v rodině

 b) pracovně výchovná činnost s dětmi

 c) nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností

 d) pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob

 e) podpora v oblasti partnerských vztahů

 f) podpora při získávání návyků souvisejících se zařazením do pracovního procesu

 1.3. zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
 a) doprovázení dětí do školy, školského zařízení, k lékaři, na zájmové a volnočasové aktivity a doprovázení zpět
 b) doprovázení dospělých do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na zájmové aktivity, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět

 c) podpora při získávání návyků souvisejících se zařazením do běžného společenského prostředí včetně využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů

 1.4. sociálně terapeutické činnosti
 a) socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob

 1.5. pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
 a) pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů

 b) pomoc při vyřizování běžných záležitostí

 2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sociální služby v rozsahu a za úhradu specifikovaných „Rozsahem poskytovaných služeb“, který je nedílnou součástí této smlouvy, a který může být společně vyhodnocen, revidován a konkretizován po tzv. Adaptačním procesu a dále v průběhu poskytování sociální služby „Plánem dosažení individuálního cíle uživatele“.
II.
Místo a čas poskytované sociální služby
 1. Služba je poskytována dle potřeb uživatelů, zejména v obci Týn nad Vltavou a jeho bezprostředním okolí (obce vzdálené vzdušnou čarou do 12 km od středu města Týn nad Vltavou), v místě bydliště uživatele služby.

 2. Forma sociální služby je terénní.
 3. Čas poskytování služby je zpravidla:
 pondělí, úterý, čtvrtek 12:00–16:00, středa 14:00–18:00, pátek 7:00–8:00 a 12:00–15:00



III.
Výše úhrady
 1. Výše úhrady za poskytování se účtuje dle aktuálního Ceníku Domova sv. Anežky, o.p.s., za dobu nezbytně nutnou k zajištění úkonu. Maximální výše úhrady za hodinu se řídí vyhláškou č. 505/2006 Sb.
 2. Ceník Domova sv. Anežky, o.p.s., je přílohou této smlouvy a může být každoročně aktualizován.
 3. Uživatel může využít fakultativních (volitelných) služeb, které jsou zpoplatněny. Cena těchto služeb je uvedena v Ceníku Domova sv. Anežky, o.p.s. Jedná se o:
 3.1.  dopravu služebním automobilem
 3.2.  praní prádla
 4. Poskytovatel je povinen předložit uživateli písemné vyúčtování úhrad za kalendářní měsíc, a to nejpozději do 7. pracovního dne měsíce následujícího po účtovaném měsíci.

 5. Uživatel je povinen splatit sjednanou úhradu do 30 kalendářních dní od doručení měsíčního vyúčtování od poskytovatele. Platbu lze provést složenkou, převodem na účet společnosti nebo hotově v pokladně společnosti.
IV.
Pravidla pro poskytování sociálních služeb
 1. Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s následujícími pravidly poskytování služby:
 1.1. Při zavádění služby má uživatel právo vyjádřit svoje potřeby a představy o budoucí spolupráci, dále má právo být poskytovatelem seznámen se všemi základními činnostmi (jednotlivými úkony), které služba poskytuje.

 1.2. Uživatel má právo na ochranu osobních údajů.

 1.3. Uživatel má právo žádat o změnu času či rozsahu poskytované služby.
 1.4. Uživatel má právo v případě nespokojenosti podat na službu stížnost, a to jak písemnou, tak ústní formou. Stížnost může být podána i anonymně do schránky stížností. 
 1.5. Uživatel má právo kdykoliv nahlížet do své dokumentace.
 1.6. Uživatel se aktivně účastní plánování průběhu poskytování služby, tj. individuálního plánování dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.
 1.7. Při zahájení služby má uživatel povinnost pravdivě a úplně informovat poskytovatele o skutečnostech, které se přímo týkají poskytované sociální služby a mohou mít vliv na bezpečný průběh jejího poskytování.
 1.8. Uživatele je povinen nahlásit každé infekční onemocnění, které se vyskytne u něj nebo v jeho rodině, se kterou sdílí společnou domácnost. Organizace je oprávněna přerušit po dobu infekční nemoci klienta poskytování služby.
 1.9. Uživatel je povinen při vykonávání služby vytvářet podmínky pro nerušený výkon sociální služby v jeho domácím prostředí, zejména zamezit volnému pohybu domácích zvířat.
 1.10. Uživatel je povinen umožnit sociální šetření nebo kontrolu průběhu sociální služby příslušnému pracovníkovi ve svém přirozeném prostředí (domácnosti uživatele), kde je sociální služba poskytována.
 1.11. Uživatel je povinen za účelem poskytnutí sjednaného úkonu v předem domluveném dni a čase zpřístupnit prostory domácnosti uživatele. Při opakovaném výjezdu k uživateli bez následného poskytnutí sjednaného úkonu (neumožnění vstupu, nepřítomnost klienta) může poskytovatel požadovat úhradu vzniklých nákladů spojených s tímto výjezdem k uživateli.
 2. Uživatel prohlašuje, že výše jmenovaným pravidlům plně porozuměl. Poskytovatel a uživatel se zavazují tato pravidla dodržovat.
 3. Uživatel se zavazuje dodržovat výše jmenovaná pravidla a je si vědom, že jejich nedodržování je považováno za porušování dohodnutých pravidel a může být důvodem k výpovědi této smlouvy ze strany poskytovatele.

 4. Uživatel byl seznámen se svými právy při poskytování sociální služby. Poskytovatel se zavazuje tato práva uživatele naplňovat.
 5. Uživatel byl informován, že jeho osobní údaje v rozsahu jméno, příjmení, datum narození a adresa bydliště jsou poskytovatelem za účelem řádného plnění podmínek při poskytování sociální služby na základě uzavřené smlouvy zpracovány. S osobními údaji bude nakládáno v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, a v souladu s GDPR.
V.
Výpovědní důvody a výpovědní lhůty
1. Smlouva může být ukončena písemnou dohodou mezi uživatelem a poskytovatelem, a to ke dni, na kterém se dohodnou. 
2. Uživatel může smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta pro výpověď danou uživatelem činí dva týdny a počíná běžet předáním písemné výpovědi poskytovateli. Uživatel je povinen vyrovnat finanční závazky vyplývající z využívání sociální služby vůči poskytovateli.

3. Poskytovatel může smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů: 
a) 
jestliže uživatel porušuje své povinnosti vyplývající z čl. III této smlouvy. Tzn. nezaplacení úhrady za poskytnutí sociální služby za dobu delší než jeden měsíc.
b) 
jestliže uživatel i po opětovném napomenutí poruší povinnosti, které mu vyplývají z pravidel čl. IV této smlouvy, přičemž při prvním porušení povinnosti bude klient ústně napomenut, při druhém dostane písemné napomenutí a při třetím porušení povinnosti bude smlouva s klientem ukončena.
c) 
jestliže se uživatel chová k pracovníkům poskytovatele služby způsobem, který ohrožuje jejich bezpečnost nebo zdraví.

Výpovědní lhůta pro výpověď danou poskytovatelem z důvodů uvedených v bodě 3. a), b) tohoto článku činí jeden měsíc a počíná běžet prvním dnem následujícím po dni, v němž byla tato výpověď uživateli doručena. 
V případě uvedeném v bodě 3. c) dochází k okamžitému ukončení smlouvy bez výpovědní lhůty.

VI.
Doba platnosti smlouvy
 1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou od data uzavření smlouvy.
 2. Nevyužívá-li uživatel bez vážného důvodu více jak 3 měsíce po sobě jdoucí sociální službu, smlouva automaticky zaniká. Lhůta začíná běžet od prvního dne následujícího měsíce po vykonání posledního úkonu uživateli.

VII.
Závěrečná ustanovení
 1. Smlouva je zhotovena ve dvou vyhotoveních s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení. 
 2. Smlouva může být měněna nebo doplněna pouze písemně.
 3. Smluvní strany prohlašují, že smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli. 
 4. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.
 5. Další záležitosti se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a ostatními obecně platnými právními předpisy České republiky.
Přílohy:
 1. Rozsah poskytování služeb
 2. Ceník poskytovaných služeb
V Týně nad Vltavou dne 
….................................................




…..................................................
  Domov sv. Anežky, o. p. s.





Uživatel služeb/zákonný zástupce
      Ing. Eva Dünker

