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Podpora samostatného bydleni (§ 43 zak. 108/2006 Sb.)

Poslanim podpory samostatného bydleni je podpora a pomoc lidem se zdravotnim
postizenim zacClenit se do b&zného zivota, zit samostatny, sobéstacny a dustojny zivot
s odpovidajicim socidlnim postavenim a naplnénymi potfebami uzite¢nosti a potfebnosti.

Cilova skupina
lidé od 16 do 65 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost v diisledku zdravotniho postizeni,
pozadaji o poskytovani socidlni sluzby a jsou motivovani k jejimu vyuziti. Jde o:
» mladez a dospéli lidé s lehkym a stiedné té¢Zkym mentalnim postizenim,
» mladez a dospéli lidé s té€lesnym smyslovym nebo kombinovanym postizenim,
» mladez a dospéli lidé s duSevnim onemocnénim v remisi,

Sluzba je koncipovana jako terénni asistence uzivateli sluzby podporujici jeho samostatny,
sobéstacny, distojny a plnohodnotny zpisob bydleni uprostied bézné komunity. Pro realizaci
spolecenskych a vzdélavacich aktivit (Cile podpory samostatného bydleni ¢. 3 —4) je
vyuzivéana také skupinova podpora jako zdzemi lze vyuzit spole¢né prostory Domova sv.
Anezky.

Cile podpory samostatného bydleni

1. Samostatnost a sobéstacnost uZivatele socialni sluzby

2. Ziskani a rozvoj funk¢nich a socialnich navykl, dovednosti a znalosti ¢lovéka se
zdravotnim postizenim

3. Utast ¢lovéka se zdravotnim postizenim na spoleCenskych, vzdélavacich a
volnoc€asovych aktivitach, smysluplné vyuziti volného Casu

4. Zaclenéni cloveéka se zdravotnim postizenim do zivota komunity (obec, mésto,
vrstevnici, neformalni skupiny, spolky apod.)

Poskytovani této socialni sluzby je v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Zakona o socialnich
sluzbach €. 108/2006 Sb. Mezi zékladni ¢innosti pfi poskytovani sluzby patfi:

- pomoc pii zajisténi chodu domécnosti

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

- socidlné terapeutické ¢innosti

- pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti
Konkrétni aktivity v rdmci jednotlivych zdkladnich €innosti jsou specifikovany metodickym
pokynem spolecnosti.

Zasady poskytovani podpory samostatného bydleni:

Podpora samostatného bydleni je poskytovana v souladu s principem podpofit uZivatele
co nejvice v takovém zplsobu bydleni, které by vyjadfovalo a podporovalo jeho osobnost.
Cilem je podpofit uzivatele v jeho vkusu, zalibach a pottebach a naucit jej, jak zvladat situace
a povinnosti vyplyvajici ze samostatného bydleni (pfijeti rizik vyplyvajicich z béZnych situaci,
které miize bézny zivot pfinést). Naucit se s nimi pracovat, ptedvidat je a bezpecn¢ zvladat.
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Naplni sluzby je asistence pfi realizaci béznych ¢innosti souvisejicich se samostatnym
bydlenim a podpora pii ziskdvani a rozvoji specifickych funkcnich a socialnich dovednosti a
navykl (vafeni, vyuzivani volného c¢asu, uklid, kontakt s ufady, navstéva kulturnich akei,
vytvarné ¢innosti, atd.), a to s ohledem na schopnosti, omezeni, ambice, piani a cile uzivatele
sluzby vyjadiené piedevsim ,,Planem dosazeni individuélniho cile uzivatele®.

Misto Sluzba je poskytovana v misté bydlisté uzivatele sluzby a v misté
realizace spoleCenskych a vzdélavacich aktivit

Forma terénni

Druhy individualni, skupinova

Cas Pondéli 12.00-16.00

Utery 12.00-16.00

Streda 14.00-18.00

Ctvrtek 12.00-16.00

Patek 7.00 — 8.00 a 12.00-15.00

Uhrada za sluzbu - zékladni innosti: K&/hod.
- hradi se skute¢né spotifebovany Cas nezbytny k zajisténi ukont
- prani (fakultativni sluzba)
- doprava klienta/klientii sluzebnim vozidlem (fakultativni sl.)
Cena se ridi aktualnim cenikem dostupnym na strankach spole¢nosti

Ukon - Prani (fakultativni sluZba nad ramec zikladnich ¢innosti sluzby) zahrnuje:
- pfijem a rozttidéni pradla
- praci prasek, avivaz, cyklus prani, suseni pradla
- uhrada je za 1 naplii pracky do max. 4 kg pradla, nezahrnuje Zehleni pradla

Doprava klienta/klienti sluZebnim vozidlem (fakultativni sluzba nad ramec zakladnich
¢innosti sluzby) zahrnuje:
- vylety dle pfani klientti
- pozn. v ptipad¢ vice pasazért se ¢astka rozpoc€itava mezi klienty a zaokrouhluje
smérem nahoru na celé koruny.

Vice viz ,,Metodicky pokyn - Konkrétni obsah, napli a aktivity jednotlivych zakladnich
¢innosti podpory samostatného bydleni a moznosti jejich vyuzivani uzivatelem®.

Zpisoby informovani zajemcii o poskytovanych socialnich sluzbach

1) Kontaktni osoby
Pro informovani o poskytovanych socialnich sluZzbach ma poskytovatel uréeny 2 kontaktni
osoby, feditele spolecnosti a socidlniho pracovnika. Ostatni pracovnici spole¢nosti jsou o tomto
ur¢eni nalezit¢ informovani. Kontaktni osoby poskytuji informace o poskytovanych sluzbach
osobng¢, telefonicky nebo emailem. Kontakt na tyto osoby je uveden na internetovych strankach
spole¢nosti a v informacnich materidlech.

2) internetové stranky
Na internetovych strankach spole¢nosti www.anezka-tyn.cz jsou uvedeny piehledné a uplné
informace o poskytovanych socidlnich sluzbach i podminkach jejich poskytovani, vcetné
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kontaktu na odpovédné kontaktni osoby. Adresa stranek je uvedena na vsSech informacnich
materidlech a prezentovana a propagovana pii vSech vhodnych prilezitostech. Informace na
internetové stranky jsou prabézné a vcas podle potieby aktualizovany a upravovany.

3) informacni materialy
Spolecnost ma verejné dostupné informacéni materialy (spole¢né prostory stredisek spolecnosti,
kancelat socidlniho pracovnika, kancelaf feditele, Informacni centrum Mésta Tyn nad Vitavou,
Odbor socialnich véci Méstského uradu v Tyné nad Vltavou), kde vetejnost najde piehledné a
srozumitelné informace o poskytovanych socidlnich sluzbach. Jedna se predevsim o informacni
letdky, vyro¢ni zpravy a dal$i podplrné materidly. Spolecnost pribézné aktualizuje tyto
materialy a dopliiuje jejich mnoZzstvi.

4) zakladni dokumenty spole¢nosti
Kazdy zidjemce ma moznost se v sidle spolecnosti seznamit se zakladnimi dokumenty a
smérnicemi spolecnosti, jejichz soucasti jsou i1 piehledné a Gplné informace o poskytovanych
socialnich sluzbach 1 podminkach jejich poskytovéani. Jsou ulozeny u socidlniho pracovnika a
feditele spolecnosti v prehledné slozce (Zékladni informace pro zajemce o socidlni sluzby,
dopliujici informace pro uzivatele socialnich sluzeb).

Pravidla pro informovani zajemci o poskytovanych sluzbach
Pro vSechny zptsoby informovani plati nasledujici pravidla:
= Informace poskytovat tplné, pfehledné a srozumitelné s ohledem na schopnosti zdjemce
o sluzbu informacim porozumét (volit vhodné napt. zjednodusené techniky informovani
nebo nabidnout moznost Ucasti ¢loveka, kterému zajemce o sluzbu duvétuje)
= Vzdy je tfeba ovérit, zda zdjemce poskytnutym informacim porozumél, naptiklad
vhodnymi kontrolnimi otazkami
» Informace poskytovat ve vhodném prostiedi, bez rusivych vnéjSich vlivl, na dvere
kancelare dat cedulku nerusit
=V pfipadg, Ze situace neumoziuje tplné informovani, odkazat zajemce na dalsi zptisoby
informovani nebo sjednat jiny ¢as a formu pro pfedani informaci

Jednani se zajemcem o poskytovani socialni sluzby

Pokud z4jemce o socialni sluzbu na zaklad€ Gplnych a prehlednych informaci projevi snahu
docilit vyuZzivani socidlnich sluzeb poskytovatele, postupuje spole¢nost nasledujicim
zpisobem:

1. Ovéfeni - v rdmci vstupniho rozhovoru kontaktni osoba poskytovatele znovu ovéfuje, zda
je zajemce o socialni sluzbu (ptipadné jeho zakonny zastupce ¢i osoba, ke které¢ ma zajemce
divéru) skute¢né dobie obezndmen s poskytovanymi socidlnimi sluzbami a podminkami
jejich vyuzivani.

2. Zjisténi pozadavkl, potieb, oéekavani a osobni cile zdjemce — vV ramci vstupniho rozhovoru
kontaktni osoba vhodnymi metodami (fizeny rozhovor, kresba, pisemné vyjadieni,
vyjadieni zakonného zastupce nebo blizké osoby) umozni zdjemci o socidlni sluzbu
(ptipadné jeho zakonnému zastupci ¢i osobe, ke které ma zajemce diavéru) vyjadrit své
pozadavky, potieby, ocekdvani a osobni cile, kter¢é by bylo mozné realizovat
prostiednictvim sociélni sluzby poskytovatele; tyto jsou kontaktni osobou zaznamenany a
stavaji se soucasti Osobniho spisu uzivatele sluzby.
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3. Volba konkrétniho typu socialni sluzby - Sohledem na zjisténé pozadavky, potieby,
ocekavani a osobni cile zajemce.
4. Zjisténi ptipadnych divodi pro odmitnuti poskytovani sluzby — diivody pro odmitnuti
poskytovani sluzby jsou popsany v dalsi Casti této smérnice spolecn¢ s postupem, kterym
se v takové situaci poskytovatel sluzby tidi. Pro zjisténi téchto diivodi miize zéstupce
poskytovatele pozadovat piislusné prokazujici dokumenty nebo jinou (istni) zaruku.
5. Navrh a projedndni rozsahu poskytovanych sluzeb — na zéklad¢ piedchozich kroka
povéiena osoba sestavi navrh - Rozsah poskytovanych sociadlnich sluzeb vcetné uvedeni
vyse uhrady za poskytované socidlni sluzby, pfitom respektuje a zohlednuje zjiSténé
pozadavky, potieby, oekavani a osobni cile zajemce o sluzbu. Tento navrh je v ramci
vstupniho rozhovoru projednan. Pokud je obéma stranami odsouhlasen, stava se nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb (viz dale). Rozsah poskytovanych
socialnich sluzeb je vychozim podkladem pro prubéh poskytovani socidlni sluzby
Vv Adaptacnim obdobi (viz dale), mize byt po oboustranné dohodé upravovan, zejména
v souvislosti s Planem dosazeni individualniho cile uzivatele sluzby.

Pro vSechna jednani se zdjemcem o poskytovani sluzby plati ndsledujici pravidla:

= Jednani mohou vést jen povéiené osoby (feditel, socidlni pracovnik)

= Jednani je vedeno v piijemném, distojném a divéru vzbuzujicim prostredi, které je
chranéno pred rusivymi vlivy (klepani na dvefe, zvonéni telefonu, apod.- cedulka
Nerusit na dvefich)

= Jednani je vedeno takovym zplisobem, aby bylo zajiSténa co nejvyssi mira pochopeni
projednavanych zélezitosti zajemcem o sluzbu, pfi jednani je dostateény prostor pro
dotazy zdjemce, zdjemce je vyzyvan, aby se zeptal, kdyZ nécemu dostate¢né nerozumi

= Jednani se tcastni zdjemce o sluzbu nebo jeho zdkonny zastupce a pripadné i osoba,
které zajemce o sluzbu duvéetuje

= Soucasti jednani je také prohlidka zafizeni socialnich sluzeb

= Pfi odmitnuti poskytovani socidlni sluzby vyda poskytovatel odivodnéni odmitnuti

Vystupem z jednani se zdjemcem o poskytovani sluzby je:
= Zaznamenané pozadavky, potieby, o¢ekavani a osobni cile zajemce o sluzbu
= (QOdsouhlaseny Rozsah poskytovanych socidlnich sluzeb vcéetn€ uvedeni vyse uhrady za
poskytované socialni sluzby

Nebo
= Zapis o divodech odmitnuti zajemce o sluzbu

Diivody pro odmitnuti zajemce o sluzbu

1) Domov sv. Anezky neposkytuje socialni sluzbu, kterou osoba zada nebo potiebuje, a to
1 s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelll socialnich sluzeb.

2) Domov sv. Anezky nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, kterou
osoba zada nebo potiebuje.

3) Poskytovatel osob¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi
nez 6 meésict pred touto zadosti smlouvu o poskytovani téze sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

Diivody pro ukonéeni poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele
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Viz smlouva o poskytovani sluzeb

Diivody pro ukonceni poskytovani socialni sluzby ze strany uzivatele
Uzivatel mtize vypoveédét Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby bez udéani davodu. Pokud je
to mozné, upozorni poskytovatele o terminu ukonéeni vyuzivani socialni sluzby. Uzivatel je
povinen vyrovnat finanéni zavazky vyplyvajici z vyuzivani socialni sluzby.

Pravidla a postup pro uzavirani Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb

* Smlouva je uzavirdna mezi Domovem sv. Anezky, o.p.s. zastoupenou feditelem
spolecnosti a uzivatelem sluzby. Pokud ma uzivatel sluzby omezenou zplsobilost
k pravnim tikoniim, zastupuje jej jeho zakonny zastupce.

* Smlouva je vZdy uzavirana pisemné a na formulafi Domova sv. AneZky, o.p.s.

=  Obsah a zpiisob uzavirani Smlouvy se fidi § 90 — 91 z.¢. 108/2006 Sb. Zakona o
socialnich sluzbach.

= Pfed uzavienim Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb je obéma stranami
odsouhlaseny Rozsah poskytovanych socidlnich sluzeb véetné uvedeni vyse thrady za
poskytované socialni sluzby. Ten se stava nedilnou soucasti smlouvy.

= Po uzavieni smlouvy dostane uzivatel sluzby dopliyjici informacéni slozku, ktera
obsahuje informace o: prava a ochrana uzivatelii, zptisob podavani stiznosti, planovani
dosazeni individualniho cile uzivatele. Divody pro pieruSeni nebo ukonceni
poskytovani sluzby, opatfeni pifi krizovych a havarijnich situacich, ustanoveni
Ubytovaciho fadu, organiza¢ni strukturu Domova sv. Anezky.

Pro uzavirani smlouvy plati nasledujici pravidla:
= Uzavirani smlouvy probiha v pfijemném, distojném a diivéru vzbuzujicim prostiedi,
které je chranéno pted rusivymi vlivy (klepani na dvete, zvonéni telefonu, apod.).
»  Uzavirani smlouvy probiha takovym zptisobem, aby bylo zajisténa co nejvyssi mira
pochopeni projednavanych zaleZitosti zajemcem o sluzbu.
= Uzavirani smlouvy se ucastni zajemce o sluzbu nebo jeho zdkonny zéastupce a ptipadné
1 osoba, které zdjemce o sluzbu davéiuje.




