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Socialné terapeutické dilny (§ 67 zak. 108/2006 Sb.)
Centrum socidlni a pracovni rehabilitace — zatizeni socidlnich sluzeb podle § 34
odst. 2 zakona 108/2006 Sb.

Poslanim socialné terapeutickych dilen je podpora a pomoc lidem se zdravotnim postizenim
zaClenit se do bézného Zivota, zZit samostatny, sob&statny a distojny zivot s odpovidajicim
socidlnim postavenim a naplnénymi potfebami uZzitecnosti a potiebnosti.

Cilova skupina
lidé od 16 do 65 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost v diisledku zdravotniho postizeni,
pozadaji o poskytovani socidlni sluzby a jsou motivovani k jejimu vyuziti. Jde o:

» mladez a dospéli lidé s lehkym a stiedné té¢Zkym mentalnim postizenim,

» mladez a dospéli lidé s télesnym smyslovym nebo kombinovanym postizenim,

» mladez a dospéli lidé s duSevnim onemocnénim v remisi,

» uchazeci o zaméstnani se zdravotnim postizenim.

Po ukonceni Skolni dochazky, (vyjimku tvofi uzivatelé programu pracovni ptipravy pro

zaky $kol) - kdo o sluzbu pozada a je motivovan k jejimu vyuziti.

Sluzba je koncipovana jako dlouhodobd a pravidelna podpora vytvaieni, obnovy, udrzovani
a zdokonalovani pracovnich navykil a dovednosti prostfednictvim sociadln€ pracovni terapie,
které umozni nebo uleh¢i ¢lovéku se zdravotnim postizenim najit vhodné uplatnéni na
chranéném nebo otevieném trhu prace.

Cile socialné terapeutické dilny:

Ziskani pracovnich dovednosti a vhodné pracovni uplatnéni ¢lovéka se zdravotnim
postizenim

Samostatnost a sob&stacnost uZivatele socialni sluzby

Ziskani a rozvoj funkénich a socialnich navykt, dovednosti a znalosti ¢lovéka se
zdravotnim postiZenim

ZaClenéni Clov€ka se zdravotnim postizenim do Zzivota komunity (obec, mésto,
vrstevnici, neformalni skupiny, spolky apod.)

Y VV VY

Poskytovani této socialni sluzby je v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi Zakona o socialnich
sluzbach €. 108/2006 Sb. Mezi zékladni ¢innosti pii poskytovani sluzby patfi:
- podpora pii vytvareni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich ndvyki a dovednosti
- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenovani
- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- Poskytnuti nebo pomoc pfi zajisteéni ¢i pfiprave stravy

Zasady poskytovani socialné terapeutickych dilen:

Socialné terapeutické dilny jsou poskytovany v souladu s principem vyzkouset si rizné
pracovni dovednosti, zlepSit pracovni navyky a rozvinout si své pracovni schopnosti a talent. A
to jak na cvicném pracovisti, tak i v béZném prostfedi dilen s chranénymi pracovnimi misty.
Cilem je ziskat zkuSenosti s riznymi c¢innostmi, pravidly, které se musi na pracovistich
dodrzovat, otestovat si svoje schopnosti a najit zpisoby, jak vykonavat praci kvalitn¢ s ohledem
na své moznosti.
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sluzby je dobrovolny nacvik a provadéni pracovnich ¢innosti a tkonti a to s ohledem

na schopnosti, omezeni, ambice, ptani a cile uzivatele sluzby vyjadiené ,,Planem dosazeni
individualniho cile uzivatele®. Mezi realizované pracovni ¢innosti patfi:

Misto

Forma
Cas

¢innosti v tkalcovské a textilni vyrobé, dievaiské a truhlaiské vyrobé, vyroba
keramiky, kompletace vyrobkt, prace s papirem,

vyroba pekatskych vyrobki, vyroba svicek,

¢innosti pti tklidu a udrzbé vnitinich prostor, myti nadobi, zalévani kvétin, prani, véSeni
pradla, zehleni, zametani, vytirani, tfidéni odpadu,

C¢innosti pii uUklidu a uadrzbé venkovnich prostor, zametini zpevnénych ploch,
zahradnické prace, hrabani listi, sekani a uklid travy, pleti zahont, péstovani kvétin,
bylin, zeleniny a ovoce,

péce o hospodarskd a domaci zvirata,

piiprava a zajisténi ¢innosti spojenych s poradanim kulturnich a spolec¢enskych akci.

1) Domov sv. Anezky — Cihovice 30, 375 01 Tyn nad Vltavou
2) U svaté Katefiny — Ke Hradu 109, Tyn nad Vltavou
ambulantni

Pondéli — patek, 8:00 - 14:00 hod.

po cely kalendaini rok

Uhrada za sluzbu  bez thrady s vyjimkou:

Stravovani

Doprava z nadrazi a zpét (fakultativni sluzba)

Doprava klienta/klientii sluzebnim vozidlem (fakultativni sl.)

Ceny za jednotlivé ukony viz. cenik sluzeb (dostupny na strankéch
organizace)

Doprava klienta/klienti sluZebnim vozidlem (fakultativni sluZba nad ramec zakladnich
¢innosti sluzby) zahrnuje:

Ukon -

vylety dle pfani klient
pozn. v ptipadé vice pasazéru se Castka rozpocitava mezi klienty a zaokrouhluje
smérem nahoru na celé koruny.

Doprava z nadrazi a zpét (fakultativni sluzba nad ramec zakladnich ¢innosti

sluzby) zahrnuje:

pfistaveni dopravniho prostiedku v pfedem domluveny ¢as a den u autobusového
nadrazi

doprava uzivatele z autobusového nadrazi v Tyn€ nad Vitavou do Domova sv. Anezky
(ptip. do stfediska U svaté Katefiny)

doprava uzivatele zpét z Domova sv. Anezky (ptip. do stfediska U svaté Katetiny) na
autobusové nadrazi v Tyné nad VItavou v pfedem domluveny cas
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Zpusoby informovani zajemci o poskytovanych socidlnich sluzbach

1) Kontaktni osoby
Pro informovéni o poskytovanych socialnich sluzbach ma poskytovatel uréeny 2 kontaktni
osoby, feditele spole¢nosti a socialniho pracovnika. Ostatni pracovnici spolecnosti jSou 0 tomto
urceni nalezité informovani. Kontaktni osoby poskytuji informace o poskytovanych sluzbach
osobng¢, telefonicky nebo emailem. Kontakt na tyto osoby je uveden na internetovych strankach
spolecnosti a v informac¢nich materialech.

2) internetové stranky
Na internetovych strankach spole¢nosti www.anezka-tyn.cz jsou uvedeny piehledné a tplné
informace o poskytovanych socidlnich sluzbach i podminkach jejich poskytovani, vcetné
kontaktu na odpovédné kontaktni osoby. Adresa stranek je uvedena na vSech informacnich
materidlech a prezentovdna a propagovana pii vSech vhodnych pfilezitostech. Informace na
internetové stranky jsou prabézné a vcas podle potieby aktualizovany a upravovany.

3) informacni materialy
Spole¢nost ma vetejné dostupné informacni materidly (spole¢né prostory stiedisek spole¢nosti,
kancelar socidlniho pracovnika, kancelar feditele, Informacni centrum Mésta Tyn nad Vitavou,
Odbor socidlnich véci Méstského tfadu v Tyné€ nad Vltavou), kde vefejnost najde piehledné a
srozumitelné informace o poskytovanych socialnich sluzbach. Jedna se predevsim o informacni
letaky, vyro€ni zpravy a dalSi podpirné materialy. Spolecnost pribézné aktualizuje tyto
materialy a dopliiuje jejich mnozstvi.

4) zakladni dokumenty spole¢nosti
Kazdy zdjemce ma moZnost se v sidle spole¢nosti seznamit se zakladnimi dokumenty a
smérnicemi spolecnosti, jejichz souc¢asti jsou 1 piehledné a iplné informace o poskytovanych
socialnich sluzbach i podminkach jejich poskytovani. Jsou ulozeny u socialniho pracovnika a
feditele spolecnosti v prehledné slozce (Zakladni informace pro z4jemce o socialni sluzby,
dopliyjici informace pro uzivatele socialnich sluzeb).

Pravidla pro informovani zajemci o poskytovanych sluzbach
Pro vSechny zptisoby informovani plati nasledujici pravidla:
* Informace poskytovat iplné, pfehledné a srozumitelné s ohledem na schopnosti zajemce
o sluzbu informacim porozumét (volit vhodné napft. zjednodusené techniky informovani
nebo nabidnout moznost ucasti ¢loveka, kterému zajemce o sluzbu davéiuje)
= Vzdy je tfeba ovéfit, zda zajemce poskytnutym informacim porozumél, napiiklad
vhodnymi kontrolnimi otazkami
= Informace poskytovat ve vhodném prostiedi, bez rusivych vnéjSich vlivii, na dvete
kancelafe dat cedulku nerusit
=V piipadé, ze situace neumoziuje uplné informovani, odkazat zajemce na dalsi zpiisoby
informovani nebo sjednat jiny ¢as a formu pro pfedani informaci


http://www.anezka-tyn.cz/
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Jednani se zajemcem o poskytovani socialni sluzby

Pokud zajemce o socialni sluzbu na zdklad¢ uplnych a piehlednych informaci projevi snahu
docilit vyuzivani socidlnich sluzeb poskytovatele, postupuje spolecnost nasledujicim
zpisobem:

1. Ovéfeni - vV ramci vstupniho rozhovoru kontaktni osoba poskytovatele znovu ovétuje, zda
je zéjemce o socialni sluzbu (ptipadné jeho zdkonny zastupce ¢i osoba, ke které ma zajemce
divéru) skutecné dobie obeznamen s poskytovanymi socidlnimi sluzbami a podminkami
jejich vyuzivani.

2. Zjisténi pozadavku, potieb, oCekdvani a osobni cile zdjemce — vV ramci vstupniho rozhovoru
kontaktni osoba vhodnymi metodami (fizeny rozhovor, kresba, pisemné vyjadieni,
vyjadieni zakonného zastupce nebo blizké osoby) umozni zajemci o socidlni sluzbu
(ptipadné jeho zakonnému zéstupci €i osobé, ke které ma zajemce duveru) vyjadrit své
pozadavky, potieby, ocekdvani a osobni cile, kter¢é by bylo moZzné realizovat
prostfednictvim socialni sluzby poskytovatele; tyto jsou kontaktni osobou zaznamenany a
stavaji se soucasti Osobniho spisu uZivatele sluzby.

3. Volba konkrétniho typu socialni sluzby - Sohledem na zjisténé pozadavky, potieby,
ocekavani a osobni cile zajemce.

4. Zjisténi ptipadnych divodit pro odmitnuti poskytovani sluzby — divody pro odmitnuti
poskytovani sluzby jsou popsany v dalsi ¢asti této smérnice spole¢né s postupem, kterym
se v takové situaci poskytovatel sluzby tidi. Pro zjisténi téchto diivodi miize zéstupce
poskytovatele pozadovat ptislusné prokazujici dokumenty nebo jinou (Ustni) zaruku.

5. Navrh a projednani rozsahu poskytovanych sluzeb — na zéklad¢ piedchozich kroka
povefend osoba sestavi navrh - Rozsah poskytovanych socialnich sluzeb véetné uvedeni
vyse uhrady za poskytované socidlni sluzby, pfitom respektuje a zohlednuje zjisténé
pozadavky, potieby, ocekdvani a osobni cile z4djemce o sluzbu. Tento navrh je v rdmci
vstupniho rozhovoru projednén. Pokud je obéma stranami odsouhlasen, stava se nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb (viz dale). Rozsah poskytovanych
socidlnich sluzeb je vychozim podkladem pro pribéh poskytovani socidlni sluzby
v Adaptaénim obdobi (viz déle), mize byt po oboustranné dohod¢ upravovan, zejména
v souvislosti s Planem dosazeni individualniho cile uzivatele sluzby.

Pro vSechna jednani se zdjemcem o poskytovani sluzby plati nasledujici pravidla:

= Jednani mohou vést jen povéiené osoby (feditel, socidlni pracovnik)

» Jednani je vedeno v piijemném, distojném a divéru vzbuzujicim prostiedi, které je
chranéno pred ruSivymi vlivy (klepani na dvete, zvonéni telefonu, apod. - cedulka
Nerusit na dveftich)

= Jednani je vedeno takovym zpusobem, aby byla zaji§t€na co nejvyssi mira pochopeni
projednavanych zalezitosti zdjemcem o sluzbu, pii jednani je dostateCny prostor pro
dotazy zdjemce, zdjemce je vyzyvan, aby se zeptal, kdyZ nécemu dostate¢né nerozumi

= Jednani se ucastni zdjemce o sluzbu nebo jeho zakonny zastupce a ptipadné 1 osoba,
které zajemce o sluzbu duvétuje

= Soucasti jednani je také prohlidka zatizeni socialnich sluzeb

* Pfi odmitnuti poskytovani socialni sluzby vyda poskytovatel odivodnéni odmitnuti

Vystupem z jednani se zdjemcem o poskytovani sluzby je:
= Zaznamenané pozadavky, potieby, o¢ekavani a osobni cile zajemce o sluzbu
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= (QOdsouhlaseny Rozsah poskytovanych socidlnich sluzeb vcetn€ uvedeni vyse uhrady za
poskytované socialni sluzby
Nebo
= Zapis o diivodech odmitnuti zajemce o sluzbu

Diivody pro odmitnuti zajemce o sluzbu

1) Domov sv. AnezKy neposkytuje socialni sluzbu, kterou osoba zada nebo potiebuje. A to
i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socidlnich sluzeb.

2) Domov sv. Anezky nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, kterou
osoba zada nebo potiebuje.

3) Poskytovatel osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby vypovédél v dob¢ kratsi nez
6 mésici pred touto zadosti smlouvu o poskytovani téze sluzby, z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

Divody pro ukonceni poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele

Viz smlouva o poskytovani sluzeb

Duvody pro ukonéeni poskytovani socialni sluzby ze strany uzivatele
UZivatel miize vypovédét Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby bez udani divodu. Pokud je
to mozné, upozorni poskytovatele o terminu ukonceni vyuzivani socialni sluzby. Uzivatel je
povinen vyrovnat finanéni zavazky vyplyvajici z vyuzivani socialni sluzby.

Pravidla a postup pro uzavirani Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb

= Smlouva je uzavirdna mezi Domovem sv. AneZzky, o.p.s. zastoupenou feditelem
spolecnosti a uzivatelem sluzby. Pokud mé uZzivatel sluzby omezenou zplsobilost
k pravnim tkoniim, zastupuje jej jeho zakonny zastupce.

= Smlouva je vZdy uzavirana pisemné a na formulafi Domova sv. AneZky, o.p.s.

= (bsah a zplsob uzavirani Smlouvy se fidi § 90 — 91 z.¢. 108/2006 Sb. Zakona o
socialnich sluzbach.

= Pfed uzavienim Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb je obéma stranami
odsouhlaseny Rozsah poskytovanych socidlnich sluzeb véetné uvedeni vyse thrady za
poskytované socialni sluzby. Ten se stdva nedilnou soucasti smlouvy.

= Po uzavfeni smlouvy dostane uZzivatel sluzby dopliiujici informacni slozku, kterd
obsahuje informace o: prava a ochrana uzivatelii, zptisob podavani stiznosti, planovani
dosazeni individudlniho cile uZivatele. Dlvody pro pieruSeni nebo ukonceni
poskytovani sluzby, opatfeni pii krizovych a havarijnich situacich, ustanoveni
Ubytovaciho fadu, organizacni strukturu Domova sv. Anezky.

Pro uzavirdni smlouvy plati nasledujici pravidla:
= Uzavirani smlouvy probiha v pfijemném, distojném a divéru vzbuzujicim prostiedi,
které je chranéno pred rusivymi vlivy (klepani na dvete, zvonéni telefonu, apod.).
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Uzavirani smlouvy probiha takovym zpisobem, aby bylo zajiSténa co nejvyssi mira
pochopeni projednévanych zalezitosti zdjemcem o sluzbu.

Uzavirani smlouvy se ucastni zajemce o sluzbu nebo jeho zakonny zéstupce a piipadné
1 osoba, které zdjemce o sluzbu davéiuje.



