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PARTE 1

INTRODUCCION

La razon por la que este documento es
importante, es porque recoge todas las
caracteristicas que se ejecutaran legal-
mente en el contrato comercial que
celebraras con nosotros. Aqui podras
conocer, a detalle, los procedimientos
aplicados en:

1. Agenda de citas, lleno de documenta-
cién y prestacian del servicio.

2. Garantias y promesas de resultado
del servicio.

3. Comercializacion de productos para
el cabello.

4. Vales de regalo y premiaciones por
CONCUrsos.

5. Reserva y cesion de derechos de
imagen.

6. Supervision de menores de edad.
Leer este documento es tu responsabi-
lidad. Si tienes alguna pregunta, puedes
realizarla contactando a nuestro pro-
veedor de servicios legales Puntapluma
a su correo electrdnico contacto@pun-
tapluma.co

Estos Términos y Condiciones estan
escritos con fundamento en las disposi-
ciones legales del Cadigo de comercio,
Cddigo civil y el Estatuto del consumi-
dor de la Republica de Colombia.

PARTE 2

RESUMEN

Aunque aqui te compartimos un
resumen de nuestros Términos y
condiciones, a la hora de interpre-
tar este documento, se utilizara
exclusivamente lo que se establece
en sus cldusulas. Es importante que
leas el documento completo.

- Nuestra lista de precios puede variar sin
previo aviso.

- Todos los productos que utilizamos,
estdn previamente aprobados por el
INVIMA y el cliente acepta que las empre-
sas que los producen son responsables en
su totalidad de los resultados que puedan
ocasionar.

- Tendrds que pagar un abono.

- Debes ser sUper puntual con tu agenda.
Si por alguna razén tienes problemas en
asistir, avisanos con tiempo. Nosotros
también lo haremos, si hay problemas de
nuestro lado.

- Tienes que ser stper honesta con toda la
informacién que nos compartes, al mo-
mento de pedir una cotizacién y llenar la
Ficha técnica.

- No realizaremos ningun trabajo, si no
firmas el Consentimiento Informado.

- Debes comprometerte a mantener
reserva sobre cualquier peticion, queja,
reclamo o sugerencia que tengas. Prome-
tes no informar a terceros o publicar en
redes sociales, si no has hablado primero
con nosotros.

- Si compras algun producto en nuestro
salén, podras devolverlo siempre y cuando
cumplas algunas condiciones muy espe-
ciales. Léelas en la parte final de este
documento.

- Es posible que requiramos tu aprobacién
para tomarte fotografias o grabar videos.
Si es asi, apruebas con ello la Cesién de
derechos de imagen que se encuentra en
este documento.

- Los menores de catorce (14) afios deben
tener supervision en todo el desarrollo del
servicio estético. Si no puedes supervisar a
tu hijo, no podremos prestarte el servicio.
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PARTE 3

CONSIDERACIO-
NES

Te damos la bienvenida a los Términos y
condiciones de MOI SALON. Con este
documento, creamos claridad sobre
todas las caracteristicas que se aplica-
ran en la prestacion de servicios estéti-
cos y de comercializacidn de productos.

Las clausulas aqui expuestas, aplicaran
en su totalidad tanto para la comerciali-
zacion de productos y servicios en
medios presenciales como digitales.

PARTE 4

PRINCIPIOS Y
GENERALIDADES

Primera. Principio de informacién. La
redaccidn y publicacion de este docu-
mento, se desarrolla en cumplimiento
del principio de “informacién” consagra-
do en el Estatuto del Consumidor, ley
1480 de 2011.

“Estar informado” es un derecho del
consumidor, que se ejerce a través de la
descripcidn de todas las condiciones
que abarcan la comercializacién de
bienes y servicios.

Para considerarse que el cliente efecti-
vamente “esta informado”, se seguira
este procedimiento:

a. En presencialidad: el cliente sabra la
disponibilidad del documento y tendra
acceso facil y libre a éste a través

alternativas digitales que le permitiran
tener los Términos y condiciones en su
dispositivo celular o de computacion.

b. En los medios digitales: a traves de
redes sociales, pagina web o aplicacio-
nes de mensajeria, se incluira un texto
inequivoco, que tenga un enlace directo
a este documento, en donde se le indi-
cara al cliente que mantener comunica-
ciones con EMPRESA v asistir a las
citas programadas, es una aceptacion
de estos términos y condiciones.

Segundo. Sobre la calidad del servicio.
Moi Salén mantiene un estandar de
calidad en el servicio a través de la
ejecucion de estrategias administrativas
que permiten la capacitacion, evalua-
cidn y correccidn constante de las
técnicas de nuestros colaboradores.
Nuestro compromiso por la excelente
prestacion del servicio, es el pilar funda-
mental de nuestro éxito.

Tercero. Sobre los precios de productos
y servicios. La lista de precios publicada
estd avalada por la experiencia requeri-
da para lograr los resultados ofrecidos.
Debido a esta funcién practica, nos
reservamos el derecho exclusivo de
modifcar nuestros precios, sin previo
aviso, en concordancia con los avances
profesionales o tecnoldgicos propios del
crecimiento de nuestra empresa.

Cuarto. Sobre los articulos utilizados en
el servicio. Nuestro servicio utiliza
articulos cosméticos o funcionales de
terceros. Este uso estd basado en
capacitaciones, cursos o investigacio-
nes académicas, que seialan las mejo-
res estrategias para lograr un equilibrio
entre la estética y la salud de nuestros
clientes. Debido a esto, nuestra empre-
sa s6lo utilizara articulos que estén
avalados el Instituto Nacional de Vigi-
lancia de Medicamentos y Alimentos
(Desde este momento INVIMA).
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Paragrafo. Debido a que todos los
productos que se utilizan en la practica
de los servicios comercializados, estan
sujetos previamente al INVIMA, nuestra
empresa no se hace responsable de
resultados que sean oponibles al pro-
ducto, como al uso de técnicas,
elementos o productos avalados para
su uso en seres humanos.

Quinta. Sobre la comercializacidn de
productos bajo alianzas comerciales.
Nos reservamos el derecho de afadir a
nuestro portafolio el uso de estrategias
de comercializacién en alianza con
marcas productoras, usando y distribu-
vendo productos que consideramos
optimos para lograr los mejores resul-
tados.

Sexta. Sobre el resultado aleatorio en
servicios estéticos. Para todos los
conceptos, se entendera que el contra-
to de servicios estéticos tendra
elementos aleatorios, debido a que
existe una indeterminacion inicial de
manera tacita al momento de elegir un
disefo de cabello a través de un discur-
so explicativo, una muestra o una inspi-
racion, dado el factor subjetivo del
procedimiento.

El cliente es consciente de las diferen-
cias entre el resultado esperado o
deseado y el resultado recibido y de
manera voluntaria decide asistir a MOI
SALON, porque confia en que sus profe-
sionales tienen técnicas artisticas que
solventan con creatividad esta aleato-
riedad.

PARTE 5

RESERVA, ABONO
Y CANCELACION

Séptima. Aplicacidn del derecho de
retracto. El derecho de retracto, consa-
grado en el articulo 47 del Estatuto del
Consumidor, tiene limitaciones en su
aplicacidn. Frente a este presupuesto, el
numeral primero de dicho precepto
abarca, como excepcidn, la prestacion
de servicios cuya prestacion haya
comenzado con el acuerdo del consumi-
dor. Debido a que la disponibilidad del
espacio comercial para la prestacidn del
servicio contratado es una obligacidn
asumida por la empresa al momento de
otorgar una agenda, el retracto no es
aplicable a nuestro modelo de comer-
cializacion y, por ende, todas las exigen-
cias aqui consagradas se basan en la
buena fe de ambas partes.

Octavo. Abono. La practica de nuestro
servicio, comienza desde el momento
en que es solicitado. Antes de que el
cliente asista a su agenda fisica, nues-
tros colaboradores deben organizar
espacios, productos y disponibilidad
para poder garantizar la prestacion del
servicio contratado, es por esto que,
para garantizar el cumplimiento del
cliente, nuestra empresa exigira un
abono de cien mil pesos ($ 100.000),
los cuales seran descontados de la
totalidad del servicio al momento de
asistir a la cita programada.

Paragrafo Primero. MOl SALON se
reserva el derecho de solicitar o no el
pago del abono. El no pago del abono
por una o varias ocasiones, debido a
decisiones de MOI SALON, no otorga
derecho alguno sobre este concepto y
en cualquier momento, sin previo aviso,
cualquier colaborador de MOI SALON
podra solicitar el pago del mismo.

Paragrafo Segundo. Abono en paquetes
a domicilio. En los trabajos que requie-
ran la atencién por fuera del salén,
solicitando el traslado del representante
de Moi Salén hacia una direccién en
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concreto, la agenda del evento se podra
separar Unicamente con el pago del
cincuenta por ciento (50%) del valor
total del servicio y en la confirmacion
de la asistencia, que se realizara un (1)
dia antes de la fecha acordada, se soli-
citara el pago del cincuenta por ciento
(50%) restante.

Paragrafo tercero. Costos adicionales
en los servicios a domicilio. El cliente
acepta que todos los costos de trans-
porte van por su cuenta y éstos seran
pagados al momento de confirmar los
valores totales al finalizar el evento.

Noveno. Reembolso del abono. El abono,
salvo excepciones, no es reembolsable,
pero si es parte del monto total de la
prestacion del servicio. La aplicacidon del
valor monetario dado como abono para
garantizar la agenda y disponibilidad del
personal, sera una resta de la totalidad
del abono a la totalidad del costo del
servicio.

El abono sera reembolsado en los
siguientes eventos:

a. Que el cliente solicite, a través de
medios idéneos, el reembolso cinco (5)
dias habiles antes de la fecha progra-
mada para prestar el servicio estético.
Solicitar el reembolso hara que la cita
programada sea cancelada.

b. Que el cliente, por fuerza mayor o
caso fortuito, no pueda recibir el servi-
cio estético durante los seis meses
calendario, contados a partir de la fecha
asignada para la prestacion del servicio
esteético.

c. En los servicios a domicilio, el cliente
debera solicitar, a través de medios
iddneos, el reembolso CONSTRUIR LA
CLAUSULA. (15 dias antes de la fecha)

En caso de incumplimiento o de no
responder al mensaje de confirmacién
de la cita programada, el cliente debera
gestionar de nuevo una nueva asigna-
cion de agenda, con un nuevo abono.

Paragrafo primero. Reasignacién de
agenda. El cliente tendra derecho a
solicitar la reasignacion de la agenda,
cumpliendo los mismos plazos estable-
cidos en la Clausula Novena, que habla
sobre el Reembolso del abono, a través
de un mensaje que establezca la nueva
fecha tentativa. La disponibilidad de la
fecha elegida dependera de la actividad
comercial de Moi Salén y ésta no se
garantizara.

Paragrafo segundo. Eventos de reasig-
nacién de agenda. En los servicios
realizados en la peluqueria, el cliente
tendra derecho a solicitar por una (1)
vez la reasignacion. En los eventos que
requieran el desplazamiento a un domi-
cilio, se permitira la reasignacién por
dos (2) ocasiones.

Paragrafo tercero. Reasignacion adicio-
nal. Nuestra empresa entiende que
existen situaciones de fuerza mayor o
caso fortuito que imposibilitan la asis-
tencia fisica del cliente; siempre y
cuando las razones sean justificables, se
podra pedir una reasignacion sin costo
adicional.

Décimo primero. Cumplimiento de la
agenda por parte de Moi Salén. El cum-
plimiento de la agenda es un derecho
que Nos reservamos COMO empresa.
Nuestra primera norma es satisfacer el
cumplimiento de todos los servicios
contratados, pero si nos vemaos imposi-
bilitados para realizar actividades
comerciales, estaremos obligados soélo a
informar de manera oportuna a nues-
tros clientes sobre las circunstancias
que desencadenaron a la cancelacion.
Nuestros clientes aceptan que nuestra
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empresa pueda reprogramar las citas, a
través de una comunicacién que permi-
ta un acuerdo en la disponibilidad de
ambas partes.

PARTE 6

SOLICITUD
DEL SERVICIO

Décimo segundo. Al momento de solici-
tar un servicio, el cliente se hace res-
ponsable de éste, como también de
cualquier consecuencia previamente
informada.

Décimo tercero. Procedimiento previo.
Debido a que el desarrollo de los servi-
cios estéticos depende de la salud,
consistencia y calidad del cabello del
cliente que lo solicita, la empresa reali-
zara protocolos previos, que permitan
una recomendacion transparente frente
a los acabados deseados por éste.
Estos protocolos pueden ser:

a. Un andlisis fisico previo a la contrata-
cion del servicio, en donde uno de nues-
tros colaboradores expondra el cabello a
una prueba de resistencia, que medira
su aguante a los tratamientos solicita-
dos por el cliente.

b. El lleno de una Ficha técnica, en
donde se consagraran las diferentes
preexistencias que puedan afectar a la
salud del cabello y puedan ocasionar
resultados adversos.

El cliente asume toda la responsabilidad
de la informacién dada a través de la
Ficha técnica. Si no hay una correlacidn
entre los resultados del andlisis fisico y
los resultados al momento de realizarse
los protocolos previos a la prestacion

del servicio, ya sea por el uso de pro-
ductos no recomendados o por la prac-
tica de procedimientos que modifiquen
la calidad del cabello, la empresa podra
negarse a prestar el servicio. Esto es
asi, por igual, si la informacién dada en
la Ficha técnica sobre la calidad del
cabello, no corresponde con la realidad.

En ningun caso la negativa de la empre-
sa le da derecho al cliente a solicitar un
reembolso de los dineros ya pagados.

Décimo cuarto. Mechén de prueba. El
analisis fisico del que habla el literal (a)
de la clausula Décimo tercera de los
Términos y condiciones se denominara
“mechodn de prueba” Este procedimien-
to tendra un valor de treinta mil pesos
($ 30.000).

Décimo quinto. Consentimiento infor-
mado. Como un procedimiento previo
esencial, la empresa obliga a que el
cliente realice la irma del Consenti-
miento Informado. No se realizara
ningun trabajo si el cliente se niega a
realizar la Arma de este documento.
Bajo ningiin concepto se podra tomar
esta obligacidn como una justificacion
para solicitar el reembolso del dinero
abonado, por fuera del tiempo sefalado
en el numeral Noveno. Se presume que
el cliente conoce esta condicion al
momento de realizar dicho pago.

Décimo sexto. Disponibilidad del estilis-
ta. Aunque nuestro salén tiene altos
estandares de disciplina y cumplimien-
to, debido a factores que no controla-
mos, la disponibilidad del estilista no
estda garantizada. Es por esto que el
cliente esta dispuesto a realizarse el
servicio con cualquier profesional cola-
borador de MOI SALON.

Décimo séptimo. Solicitud de servicio
por un menor de edad. Los menores de
edad tendran que estar acompaiados
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por un tutor responsable, quien sera
quien Airme la Ficha técnica, de la que
habla el literal (b) de la clausula Décimo
tercera y el Consentimiento informado,
de la que habla la clausula Décimo
quinta.

MOI SALON entender4 de buena fe que
quien acompafe al menor de edad, es la
persona idonea para representarlo al
momento de cumplir los requisitos
previos a la realizacion del servicio.

PARTE 7

GARANTIAS
Y RESULTADOS

Décimo séptimo. Principio aplicable. El
cliente debera tener especial atencion a
lo expuesto en la clausula sexta del
presente documento Sobre el resultado
en servicios esteéticos.

Décimo octavo. Sobre la promesa de
resultado. Debido a que existe cierta
aleatoriedad en el proceso de aplicacion
de decolorantes y colorantes en el
cabello, el cliente entiende que la pro-
mesa de resultado del servicio puede
variar en tono y contraste con lo solici-
tado y que, por este motivo, se medira
el resultado unicamente con los estan-
dares artisticos del colaborador.

El cliente tendra acceso a los estanda-
res del estilista de Moi Saldn a través
de un enlace de acceso a su perfil en
redes sociales, donde comparta el
resultado de su trabajo, o a través de
un Portafolio de estandares que mues-
tre a detalle un testimonio de los traba-
jos realizados.

Paragrafo. Si se realiza el cambio del

estilista de manera intempestiva, de
acuerdo a lo establecido en la clausula
Décimo sexta, Moi Salén pondra en
conocimiento del cliente la informacion
sobre los estandares del nuevo estilista
asignado.

Décimo noveno. Garantia legal. En
concordancia con el articulo 7 del Esta-
tuto del consumidor, la prestacion de
servicios tiene una obligacion de medio
y la garantia esta dada, no por el resul-
tado, sino por las condiciones de calidad
en la prestacion del servicio, segun las
condiciones establecidas en norma de
caracter obligatorio, en las ofrecidas o
en las ordinarias y habituales del mer-
cado.

Esto significa que bajo ningun concepto
Moi Saldén dara garantia por el resultado
de los servicios estéticos y Unicamente
respondera por la calidad de los proce-
dimientos empleados para buscar este
resultado.

Vigésimo. Término de la garantia legal.
De acuerdo al articulo 8 del Estatuto
del consumidor, el término de la garan-
tia legal sera de seis dias calendario,
contados a partir de la fecha en la que
se recibid el servicio esteético. Esta
condicion se informara de manera
especifica y detallada, a través de una
publicidad expuesta en la recepcion del
salon.

Vigésimo primero. Solicitud de garantia.
La solicitud de garantia se tramitara
bajo este procedimiento:

1. Se escuchara la queja referente del
cliente con respecto al servicio recibido.

2. Se evaluara si efectivamente el clien-
te fue informado de manera debida de
los efectos secundarios, de las reco-
mendaciones sobre tratamientos de
cuidado del cabello y del estandar del
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estilista que realizo el servicio.

3. Se evaluara si la cliente realiz6 alguna
accion que afecto al resultado.

4. Se evaluaran los pasos realizados por
el estilista para desarrollar el servicio,
auditando las medidas, tiempos y
formas de aplicacidn del producto, los
cuales podrian estar recogidos en un
documento soporte, denominado Bita-
cora de servicio, el cual seria registrado
el mismo dia en que fue realizado el
servicio.

5. Si se realiz6 el procedimiento del
numeral 4, se corroborara que la version
soportada en el documento Bitacora de
servicio, corresponda con los requisitos
necesarios para desarrollar el servicio
solicitado por la cliente.

6. Se respondera a la solicitud de
garantia, soportando la respuesta con la
documentacion correspondiente al caso
en concreto.

Paragrafo. Garantia prioritaria. Debido a
que el cabello, luego de retirarse del
salén, puede exponerse a una gran
cantidad de factores externos que
pueden modifcar el resultado del traba-
jo realizado, lo establecido en esta
clausula aplica para servicios con mas
de seis (6) dias de antigliedad. En los
reclamos sobre servicios realizados
antes de cumplirse los seis (6) dias, Moi
Saldn realizara la evaluacion consignada
en el numeral dos y tres, para poder
concluir, de manera rapida, si puede
darse una solucion practica. Para todos
los conceptos, esta solucion tendra
como fundamento lo establecido en la
Clausula Vigésimo segunda, sobre la
Prioridad a la reparacion.

Vigésimo segundo. Prioridad a la repa-
racion. Si la respuesta de la garantia es
positiva, MOl SALON tendra prioridad

para realizar tareas de reparacion o
recuperacion del servicio estético,
teniendo como principio el evitar el
exceso de intervencian del cabello. Bajo
ningun concepto la cliente podra exigir
la aplicacién de un nuevo color en la
solicitud y desarrollo de la garantia y
esta solucion solo podra ser evaluada
por Moi Salén, de acuerdo a las caracte-
risticas del caso en concreto.

PARTE 8

RESERVA Y
REPUTACION

Vigésimo tercero. Reserva del cliente.
Debido a que la publicidad del servicio
estético prestado por Moi Salén tiene
una alta presencia en redes sociales, se
entiende que la reputacion del mismo
puede verse afectada por testimonios
publicos. Es por esto que se establece
un apartado de Reserva, en donde se
informa lo siguiente:

El Cliente se compromete a comunicar
cualquier queja, reclamo, peticion o
sugerencia de manera exclusiva y reser-
vada a la empresa, evitando informar a
terceros sobre alguna inconformidad
que se presente por ocasion del servi-
cio.

La reserva se aplicara durante seis (6)
meses calendario, contados a partir de
la Fecha en la cual El Cliente ponga a
disposicidn de la empresa la informa-
cién que fundamente la inconformidad.

Es responsabilidad exclusiva de la em-
presa el responder, de manera suficiente
v en derecho, cualquier queja, reclamo,
peticidn o sugerencia presentada por El
Cliente, so pena del levantamiento de la
presente Reserva.
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Paragrafo. Las quejas, reclamos, peti-
ciones o sugerencias se responderan de
acuerdo a los términos establecidos por
el articulo 14 de la ley 1437 de 2011.

Vigésimo cuarto. Ataques a la reputa-
cion. Moi Salén tendra especial cuidado
ante cualquier publicacidn o testimonio
que pretenda atacar la reputacion de la
empresa y procedera ante el mismo por
cualquier medio que considere idéneo
para proteger su reputacion.

Como procedimiento previo, si se logra
identificar a la persona que realizé
dichas publicaciones o testimonios, se
le negara el acceso al catalogo de pro-
ductos vy servicios de MOI SALON e,
incluso, el personal de la empresa podra
negar el acceso a las instalaciones del
salon.

PARTE 9

DERECHOS
DE IMAGEN

Vigésimo quinto. Cesidon de derechos de
imagen. Es posible que algun colabora-
dor de Moi Saldn le solicite a la cliente
ser fotografiada o Almada para hacer
publicidad sobre el servicio prestado. El
material resultante de esta actividad,
obedeceri a las siguientes condiciones:

1. Derechos irrenunciables. Respetar los
derechos constitucionales a la intimidad
personal y familiar y a su buen nombre,
de acuerdo al articulo 15 de la Consti-
tucién politica.

2. Aceptacion. Asegurar la voluntad
manifesta e inequivoca del cliente a
participar en actividades fotograficas o
audiovisuales.

3. Uso autorizado. Utilizar el material
fotografico o audiovisual con el tnico fAn
de promocionar los servicios estéticos
de la empresa.

4. Cesion. Evitar la cesion de los dere-
chos de imagen a terceros.

5. Ambito geografico de la autorizacién.
La cesion de derechos de imagen y la
autorizacion del cliente no tienen
ambito geografico determinado. El
material publicitario podra visualizarse
en cualquier parte del mundo.

6. Duracion de la autorizacion. La cesion
de derechos de imagen y la autorizacion
son concedidas por un plazo de tiempo
indefnido.

7. Cesion gratuita. Se acuerda que la
cesion se efectua a titulo gratuito.
Paragrafo. Solicitud de revocacién de
derechos de imagen. Si el cliente consi-
dera que no se estan respetando sus
derechos a la intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, podra
solicitarle a MOI SALON la revocacién
de los derechos de imagen y, por consi-
guiente, la eliminacion del material
audiovisual.

PARTE 10

VALE DE REGALDO,
PREMIACIONES Y
OBSEQUIOS

Vigésimo sexto. Nuestra empresa, a
través de sus redes sociales y canales
de comunicacion presenciales, realiza
actividades que pueden tener como fAn
el reconocimiento de vales, premiacio-
nes u obsequios a terceros.
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Vigésimo séptimo. El valor o porcentaje
de descuento obsequiado a través de
estas actividades, solo puede redimirse
con la contratacion de productos o
servicios del portafolio de nuestra
empresa. En ningln caso podra realizar-
se el canje de una premiacidn o recono-
cimiento a efectivo: es decir, la moneda
legal.

Vigésimo octavo. El cliente objeto del
reconocimiento, se obliga a pagar cual-
quier dinero excedente que supere el
porcentaje o valor dado a través del
vale, premiacidn y obsequio. En cual-
quier caso, el tiempo maximo de canje
de los reconocimientos es de seis (6)
meses calendario, contados a partir de
su emision.

Vigésimo noveno. Los vales de regalo,
premiaciones y obsequio son dados a
una persona cierta, identificada, y en
ningun caso podran ser objeto de
cesion. El cliente se obliga a dar la
informacién Adedigna correspondiente
para la emision del documento de reco-
nocimiento y cualquier error en esta
gestion sera oponible al cliente.

Trigésimo. La participacion de terceros
en los concursos ofrecidos por la em-
presa es voluntaria. Por ningun concep-
to, se otorgaran potestades a terceros
para exigir, a nuestra empresa, al desa-
rrollo o cumplimiento de condiciones.
Todos los lineamientos que sean publi-
cados o informados y que se establecen
como objetivos para el desarrollo de
actividades promocionales, son elemen-
tos artisticos y subjetivos cuya inter-
pretacion es exclusiva de la empresa.

Paragrafo. La empresa tendra potestad
de definir la forma como se entregara lo
prometido con el sustantivo utilizado
para denominar el premio, por lo que la
interpretacion de denominaciones, tales
como cambio de imagen (cambio de

look), terapias, recuperacion capilar,
reparacian, bano de color, color, maqui-
llaje, entre otros, sera definida exclusi-
vamente por Moi Salén y el concursante
ganador no podra exigir otra contra-
prestacion adicional a lo interpretado
por la empresa.

PARTE 11

REEMBOLSO
PRODUCTOS
MINORISTAS

Trigésimo primero. Para solicitar un
reembolso de los productos ofrecidos
por la empresa, éstos deben entregarse
sin usar, sin abrir o romper sus sellos.
Deben devolverse en las mismas condi-
ciones en las cuales fueron adquiridos
originalmente. No se aceptara el cambio
ni el reembolso de ningun articulo que
se haya utilizado o que no se encuentre
en la condicién exacta en la que fue
comprado. Debido a que algunos pro-
ductos contienen fecha de caducidad,
no podemos aceptar devoluciones
después de catorce (14) dias, contados
a partir de su compra.

Paragrafo. Devolucién de productos que
no vienen sellados de fabrica. Debido a
que algunos fabricantes comercializan
sus productos sin un sello de seguridad
que pueda permitir diferenciar si el
recipiente en el que se encuentran
almacenados fue abierto, el cliente sera
responsable de revisar de manera deta-
llada el producto al recibirlo, debido a
que luego de ser retirado de la tienda,
no se aceptaran devoluciones.

Pagina 10



W Términos y condiciones de productos y servicios - V 1.0
saldn

PARTE 12

TERMINOS Y
CONDICIONES
ESPECIALES

Sobre el lavado, cortey
acabado del cabello.

Trigésimo segundo. Sobre el precio
del servicio de lavado, corte y aca-
bado. El precio del servicio, dado a
través de las redes, tendréd como
referencia rangos de precios envia-
dos al cliente. En todos los concep-
tos este precio serd tomado como
tentativo y no representa el valor
final del servicio prestado.

Trigésimo tercero. Riesgo en el uso
de herramientas de calor en el
servicio. Cuando el servicio requie-
ra el uso de herramientas de calor
para el tratamiento del cabello, el
encargado requerird que el cliente
realice movimientos especificos
para evitar que éstas entren en
contacto con la piel y ocasionen
lesiones por quemaduras. El encar-
gado le requerird durante una (1)
vez al cliente sobre esta situaciény,
con ello, espera que siga de
manera juiciosa sus indicaciones
para evitar riesgos. Si el cliente se
niega a seguir las indicaciones y
ocasiona con ello que la herra-
mienta de calor le ocasione una
lesién por quemadura, la resolu-
cidn del problema se interpretara
de acuerdo a lo estipulado en el
Consentimiento informado, en
donde se expresa de manera sufi-
ciente que el cliente entiende y
acepta los riesgos del procedi-
miento.

Servicios prestados a meno-
res de catorce (14) aios.

Trigésimo cuarto. Supervision obli-
gatoria de los padres. Para poder
prestar nuestros servicios profesio-
nales a menores de catorce (14)
anos, serd necesaria la Supervision
obligatoria de los padres del nifo,
nifia o adolescente. La empresa
asumird, de buena fe, que quien
acompania al menor de edad a
realizarse el servicio estético es su
padre o madre, o bien, un repre-
sentante autorizado de los mismos.
Esta supervisidon tendrd como par-
ticularidades lo siguiente:

A. Cualquier manipulacion del
menor de edad se realizard por
parte de quien supervise, siguiendo
las indicaciones del colaborador de
la empresa.

B. Las Unicas decisiones que se
tendrdn en cuentaq, sobre la ejecu-
cién de los servicios estéticos,
serdn aquellas tomadas por el
supervisor.

C. Si el supervisor se niega a seguir
las indicaciones o recomendacio-
nes del colaborador de nuestra
empresa, éste podrd tomar la deci-
sién, si es necesario, de suspender
la prestacion del servicio, en aras
de garantizar la seguridad del
menor de edad.

Paragrafo. Si el servicio es suspen-
dido, siguiendo lo mencionado en
el literal C, la empresa, posterior a
un andlisis del caso en concreto,
podré tomar la decisidon de cobrar,
como compensacion, un valor
correspondiente a la mitad del
valor del servicio. No habra lugar a
devolucidén de dineros ya pagados.

Pagina 11
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PARTE 13

TERCERIZACION
DE SERVICIOS
LEGALES

Trigésimo QUINTO. Se informa que, para
efectos de resolver cualquier controver-
sia o solicitud realizada a MOI SALON,
los servicios legales seran tercerizados.
El cliente acepta esta condicion y, por
consiguiente, no podra negarse a enviar
la informacidn de cualquier peticién,
queja, reclamo o sugerencia a los
medios de contacto que se dispongan
para ello.

El tercero estara obligado a seguir los
mismos lineamientos y procedimientos,
como si de un miembro de MOI SALON
se tratase, y para este efecto se respe-
taran las mismas obligaciones contrai-
das, en especial aquellas contempladas
en la Politica de proteccion de datos
personales.

El desarrollo del servicio contratado,
utiliza elementos que pueden alterar
el color, la forma y la textura de los
textiles utilizados para confeccionar
prendas de vestir. Es por esta razon
que aconsejamos que nuestros clien-
tes tengan especial cuidado en la
eleccion de las vestiduras utilizadas
para asistir a su cita programada.
Aunque en Moi Salon tenemos proce-
dimientos para cuidar la ropa de
nuestros clientes, con el uso de dife-
rentes elementos protectores, es
posible que puedan ocurrir acciden-
tes. No nos haremos responsables
por daiios en las prendas de vestir ni
en accesorios.

Opuntapluma

El presente documento fue desa-
rrollado por Moisés Gaviria para el
Proyecto Puntapluma y los dere-
chos de uso sobre el texto y el
diserio fueron cedido exclusiva-
mente a MOI INVERSIONES S.A.S.
para su uso como herramienta de
soporte legal. Se prohibe la repro-
duccién parcial o total del texto.
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