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　　现代妈妈除了肩负传统
的母亲职责之外，不少也兼
负创业经商的重责。在这个
妈妈们总被儿女赞颂的月
份，三个进得厨房出得商场
的现代妈妈，分享她们的妈
妈生意经。

万象万象

报道⊙吴庆康
摄影⊙龙国雄（包括封面）
封面设计⊙黎巧缘

曾毓文

如果你是一个年轻母亲，或许对
Hegen这个方形奶瓶品牌不会

感到陌生。Hegen在2016年成为历来
首个受邀登上中国天猫平台双十一节
直播节目的新加坡企业。公司创办人
曾毓文（42岁）是个很爱孩子的年轻
妈妈，有四个介于11岁至17岁的孩
子。
　 　 曾 毓 文 接 受 《 联 合 早 报 》 访
问 时 透 露 ， 她 的 家 族 企 业 F i t s o n 
Singapore已有30年历史，是母婴产
品代工公司，为国际知名的婴儿品牌
公司设计和生产婴儿产品，因此对婴
儿产品一点都不陌生，加上她非常喜
欢孩子，因此长久以来都把自己沉浸
在与母婴产品和宝宝相关的环境里。
　　“2010年，一个大客户在没有

预警之下终止了一个重要的产品生
产，我们于是得踏出多年的舒适圈，
花了五年时间研发能快速安全储存母
奶的方形奶瓶系统。但这个创业的过
程从设计概念、品牌建立到知识产权
注册，以及生产和全球伙伴的合作，
一路都面对许多挑战。”
　　原本在金融行业任职的曾毓文透
露，创业初期，正当公司要完成初步
的设计进入产品原型生产时，她发
现设计概念遭泄漏，由于当时她还未
将产品的设计注册也没有申请知识产
权，于是被竞争对手抢先一步大量生
产，给了她创业的首个重头一击。
　　“对我和团队来说那是一次重大
打击。我们在没有其他选择的情况下
唯有从头再来一次。从那次事件中吸

取到的经验是，我们确定要做的并不
是改进现有的东西，而是研发能改革
传统的产品，结果我们研发了世界首
个方形奶瓶！”

颠覆传统的母婴产品
　　从圆型变方形，曾毓文的方形奶
瓶颠覆了传统。曾毓文是根据个人的
经历和自身体会研发了这个产品，曾
毓文的四个孩子年幼时都由她哺乳，
她发现在这个繁琐的过程当中，人乳
营养流失与氧化是传统泵奶、存奶与
喂奶的一大问题。一般母亲要喂奶时
经常得将奶水倒入奶瓶加温，有时还
得将奶水装入奶瓶，或将之储存装入
奶袋，这是一个不容易处理的过程，
可能有营养流失甚至细菌感染的风
险，间中更会浪费宝贵母乳。
　　Hegen产品从曾毓文的个人体验
汲取灵感，与传统奶瓶相比，除了形
状上的不同，也有更大的实用性。比
如奶瓶有一个有别于传统的偏离中心
椭圆形智能奶嘴，这个设计有个实际
用途，能让宝宝无需仰头就能轻松喝
完最后一滴奶，大大减低了呛奶的可
能性。由于奶嘴的形状也模仿了母亲
天然乳房，宝宝也更能适应。而其方
形的瓶子能重叠，瓶盖之间可左右衔
接紧扣，方便储存。此外，关瓶盖时
不用扭转，直接按紧，节省时间。更
重要的是，同一个装了人乳的瓶子，
可以按照需要，换上不同功能的盖子
包括奶泵、奶嘴、储存盖与水壶口，
彻底解决了传统上人乳在储存与喂奶
过程中须被转换到不同瓶子所造成的
种种问题。
　　曾毓文说：“Hegen是个由妈妈
为妈妈们研发的品牌。我创业并不全
是为了赚钱，我希望为全世界的母亲
与孩子解决问题。身为一个母亲，我
了解妈妈们的需要，我们的宗旨是设
计有意义的产品和提倡喂母乳，为世
界所有母亲的喂母乳过程增值。”

知识产权的艰难路
　　这颠覆性的产品推出市场之后大
受欢迎，并让Hegen在2016年成为首
个受邀登上中国天猫平台双十一节直
播节目的新加坡企业，以致产品在中
国一夜爆红。但曾毓文说，产品的知
识产权依然是业务至今面对的重大问
题。
　　“任何好的产品最终都会被抄
袭，但让人懊恼的是，这些抄袭而来
的产品并没有做得更好，只是做得更
廉价生产得更快，这些膺品有一定的
危险性，特别是对婴儿。所以我的重
大职责是，确保自家产品的安全性和
可靠性不会也不必被客户置疑。”
　　曾毓文坦言，保护知识产权不仅
耗时耗力，而且费用不断攀升。“申
请产品知识产权的过程所耗费的时间
和金钱可以远远超过研发产品本身，
但这却是个不能忽略的重要部分。为
了确保我们的产品设计专利注册成
功，我们与不同的国际律师行商讨各

项细节，以致将产品在海外的面市日
期延后了整整一年。

开拓海外市场
　　Hegen在创立后的两年内，就把
业务扩展到印度尼西亚与俄罗斯等
13个市场，并参与了德国科隆母婴
展会。2016年得到阿里巴巴大力支
持在天猫设立网店后，不到一年，公

司在天猫排行榜上，从原本籍籍无
名，跃升至奶瓶用品类前八名，目前
已排名第一。Hegen产品现在全中国
高档母婴用品专卖店都有销售点，有
5000家线下授权门店。
　　曾毓文透露，开拓海外市场是
Hegen原本就定下的商业计划。“我
们锁定了全球35个市场，至今已去到
16个。早些年一些海外经销商纯粹只

奶瓶从圆到方历经挑战 为了做生意，并不注重品牌的建立，
但由于品牌当时还新，没有太多讨价
还价的余地。但后来公司还是舍弃了
一些无法与我们共享理念的分销商，
对我而言，共同建立品牌精神才是最
重要的。”
　　进驻世界不同市场后，曾毓文也
发现了不同国家和地区的母婴文化差
异。一些国家的母亲凡事亲力亲为，
一些则需要不少的额外援助照顾孩
子。“不同国家的文化造就了妈妈们
不同的习惯和要求，了解这些细节和
使用者的需求对产品设计尤其重要，
包括材质和颜色的选用都有关键作
用。所以在进入一个新的市场之前，
我和丈夫都会预先到新的市场实地考
察，一定得花时间去了解当地文化和
禁忌，以免遭受滑铁卢。”
　　为了更全面涵盖全球不同的市
场，曾毓文开始与不同的伙伴做各种
不同的独家合作，比如为特定市场生
产限量颜色的产品。这种量身定做的
趋势很受欢迎，将会持续。
　　疫情前得经常到海外市场考察的
曾毓文和丈夫，在疫情暴发后问自己
应该如何将业务转轴。“我们的结论
是，专注在所能控制的。我们决定将
重点摆在客户身上而非自己身上，我
们开办了一系列的专业研讨会，并将
母乳育婴的研讨会内容数码化，以便
继续为全球各地的妈妈们服务。”
　　曾毓文透露，在过去12个月，
Hegen的妈妈社群茁壮成长，有超过
10万人参加了他们所办的研讨会，
与妈妈们的交流量远比过去5年的总
和还要多。值得庆幸的是，疫情也让
曾毓文更快速地设立各大线上商业平
台，甚至扩展了越南、以色列和比荷
卢联盟的新市场。

爱孩子也爱经商
　　曾毓文坦言她热爱和母亲相关的
业务，认为那是天生注定的。“当
上母亲之后，我对生活的态度，尤其
是生命中不同事情的轻重有了很大的
改变。我觉得不论做什么事情和决
定，都得更有责任感，因为那将直接
影响我的孩子。以前凡事都是关于我
自己，现在是我们。优质的生活，关
乎的是与家人和孩子一起度过美好时
光，并成为孩子的最佳拉拉队长。”

曾毓文2015年创办的Hegen奶瓶公司，已在全球16个市场有立足点。

Hegen出品的方形奶瓶，颠覆了传统奶瓶的设计，由于实用
性更强更安全，大受欢迎。

曾毓文2015年创办的Hegen奶瓶公司，在2016年成为历来
首个受邀登上中国天猫平台双十一节直播节目的新加坡企
业。（受访者提供）

（左起）Hegen、Motherswork，以及Sasyymama创办人曾毓文、冯翠萍及姚音配。
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