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1 Une experience de livraison dediee

Predict
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1 Une expérience de livraison dediee

L'information aux moments cles
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1ere notification
Nous informons votre client
de la prise en charge de

son colis dans notre réseau
par SMS et email.

Bonjour, votre colis
fnom expéditeur}sera
livré le XX/XX. Absent ?

Modifiez votrelivraison
avant minuit sur

DPD France

>

2¢me notification
Le jour de la livraison, votre client
est informeé par SMS et email
du créneau horairede livraison
3 heures + du code de livraison
securise.

Bonjour, votre colis
fnom expéditeur} sera
livré ce jour entrexxhxx
et xxhxx. Livraison sans
contact. Voici le code a
fournir a votre livreur
<1234>. DPD France
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Livraison
seécurisee



http://www.dpd.fr/ed_qmkz

1 Une expérience de livraison dediee

Un large choix d’options de livraison
pour le confort de vos clients
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Livraison dans Livraison Livraison

un relais Pickup sur lieu de travail a unvoisin
VA
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Livraison a une Retrait en
autre adresse agence DPD

)

Livraison a
une autre date
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Une
Livraison
securisee

La securité de nos clients est
notre priorité ainsi que celle
de nos collaborateurs. Nous
avons donc pris les mesures
sanitaires necessaires

afin de garantir a vos clients unservice
de livraison en toute securite.




2 Une livraison securisee

Rappel du protocole
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2 Une livraison securisee

Predict en toute simplicite

A0

Le livreur informe
le destinataire par
SMS de la mise

en livraison de
son colis

Votre destinataire
est informeé du
créneau horaire de

passage de son
livreur

>
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Une livraison
sécuriseée grace au
code personnalisé

Predictvideo

Possibilité
de modifier
son choix
de livraison en
cas d'absence



https://www.youtube.com/watch?v=LUgqGntnUQU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=LUgqGntnUQU&feature=youtu.be

2 Une livraison securisee

D e Stl n a ta | re S Sécurisation optimale:

code + signature

Livraison

Signature + Code
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Lors de la livraison, Le livreur devra s'assurer de Une fois ce code verifie, La livraison pourra
le destinataire devra la correspondance des deux le livreur devra inscrire le code alors s’effectuer
communiquer au livreur son derniers chiffres grace complet a 4 chiffres sur le en toute sécurité.
code secret a 4 chiffres qu'il aux informations préciséessur bordereau de livraison et le
aura recu le jour méme par SMS son bordereau de livraison. destinataire signera
et email. également sur le bordereau.

Si le destinataire n’a pas recu son code de livraison ou qu'il n'apparait pas sur le bordereau :

Le livreur
Le livreur demandera au destinataire renseignera ces Le livreur scannera alors le colis
de lui indiquer son nom et son informations sur le en «REMI», et pourra remettre
prénom. bordereau et le le colis au destinataire.
scanner et le

destinataire signera
sur le bordereau.
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3 Une solution qui facilite votre quotidien et fidelise vos clients

| a solution efficace et sécurise
pDOUr Vous et vos clients

I I — O_O
CONFORT PERSONNALISATION EFFICACITE DE LIVRAISON
> Un process de livraison > Des communications > 98% de vos destinataires
contrélé et maitrisé SMS et email personnalisées seront présents lors
>Moins de réclamations a votre margue de la 1°e livraison
en simplifiant la gestion >Valorisation > Livraison
de vos livraisons de votreimage rapide et
sécurisee
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3 Une solution qui facilite votre quotidien et fidelise vos clients
La solution pour
une experience client reussie
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AUTONOMIE TRANSPARENCE EFFICACITE
>Une solution qui > Des communications ENTOUTE SECURITE
s’adapte a vos clients SMS et email en temps reel >\Vos clients

> Un large choix de 100% satisfaits
Mmodalités de livraison

Ny dpd
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Un espace
destinataires simple
et iIntuitit

o pour gerer leurs ivraisons. e

> Disponible a tout moment sur

>\/0s clients se connectent en toute securite, muni
soit de leur numero colis, soit de

leur code Predict ou encore de leur numero d'avis
de passage.



http://www.dpd.fr/

4 Un espace destinataires simple et intuitif

En details

Lors de
la priseen
charge

du colis

Lorsde
la mise
en livraison

En cas
d’absence
le jour de
la livraison

dpd

« Envoi d'un SMS + EMAIL d'information de la date de livraison prévue

« Exemple : Bonjour, votre colis {nom expéditeurt sera livreé le XX/XX. Absent ?
Modifiez votre livraison avant minuit sur www.dpd.fr/ed gmkz. DPD France

* Envoi d'un SMS + EMAIL de confirmation de mise en livraison

« Exemple : Bonjour, votre colis {nom expéditeur} sera livré ce jour entre xxhxx et xxhxx. 4
Livraison sans contact. Voici le code a fournir a votre livreur <1234>.DPD France

» Un avis de passage est laissé dans la boite aux lettres et doublé par e-mail.
Le destinataire est invité a se rendre sur le site dpd.fr pour valider
un nouveau choix de livraison.

Choix rdv
surdpd.fr

S
\/
Livraison
sécurisee

Choix rdv
surdpd.fr

Livraison dans un relais Pickup
1erréseau en France avec plus
de 6 000 points

Disponibilité du colis jusqu’a 9 jours.

Livraison sur lieu de travail

Livraison a un voisin

Le destinataire peut donner mandat aun
tiers de confiance pour réceptionner le
colis pour son compte (concierge,ami...).

Livraison a une autre adresse

Le colis suit le destinataire ou qu'il soit
(lieu de travail, de vacances, résidence
secondaire...)

Retrait en agence DPD

Le colis sera disponible jusqu’a 6 jours
dans 'une de nos 59 agences atravers
la France (voir sur www.dpd.fr)

Livraison a une autre date
Choix parmi 5 dates de livraison



http://www.dpd.fr/ed_qmkz
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ANNEXES

Avisages envoyes

aux destinataires

lors de la prise
en charge d'un colis

£ Messages Contacls

lundi17.05

Bonjour, votre colis
fnom expéediteur} sera
livré le XX/XX. Absent ?
Modifiez votre livraison
avant minuit sur

DPD France

Predict ﬁ dpd

DPD
VOus inforlm a

Nous avons un colis pour vous
Volre livraison {{expedileur}}

Bonjour,

Volre colis n® {{numearccolis]} provenant de {{expediteur]} est en route ef vous seca B e
{{datolivraison}} & ladresse surante ;

{{deatinataire}}

{{adresse))

{{codepostal}} ({vita}}
{{code porte}} {{remarques})

Vous serez absent lors da la Ivraisan ? Changaz la programmiation da votre [ivralson avant
minuit sur votre aspace o6dd

Plusssurs oplichs wous Sarcnl propostes &

Linvraiison an point ralais

Retrait én agence DPD France

Livrakson & une aulre date

Livraiscn & un voisin

Retrouvez le suivi de voire colis en cliquant ici
Nous veus souhaitons une agréabie jourmnéa.
Votre agence DPD

Unie question ?
Accédez & notre aide en ligne

Toutes nos ivatsons, pour fous pos clanis, sond lofalemen ef grafulfement compensdes carbone.

OPD France S A S. - Capiial social ; 18 500 000 - Sdge sodal ; 11-13 rue Rend Jacques = 52130 kssy les Moulineaux
= RCS PARIS 444 420 B30 = OOV dsponities sur b sifie www.dpd fr


http://www.dpd.fr/ed_qmkz

ANNEXES

Avisages envoyes

aux destinataires
lors de la mise en
tournée de livraison

£ Messages Contacls

mardi18.05

Bonjour, votre colis
fnom expéediteur} sera
livré ce jour entre xxhxx
et xxhxx. Livraison sans
contact. Voici le code

a fournir a votre livreur
<1234>.DPD France

Predict ﬁ dpd

DPD
VOus inforlm a

Votre livreur est en chemin
Livraison sans contacl f Code secret & communiquer au livreur DPD

Bonjour,

Wotre cols n* {((numisrocolis)) provenant de ((expediteur)) vous sara livné ca jour & Madresss
EAUEVENE ©

{{destinataire}}

{{ndressel}

{{oodapostal} {{vile])

{{oede porte]} {{remarquosth

Référence expdditeur : {{réfiranceenpdditeur])}
Polds du colis | {{poids colis}}

Livraison Sans comact

Voici la code [{code)} confidentiel & communiquer & vedre lvreur lore de |a Fviaison pour
I'authantifies,

5i vous n'éles pas la personne qui sera présente lors: de la livraiszon du colis, merci de bien
woulolr transmettre ¢ code 4 la personne en charge de le réceptionnar,

Retrouvez le suivi do wolre colis en gliguant il

Mous vous scuhaitons una sgréabla jouméa

‘Votre agence DPD

Une quaslion 7
Accéddez & notre alde an ligne

Toutes nos Mraisons, pow fous pos eionls, soni iedaloment' of gralfuiement compensbes carbone.

wnnedpd fr 'ﬂ:df:'.u‘

DFD Frange S.A.S. - Copital soclal ; 18 500 000 - Suge sodal ; 17-13 nue Rend Jacques = 52130 Issy les Moulineaux
= RCS PARIS 444 420 B30 ~ TGV disponities sur b sile wwwodpd. it
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