Pravila zastite osobnih podataka — Pet centar mobilna aplikacija i Pet centar klub

1. Uvodne odredbe

1.1. Ovo su Pravila zastite osobnih podataka (,,Pravila“) unutar Pet centar mobilne aplikacije (,,Aplikacija“) i u sklopu
programa nagradivanja vjernosti pod nazivom Pet centar klub (,,Klub“).

1.2. Ova Pravila donosi Pet Network International d.o.o (,,PNI“ili ,vlasnik Aplikacije” ili ,,mi“) koji je odgovoran za
zaStitu osobnih podataka u okviru programa Kluba kao voditelj istog, kao vlasnik Aplikacije te voditelj obrade osobnih
podataka. NTH Mobile d.o.o. (,NTH") je takoder odgovoran, za zastitu osobnih podataka u okviru Aplikacije i Kluba
kao administrator i operativno drustvo koje je izvrsitelj obrade podataka. S tim u vezi, PNI i NTH sklopili su ugovor
koji definira odgovornosti pojedinog drustva za odredene obveze povezane sa zastitom osobnih podataka.

1.3. Ova Pravila opisuju koje se vrste podataka obraduju i u koje svrhe te prava vezana uz takvu obradu. Korisnik
Aplikacije je duzan pazljivo procitati ova Pravila prije nastavka koristenja Aplikacije ili u¢lanjenja u Klub.

1.4. Osobni podaci Korisnika kljuéni su kako bi se mogla ostvariti svrha ¢lanstva i provedba programa Klubu i/ili
koristenje Aplikacije te kako bi pristup svim pogodnostima i njihovo koristenje Korisnika bili moguci. Prilikom
prikupljanja osobnih podataka PNI i NTH se obvezuju postovati odredbe pozitivnih propisa vezanih uz zastitu osobnih
podataka. PNI prikuplja samo one osobne podatke koje Korisnik dobrovoljno dostavi i samo za svrhe navedene u
ovim Pravilima.

1.5. Za pitanja u vezi s ovim Pravilima, svojim osobnim podacima ili zastitom osobnih podataka Korisnik se moze
obratiti sluzbeniku za zastitu osobnih podataka PNI-a, putem e-mail adrese: zastita.podataka@pet-centar.hr

2. Zastita osobnih podataka unutar Pet centar mobilne aplikacije

2.1. Pravila zastite osobnih podataka opisuju kako vlasnik Aplikacije postupa s Vasim osobnim podacima koje zaprimi
tijekom koristenja Aplikacije. Vasi identifikacijski podaci koji su obvezni za registraciju i koristenje Aplikacije kao
registrirani Korisnik su ime i prezime, e-mail adresa i broj mobilnog telefona, odnosno podaci koji inace nisu javno
dostupni, a za koje vlasnik Aplikacije sazna tijekom Vaseg koriStenja Aplikacije. Osobni podaci koje nam pruZite prilikom
registracije za koristenje Aplikacije obraduju se temeljem ¢lanka 6. stavka 1. to¢ke b. Uredbe (EU) 2016/679 (,,GDPR*
ili ,,Opca uredba“), odnosno radi izvrSenja ugovora o koristenju Aplikacije. U slu¢aju da nam ne pruzite ove osobne
podatke, necete moci dovrsiti registraciju, odnosno koristiti Aplikaciju kao registrirani Korisnik. Osim navedenih
identifikacijskih podataka, prilikom registracije u Aplikaciji dobrovoljno moZete unijeti dodatne osobne podatke, kao
$to su Va$ datum rodenja, postanski broj, grad, adresa, koje obradujemo temeljem Vase privole u smislu ¢lanka 6.
stavka 1. tocke a. GDPR-a.

Obradujemo podatke o Vasoj lokaciji kako bismo Vam mogli pruZiti obavijesti o nasim proizvodima i/ili uslugama koji
se nalaze u Vasoj blizini, ako za takvu obradu podataka date svoju privolu. Takoder, ako date svoju privolu, vlasnik
Aplikacije ¢e obradivati podatke o Vasoj e-mail adresi, broju telefona, i/ili kuénoj adresi i kako bi Vam slao marketinske
komunikacije putem tzv. push notifikacija, newslettera, tekstualnih poruka putem SMS-a i Vibera i/ili adresirane poste.
Vlasnik Aplikacije ¢e Vase osobne podatke Cuvati u tajnosti, te ih nece distribuirati, objavljivati, davati tre¢im stranama
na koristenje niti ih na bilo koji drugi nacin uciniti dostupnima bilo kojoj trecoj fizickoj osobi bez Vase prethodne
suglasnosti. Pravna osnova za obradu Vasih podataka koje dobrovoljno pruzite putem Aplikacije, slanje marketinskih
komunikacija i obradu podataka o Vasoj lokaciji je Vasa privola u smislu ¢lanka 6. stavka 1. tocke a. GDPR-a. Davanje
privole je dobrovoljno, a u slu¢aju da nemamo Vasu privolu za obradu navedenih podataka, ne¢emo biti u mogucnosti
slati Vam marketinske komunikacije, odnosno pruziti Vam obavijesti o nasim proizvodima i/ili uslugama koji se nalaze
u Vasoj blizini. Privolu za obradu pojedine kategorije osobnih podataka moZete povudi u bilo kojem trenutku unutar
Aplikacije odabirom odgovarajuc¢ih postavki o obradi osobnih podataka unutar Postavki Profila i na drugim
odgovaraju¢éim mjestima unutar Aplikacije ili Vaseg uredaja. Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade
podataka na temelju privole prije njezinog povlacenja.
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Podatke o Vasoj kartici programa vjernosti Pet centar klub (tzv. loyalty kartica) obradujemo kako bismo Vam omogudili
sudjelovanje u ¢lanstvu Pet centar kluba. Kako bismo Vam pruZili informacije o ponudama i akcijama za ¢lanove Pet
centar kluba i ostvarenje popusta za clanove, prikupljamo podatke o kupnjama PNI-ovih proizvoda koje ste ranije
ostvarili. Ovi podaci su relevantni za ostvarenje pogodnosti koje imate kao ¢lan Pet centar kluba. Pravna osnova za
obradu podataka o broju tzv. loyalty kartice i o Vasim ranijim kupnjama je izvrSenje ugovora o Vasem ¢lanstvu u Pet
centar klubu, odnosno ¢lanak 6. stavak 1. toc¢ka b. GDPR-a.

Kako bismo Vam dali najbolje ponude proizvoda i usluga PNI-a, obradujemo podatke o Vasim ranijim kupnjama i o
Vasem ljubimcu te na temelju ovih podataka odlucujemo koji proizvodi i/ili usluge bi za Vas mogli biti zanimljivi.
Ovakvom obradom podataka imamo mogucénost uputiti Vas, na primjer, na dostupne akcije ili edukativne materijale
koji su relevantni za Vaseg ljubimca. Pravna osnova za obradu Vasih osobnih podataka na ovaj nacin je nas legitimni
interes da svoje proizvode i/ili usluge $to bolje prilagodimo Vasim interesima, odnosno ¢lanak 6. stavak 1. tocka f.
GDPR-a. Ako ste nam dali odgovaraju¢u privolu za obradu podataka za marketinske komunikacije, ove podatke
mozemo povezati s Vasim kontakt podacima za slanje marketinskih komunikacija, koje obradujemo na temelju Vase
privole.

2.2. Svaki posjetitelj ima moguénost registracije. Korisnici Aplikacije imat ¢e moguénost koristiti Aplikaciju neovisno o
registraciji. Kao korisnik Aplikacije moZete izabrati da se ne registrirate, medutim u tom slucaju necete biti u
mogucénosti koristiti odredene funkcionalnosti. U slucaju da se ne Zelite registrirati, za koristenje Aplikacije niste duzni
unijeti svoje osobne podatke.

2.3. U slucaju izvrsene registracije unutar Aplikacije, molimo da sve promjene Vasih osobnih podataka pravovremeno
unesete u Aplikaciji, kako bi se osigurala potpunost, to¢nost i azurnost istih u daljnjem koristenju Aplikacije. U slucaju
da od Aplikacije zatraZite ponistenje svoje registracije (brisanje korisnickog racuna), vlasnik Aplikacije se obvezuje da
Ce iz baze podataka Aplikacije trajno ukloniti sve osobne podatke korisnika koji su uneseni prilikom registracije,
odnosno za koje zahtijevate brisanje (ako su ispunjeni uvjeti za brisanje odredeni propisima o zastiti podataka).

2.4. Vlasnik Aplikacije zastitu podataka uzima ozbiljno i poduzeo je razne mjere opreza kako bi zastitio Vase osobne
podatke. Korisnik osobnim podacima unutar Aplikacije moze pristupiti pomocu lozinke i e-mail adrese. Korisnikova
lozinka je kriptirana. Preporuka je da korisnik nikome ne otkriva lozinku. Korisnik je duzan brinuti se o sigurnosti
svoje korisnicke lozinke i istu povremeno mijenjati.

2.5. Uzevsi u obzir Cinjenicu da niti jedan prijenos podataka preko Interneta, ili bilo koje beZicne mreze ne mozZe biti u
potpunosti siguran te vlasnik Aplikacije ne moZe jamditi zastitu bilo koje informacije prenesene na ili Aplikacije te nije
odgovoran za radnje bilo koje trece strane kojoj takvi podaci postanu dostupni.

2.6. Vase osobne podatke navedene u ¢lanku 2. ovih Pravila zadrzat éemo tijekom vremena koje je potrebno za
ostvarenje svrhe ugovora o koristenju Aplikacije i Vasem sudjelovanju u Pet centar klubu, tj. do isteka razdoblja
tijekom kojeg koristite Aplikaciju i/ili sudjelujete kao ¢lan u Pet centar klubu, odnosno do povladenja Vase privole, a
dulje samo ako je to potrebno radi postupanja u skladu propisima koji zahtijevaju ¢uvanje podataka. Razdoblje
tijekom kojega se osobni podaci obraduju moze biti produljeno ako je to potrebno radi ostvarenja prava i/ili obveza
u postupcima pred sudovima ili drugim nadleznim tijelima, sve do pravomoénog i konacnog zavrsetka takvih
postupaka.

2.7. Osobni podaci koje PNI i NTH obraduju pohranjuju se u Hrvatskoj i/ili drugoj drzavi ¢lanici Europskog
gospodarskog prostora (,,EGP*). U odredenim slucajevima PNI prenosi osobne podatke pruzateljima usluga ili drugim
osobama koji navedene osobne podatke obraduju u tre¢im zemljama. Na primjer, PNI prenosi odredene osobne
podatke (npr. broj telefona ili druge kontaktne podatke) pruzateljima usluga marketinskih komunikacija koji te
podatke obraduju u tre¢im zemljama izvan EGP-a, kao $to je Svicarska. U tom slu¢aju, prijenos podataka u tre¢u
zemlju dopusten je na temelju odluke o primjerenosti Europske komisije kojom se utvrduje kako relevantna trec¢a
zemlja osigurava odgovarajuéu razinu zastite osobnih podataka, u skladu s ¢lankom 45. GDPR-a. Odluke o
primjerenosti Europske komisije dostupne su ovdje. U svim drugim slucajevima prijenosa podataka u trece zemlje za
koje Europska komisija nije donijela odluku o primjerenosti, PNI prenosi podatke samo na temelju odgovarajudih
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zastitnih mjera u skladu s ¢lankom 46. GDPR-a, ukljucujuéi standardnih klauzula o zastiti podataka koje donosi
Europska komisija, odnosno u skladu s pravilima o odstupanju za posebne situacije u skladu s ¢lankom 49. GDPR-a.
Kopiji standardnih klauzula o zastiti podataka moguce je pristupiti ovdie.

2.8. U vezi s Vasim osobnim podacima koji se obraduju putem Aplikacije imate sljedeca prava:

e Dobiti potvrdu o tome obraduju li se osobni podaci koji se na Vas odnose, te podatke o svrsi obrade,
kategorijama podataka, primateljima podataka, razdoblju pohrane itd.) bez naknade (osim za dodatne kopije
ovih informacija za koje moZemo naplatiti administrativne troskove);

Pravo na ispravak netocnih osobnih podataka koji se na Vas odnose;
Pravo na brisanje osobnih podataka koji se na Vas odnose;

Pravo na ogranic¢enje obrade podataka;

Pravo na prenosivost podataka.

Takoder imate pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih
podataka koji se na Vas odnose kada se podaci obraduju na temelju ¢lanka 6. stavka 1. tocke e. ili f. GDPR-3, ili ako se
podaci obraduju za potrebe izravnog marketinga.

Ako smatrate da opisana obrada osobnih podataka krsi GDPR, imate pravo podnijeti prigovor nadleznom nadzornom
tijelu za zastitu osobnih podataka, osobito u drzavi u kojoj imate uobicajeno boraviste ili u kojoj se nalazi mjesto
navodnog krsenja GDPR-a. U Hrvatskoj je nadlezno nadzorno tijelo Agencija za zastitu osobnih podataka, Selska cesta
136, 10000 Zagreb, www.azop.hr.

3. Pet centar klub i zastita osobnih podataka

3.1. PNI obraduje osobne podatke &lanova Kluba (,,Clanovi“) koje je prikupio od Clanova prilikom uélanjenja u Klub
(formularom pristupnice ili digitalne pristupnicom, telefonskim putem, putem Aplikacije ili weba) te one podatke
koje je prikupio o Clanovima tijekom njihova koridtenja programa Kluba. Pod osobnim podacima smatraju se Vasi
identifikacijski podaci: ime i prezime, e-mail adresa, kué¢na adresa i broj mobilnog telefona, odnosno podaci koji inace
nisu javno dostupni, a za koje PNI sazna tijekom Vaseg koriStenja programa Kluba, ukljuujuéi osobne podatke
navedene u ¢lanku 2.1. ovih Pravila.

3.2. Svrha prikupljanja i obrade osobnih podataka je individualno registriranje prilikom uélanjenja u Klub te
omogucavanje pogodnosti koje korisniku pruza ¢lanstvo u Klubu u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom b. GDPR-a.
Svrha obrade podataka o Vasoj e-mail adresi, broju telefona, i/ili kuénoj adresi je i slanje akcijskih ponuda, poklon
bonova, promotivnih kodova, informacija o proizvodima i uslugama, besplatnih uzoraka, novosti o pogodnostima Pet
centar kluba u skladu s Vasom privolom na temelju ¢lanka 6. stavka 1. to¢ke a. GDPR-a. PNI kao voditelj obrade
podataka obraduje i koristi Vase osobne podatke u skladu s relevantnim propisima o zastiti osobnih podataka i
unutar granica Vaseg pristanka.

Kako bismo Vam dali najbolje ponude proizvoda i usluga PNI-a, obradujemo podatke o Vasim ranijim kupnjama i o
Vasem ljubimcu te na temelju ovih podataka odlucujemo koji proizvodi i/ili usluge bi za Vas mogli biti zanimljivi.
Ovakvom obradom podataka imamo moguénost uputiti Vas, na primjer, na dostupne akcije ili edukativne materijale
koji su relevantni za Vaseg ljubimca. Pravna osnova za obradu Vasih osobnih podataka na ovaj nacin je nas legitimni
interes da svoje proizvode i/ili usluge $to bolje prilagodimo Vasim interesima, odnosno ¢lanak 6. stavak 1. tocka f.
GDPR-a. Ako ste nam dali odgovarajucu privolu za obradu podataka za marketinske komunikacije, ove podatke
moZemo povezati s Vasim kontakt podacima za slanje marketinskih komunikacija, koje obradujemo na temelju Vase
privole.

3.3. Prikupljene podatke ne prodajemo, ne prenosimo i ne otkrivamo nikome izvan PNI-a i NTH bez Vase privole,
osim (1) u slucajevima propisanim zakonom i kada je to potrebno radi izvrSavanja nasih zakonskih obveza, (2) u
slu¢ajevima kada je to potrebno radi zastite Vaseg Zivota ili tjelesnog integriteta, a Vi niste u mogucénosti dati svoj
pristanak za obradu Vasih osobnih podataka, (3) u slu¢ajevima kada je to nuzno radi ispunjenja zadataka koji se
izvrSavaju u javnom interesu, (4) u slucajevima kada ste Vi sami objavili te podatke te (5) u slucajevima kada je to
potrebno radi zastite nasih legitimnih interesa.
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3.4. Pet Network International moZe neke ili sve Vase osobne podatke otkriti sljedeéim primateljima: (1) osobama
ovlastenim za obradu osobnih podataka u ime i za racun PNI-a, odnosno suradnicima ili dobavlja¢ima neophodnim za
pruzanje i odrzavanje pruzenih usluga (dobavlja¢i promotivnih materijala, dobavlja¢i / suradnici u pripremi i izradi
marketinskih kampanja, pruzatelji usluga marketinskih komunikacija i sl.); (2) pravnom sljedniku ili sljednicima, u
slu¢aju statusnih promjena uslijed podjele, pripajanja, restrukturiranja ili drugog prijenosa kontrole u drustvu; (3)
drugim primateljima kojima je PNI ovlasten ili obavezan otkriti osobne podatke pojedinaca na temelju vazeéih
propisa.

3.5. Poduzet ¢emo sve potrebne mjere kako bismo osigurali da su podaci osigurani u skladu s vazeéim pravilima
privatnosti. Osobni podaci koje PNI obraduje pohranjuju se u Hrvatskoj i/ili drugoj drzavi ¢lanici EGP-a. U odredenim
sluajevima Pet Network International prenosi osobne podatke pruzateljima usluga ili drugim osobama koji
navedene osobne podatke obraduju u tre¢éim zemljama. Na primjer, PNI prenosi odredene osobne podatke (npr. broj
telefona ili druge kontaktne podatke) pruzateljima usluga marketinskih komunikacija koji te podatke obraduju u
tre¢im zemljama izvan EGP-a, kao $to je Svicarska. U tom sludaju, prijenos podataka u tre¢u zemlju dopusten je na
temelju odluke o primjerenosti Europske komisije kojom se utvrduje kako relevantna tre¢a zemlja osigurava
odgovarajucu razinu zasStite osobnih podataka, u skladu s ¢lankom 45. Opce uredbe. Odluke o primjerenosti Europske
komisije dostupne su ovdije. U svim drugim slu¢ajevima prijenosa podataka u trece zemlje za koje Europska komisija
nije donijela odluku o primjerenosti, PNI prenosi podatke samo na temelju odgovarajucih zastitnih mjera u skladu s
¢lankom 46. Opce uredbe, ukljucujuci standardnih klauzula o zastiti podataka koje donosi Europska komisija,
odnosno u skladu s pravilima o odstupanju za posebne situacije u skladu s ¢lankom 49. Opce uredbe. Kopiji
standardnih klauzula o zastiti podataka moguce je pristupiti ovdje.

3.6. Davanjem osobnih podataka PNI-u ne odricete se prava zajamcenih pozitivnim propisima Republike Hrvatske za
zaStitu osobnih podataka, a osobito pravo na ispravak ili brisanje osobnih podataka iz zbirke ako su nepotpuni,
netocni ili nepravodobni ili njihova obrada nije u skladu s odredbama pozitivnih propisa Republike Hrvatske. Mozete
u svako doba zatraziti pregled svih osobnih podataka koje smo od Vas dobili. Takoder imate pravo od PNI-a zatraziti
ispravak ili brisanje ili ogranicavanje obrade takvih osobnih podataka te pravo na ulaganje prigovora na obradu
takvih osobnih podataka i pravo na prenosivost podataka.

3.7. Osobne podatke PNI obraduje za vrijeme koje je potrebno radi ispunjenja svrhe obrade podataka, odnosno do
isteka razdoblja tijekom kojeg sudjelujete u programu vjernosti kao Clan Kluba.

3.8. U slucaju obrade osobnih podataka na temelju Vase privole, PNI obraduje osobne podatke do povlacenja privole
za obradu. Davanje Vase privole za obradu podataka je dobrovoljno, a slu¢aju da ne date svoju privolu, PNI nece biti
u mogucnosti slati Vam gore navedene obavijesti o proizvodima, uslugama, ponudama i sl. Povlacenje privole ne
utjece na zakonitost obrade podataka na temelju privole prije njezinog povlacenja. Privolu mozete povudi u bilo
kojem trenutku slanjem pisane obavijesti na e-mail adresu zastita.podataka@pet-centar.hr, promjenom postavki
unutar Aplikacije na nacin opisan u ¢lanku 2.1. ovih Pravila, ili slanjem pisane obavijesti postom na adresu sjedista
Pet Network International d.o.o., Heinzelova 60, Zagreb.

3.9. Kako bismo Vam mogli ponuditi $to atraktivniji program i uslugu, PNIi NTH procjenjuju Vase podatke u obliku
anonimnih statistickih podataka u svrhu planiranja.

4. Zavrsne odredbe

PNI priznaje i poStuje prava koja uZivaju korisnici kao pojedinci, sukladno vazecim pozitivnim propisima u Republici
Hrvatskoj ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na gore navedena prava. Takoder imate pravo podnijeti prigovor
nadzornom tijelu za zastitu osobnih podataka. Za sva pitanja zastite osobnih podataka, kao i radi ostvarenja gore
navedenih prava, moZete se obratiti sluzbeniku za zastitu podataka PNI-a slanjem pisane obavijesti na e-mail adresu:
zastita.podataka@pet-centar.hr ili poStom na adresu sjediSta: Pet Network International, Heinzelova 60, 10.000
Zagreb. PNI ne odgovara na anonimne zahtjeve.
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