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こちらの商品は予約商品の為、発売以降順次発送となります。

ご購入にあたっての注意事項
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・ 商品の発送は6月～7月中旬を予定しております。

・ 商品は入荷後に順次発送させていただきます。

・ デポジットは返金できませんのでご了承ください。

・ ご注文後のお客様都合による返品・キャンセルはお受けできません。

・ お届け日のご指定は、ご指定いただいても無効となりますのでご了承ください。

・ 発売日当日のお届けをお約束するものではございません。

・ 発送日が決まりましたらご連絡いたします。

・ 商品が発送されましたら、ご登録いただいたメールアドレスに発送完了のご案内をお送りいたします。

金額と言語の切り替えは、WEBサイト下部の
プルダウンから選択可能です。

予約注文ページの表示金額が円に換算されている場合は、
現在の為替レートに基づく参考価格が表示されております。

決済は米ドルで行われます。

以下の注意事項をお読みいただき、ご理解の上ご注文ください。



ご購入にあたっての注意事項

発送は6月～7月を予定しております。

予約注文であれば送料無料です。 (アメリカ、中国、日本が対象)

国際配送時間 - 発送から 5 ～ 10 営業日が目安です。

商品到着後7日以内であれば返品・交換を承ります。

商品到着後7日以内であれば返品可能です。

お客様都合による返品は承っておりません。

商品が当社に到着すると、元の支払い方法を使用して 10 営業日以内に自動的に返金されます。

銀行またはクレジット カード会社が払い戻しを処理して送信するまでに時間がかかる場合があります。

詳細については、返品ポリシーをご覧ください。

保証期間

商品到着日から1年間のメーカー保証がございます。

ご注文後のお客様都合による返品・キャンセルは一切お受けできません。

返品について

デポジット(保証金)について

配送について

グラブ シェルを予約するには、$29.90のデポジットが必要です。
発送日が近づいたら、残りの $269.1の支払いをメールでお知らせします。そのメールのリンクを使用して、
残りの$269.1を支払うことができます。
$29.90のデポジットは返金できませんのでご注意ください。
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日本語表記

Pre-order Now 今すぐ予約

のボタンから、予約注文ページへ

PRE-ORDER NOW 今すぐ予約注文

のボタンを押すと商品がカートに追加され
決済画面へ移ります。

ご希望の色と数量を選択し、
（ONYX: 黒・MOON: 白）
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※デポジット額＄29.9分の価格となっていることを
必ずご確認いただけますようお願い致します。

※万が一デポジットでは無く全額決済で先に進み決
済を行ってしまった場合は、弊社よりキャンセルいた
しますので、お手数ですがご連絡くださいませ。

Continue to shipping

Express checkout からご希望の支払方法をお選びください。

氏名・配送先・電話番号などのユーザー情報を確認し、
誤りがない場合は

※画像は amazonPay の例です。

を押して次の画面へ移ります。
→P.08 へ

お支払い方法選択①

いずれかをご利用の場合

※各サービスのログインを求められ、
　完了するとユーザー情報が表示されます。
※Express checkout 決済サービスを利用しない場合は
　次ページ（クレジットカード決済）をご覧ください。
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※デポジット額＄29.9分の価格となっていることを
必ずご確認いただけますようお願い致します。

※万が一デポジットでは無く全額決済で先に進み決
済を行ってしまった場合は、弊社よりキャンセルいた
しますので、お手数ですがご連絡くださいませ。

Continue to shipping

連絡先と配送先住所をご入力ください。

入力後、

連絡先メールアドレスをご入力ください。

配送先住所は、日本語の表記で構いません。

ニュースレターを受け取りたい場合はチェックを入れてください。

を押して次の画面へ移ります。

お支払い方法選択②

をご利用の場合
クレジットカード決済
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クレジットカード決済の場合は、こちらにカード情報を
ご入力ください。

（Express checkout の場合）

（クレジットカードの場合）

Continue to Payment

Pay now

Complete order

連絡先、配送先住所に誤りがないかご確認ください。

を押して次の画面へ移ります。

を押すとご注文が確定します。
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配送ポリシー
各国の税関政策により、税額を保証することはできません。当社の製品価格には、お客様の国/地域の 
VAT または輸入税は含まれていません。
ただし、発送に問題がある場合はお知らせください。可能であればご提案させていただく場合がござい
ます。配送ポリシーについては、こちらをご覧ください。

【配送方法】
商品はヤマト運輸で3営業日以内に発送され、4~6日で到着する予定です。

【注意事項】
地域によっては、玄関先（ドライバーリリース）でのお届けとなる場合がございます。
セキュリティ規制の強化により、すべての貨物は X 線検査の対象となります。
これは、サービスのレベルに影響を与える可能性があります。
商品の価値に関係なく、貨物が FDA 検査の対象となる場合は、別途検査料金が請求される場合があ
ります。
個人宛に荷物を発送する場合、米国での輸入通関時に荷受人の身元を確認するために、ソーシャル・
セキュリティー・ナンバー（Social Security Number）が必要です。
社会保障番号（Social Security Number：米国市民、永住者、米国法典の社会保障法第 205C2 項
に記載されている外国人労働者に発行される番号）は、米国での輸入通関時に荷受人の身元を確認
するために発行されます。
この情報は、出荷時の請求書に記載されるか、米国税関が荷受人に直接連絡して情報を確認します。
貨物が税関によって没収された場合、当社または運送業者は貨物の回収について交渉することができ
ません.
送料の返金や商品代金の補償は致しかねます。
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当社製品「グラブシェル」の故障・不具合につきましては、保証規定に従い、無償で修理・交換させてい
ただきます。万一、商品に初期不良があった場合は、商品到着後7日以内に第4条記載の指定連絡先ま
でご連絡ください（商品到着後7日以内にご連絡がない場合は対応いたしかねます）。7日を超過した
場合は初期不良であっても対応致しかねます。
以下規則全体をお読みください。
保証書の再発行は行っておりませんので、あらかじめご了承ください。

1.保証
この保証はグラブ シェルのみを対象としており、アダプターなどのアクセサリは対象外です。
この保証は、製品が最初のエンドユーザーに配送された時点から開始され、3 か月後の前日に終了し
ます。
初期不良その他の理由により、保証期間内に当社または販売店で交換された場合でも、保証期間は変
更されません。
本製品の取扱説明書および注意事項に従い、通常のご使用にも関わらず、電気的または機械的な故障
（以下「自然故障」）が発生した場合は、無償で修理または交換いたします。この保証の使用回数に制限
はありません。
2.保証範囲
この保証は、結果的または間接的な損失の費用、または製品を操作できないことによる損失に関連す
る費用をカバーしていません。
3.代替手段の提供
修理費用が過大または修理不能と判断された場合、当社は代替として当社が指定する同一または同
等のモデルを提供することにより、修理を代替するものとします。お客様は、代替品を提供する際に、型
式やその他の仕様を指定できない場合があります。

4.修理依頼
(1)保証期間中に製品が自然故障した場合、お客様は以下に修理を依頼することができます。
電子メール: info@grabshel  l.io
(2)お客様は、前項の連絡先に従い、輸送中の破損を防ぐため、購入時と同様の梱包を行い、保証書と
修理依頼品を指定の送付先に送付するも  のとします。
当社指定以外のものが同封されていた場合は、当社が適当と判断する方法で廃棄する場合があり、お
客様はその廃棄について予め同意するものとします。

5.保証対象外の理由
保証期間内であっても、次の場合は保証対象外となります
(1)取扱説明書、注意事項等に記載されている内容とは異なる使用方法または設置方法で使用した場
合。
(2)ソフトウェアの改変
(3)保証書に記載されている情報(本製品に登録されている情報)と修理を依頼された商品とが異なる
場合
(4)第4条の修理依頼方法以外で修理を依頼された場合。

保証ポリシー
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(4)第4条の修理依頼方法以外で修理を依頼された場合。
(5)保証書をご提示いただけない場合、または保証書記載事項の記載事項に不備があり、または文言
を書き換えるなど虚偽の記載があった場合。
(6) シリアル番号が破損または変更されている製品には適用されません。
(7)本製品の部品交換を伴わない調整、清掃、設定変更等が本製品の範囲内にある場合。
(8) 消耗品の欠陥 (つまり、キャリング ケース、ケーブルなどを含むがこれらに限定されない、定期的な
交換が必要と予想されるコンポーネント)、または問題の消耗品の予想寿命を超えた使用
(9)通常の使用に支障がなく、経年劣化の範囲内である場合
(10)商品の機能、使用に差し支えのない破損(外観の色褪せ、変色、サビ等)
(11)設置場所の移動、落下等により、本製品の故障、破損が生じた場合。
(12)当社が予期しない過酷な条件下(高温、多湿等)での使用、または通常の使用を著しく逸脱した使
用(例：長時間の連続使用等)により、本製品に破損、傷、錆び、カビ等が発生した場合。長期間）
(13)保証期間経過後の修理依頼の場合
(14)次のいずれかの事由により、直接的または間接的に本製品の故障または損傷が生じた場合
・本製品の保守・管理の不備、不当な修理、改造、分解等に起因する本製品の故障、損傷
・動物、植物等の外的要因（虫、鳥、ネズミによる咬傷、虫、鳥、ネズミの侵入等）による変質、変色、また
はそれに類するもの
・落下、振動、衝撃、外圧、水濡れ、液漏れ、電池の液もれ等が原因の場合。
・火災、落雷、爆発、または外部からの物体の落下、飛散、衝突、崩壊などの偶発的および外的原因
・地震、津波、噴火、地殻変動、地盤沈下、水害、風害、その他の天災、ガス害、塩害、公害、異常電圧、指
定以外の電源等
・核燃料物質（使用済燃料を含む。以下同じ。）又は核燃料物質（原子核分裂生成物を含む。）により汚
染された物質の放射性、爆発性その他の有害な性質、又はこれらの性質に起因する事故
・戦争、外国勢力による武力行使、革命、権力の掌握、内戦、武力反乱、その他これに類する事件や暴動
（群衆や多数の者によって治安が著しく乱され、治安が悪化している状況）治安維持上、重大な事態と
認められる場合）
・国又は公共団体等の公権力の行使に起因するもの
・お客様の故意または過失による行為、法令違反に起因するもの
(15)盗難、置き忘れ、紛失、詐欺、横領、その他商品の存在が確認できない場合
(16)修理品の発送時に梱包不備による輸送中の破損と当社が判断できた場合
(17)本製品の修理を依頼された際に、不具合が再現されない場合
(18)本製品の付属品(TypeC-USBケーブル等)や当社指定の消耗品(電池等)を交換する場合。
(19)本製品または本製品以外の製品の誤動作または不適合による故障または損傷の場合
(20)本保証以外の補償または保険適用
(21)その他、お客様が本保証を受けることが不適切であると当社が合理的に判断した場合。

6.注文の不一致
製品または色が注文したものと異なることが判明した場合は、製品とシリアル番号の写真を提出してく
ださい。これは、製品の受領後 7 日以内に通知する必要があります。

7.遵守義務
お客様が本利用規約のいずれかの規定に違反し、本保証の規定に重大な損害を与える、または与える
可能性がある場合、お客様は保証期間内であっても本保証を受けられない場合があります。
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