
1 1. Presiona una vez el botón de
registro. La luz de estado se
volverá color violeta.

2. Mantén presionado el botón izquierdo
del control remoto. La luz del estado
pasará a color azul y después se apagará. 
Comprueba la vinculación presionando el 
mismo botón, el cual deberá activar la cerradura. 

Busca y descarga la Aplicación Poli Home
desde las tiendas de Apple o Google Play.
Una vez descargada crea una cuenta y 
un hogar.    

HUB POLI
CONNECT

CERRADURA

TRANSFORMADOR
110-220 / 12V CC 5A

*PULSADOR
* Opcional, 
  no incluido

    asegurate de tener al menos dos barras de señal 
de internet donde ubicarás el Hub Poli Connect. 

Sigue la conexión indicada en el diagrama para 
conectar el Hub Poli Connect.

Botón de reset

3

2 4

Busca la pestaña ‘‘agregar dispositivos’’ y dale a
’Continuar’’. Sigue las instrucciones que te indica la App y 
luego ingresa la contraseña de tu Wi-fi hogar. Terminado 
este procedimiento espera hasta vincular.

¡Felicitaciones!, ahora puedes abrir tu cerradura eléctrica 
desde la aplicación Poli Home. Puedes crear invitados como
amigos y familiares para que tengan acceso a la cerradura.
Tus invitados también deben descargar y crear una cuenta
en la aplicación Poli Home. 

¡Atención!, al resetear de fábrica el Hub Poli
Connect perderás los datos almacenados y 
tendrás que vincular nuevamente tu celular 
con el dispositivo. 

Para resetear de fábrica sigue los siguientes pasos:

1. Aprieta el botón de reset durante 5 segundos 
con el Hub conectado a la energía (ayúdate con 
algún elemento en caso de ser necesario). La luz
led debe quedar parpadeando en azul.

2. Espera a que el dispositivo se reinicie durante 30
segundos. 

3. Vuelve a vincular el Hub con tu celular (Paso 3). 
En caso de error debes presionar el botón 
‘’Olvidar  esta red’’ y luego volver a vincular.

Descarga la App y crea tu cuenta Abre tu cerradura y crea invitados Reset de fábrica

Conecta la cerradura y el Hub

SIGUE LOS 4 PASOS DE 
INSTALACIÓN Y PROGRAMACIÓN

Vincula el Hub y tu celular Vincula controles remotos



GUIA DE INSTRUCCIONES
HUB POLI CONNECT

Para los productos códigos 153330 y 154230

¡Vive la experiencia 
Poli Connect! 

Compatible con cualquier cerradura eléctrica 
del mercado

Botón de
Registro

Entrada
de energía

Botón de 
reset

Luz de estado

Conector del
pulsador

Conector de
cerradura

Control independiente de una (1) cerradura 
eléctrica sobreponer.

Tensión de alimentación 12V / 5A.

Consumo de energía menor a 1W.

Temperatura de funcionamiento -5 a 40º C.

Fuente de alimentación 12V/5A con Jack 2,5mm.

Botón de Registro para control remoto.

LED testigo de estado

Comunicación inalámbrica (antenas internas):
LPD 433@ 433,92 MHz

con su operador de servicios de internet)

Abre tu cerradura eléctrica desde tu celular

Administra multiples hogares

Recibe notificaciones en tiempo real

Invita y comparte acceso a familiares y amigos 

Para mayor información 
visite nuestra web: 

Este producto está garantizado contra defectos de fabricación, 
materiales y funciones por un período de 1 año desde la fecha 
de compra, siempre que las instrucciones de instalación y 
mantenimiento se hayan seguido completamente.

Tenga en cuenta las siguientes condiciones de la garantía:
- El producto debe haber sido instalado correctamente de 
acuerdo a las instrucciones.
- El producto no debe haber sido modificado o dañado de 
ninguna forma.
- El producto no debe haber sido modificado o dañado de 
ninguna forma.
- El producto no puede haber sido reparado de forma no 
autorizada.

Si la falla es del producto, por favor contacte a nuestro 
Servicio al Cliente, cuya información está en nuestra web 
www.poli.cl.

*Wi-Fi 2,4 GHz b/g/n (Verifique compatibilidad

En caso de requerir compartir el acceso a más de 31 invitados 
se debe considerar más de 1 dispositivo Poli Connect. Cada
dispositivo puede almacenar la información de 1 Administrador
más 31 invitados, por lo tanto, la configuración de conexión para
más de 31 invitados es la siguiente: 

Administrador A
31 invitados

Administrador B
31 invitados

Administrador C
31 invitados

Ahora puedes controlar tu cerradura eléctrica
desde tu celular donde sea que te encuentres

Información de GarantíaPartes del Hub Poli Connect

Información de técnicaConexión para más de 31 invitados


