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BIENVENUE AU CLUB

REJOIGNEZ NOTRE COMMUNAUTÉ

Si vous avez besoin d'aide 
supplémentaire, veuillez 
consulter notre vaste centre 
d'aide en ligne ou nous 
contacter:

Notre équipe d'assistance 
experte est disponible
Lun-ven, 9h - 17h

ASSISTANCE PAR E-MAIL
SUPPORT@AQUAPLANETSPORTS.COM
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Bienvenue dans le monde d'Aquaplanet. Merci d'avoir choisi l'une de nos planches 
pour vos aventures en paddle. Avec soin et entretien, votre planche vous donnera 
de nombreuses années de service de pagayage.

Ces instructions d'utilisation doivent être lues et suivies attentivement avant d'utiliser votre 
SUP sur l'eau. Faites particulièrement attention à suivre la séquence correcte des 
procédures de gonflage/dégonflage et de montage à l'intérieur.

Venez rejoindre notre groupe Facebook rempli de centaines de passionnés de SUP 
partageant les mêmes idées. Obtenez plus de soutien, de compétences, de trucs et astuces 
et partagez vos histoires, photos et vidéos avec notre communauté. En tant que membre 
de ce club en ligne en pleine expansion, vous bénéficierez du soutien total d'Aquaplanet et 
des propriétaires de planches comme vous !

AQUAPLANET AQUAPLANET

AQUAPLANETSPORTS.FR
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INFORMATIONS DE
SÉCURITÉ
UTILISATEUR POUR LA PREMIÈRE FOIS?
Nous vous conseillons fortement de gonfler votre SUP à la maison et d'apprendre à connaître 
toutes les pièces individuelles et comment tout fonctionne. Cela évite toute surprise et vous 
permettra d'être rapide et confiant sur votre prochaine planche.

RÈGLES GÉNÉRALES
Vérifiez toujours les prévisions météorologiques avant d'utiliser votre planche SUP. N'utilisez jamais la 
planche SUP en cas d'orage ou s'il y a un risque de foudre.

Portez les vêtements de protection adaptés aux conditions, comme une combinaison de plongée ou un 
haut anti-UV. La protection contre le vent est essentielle par temps froid. Des conditions froides 
lorsqu'elles sont humides peuvent entraîner une hypothermie.

Attachez la laisse incluse à votre planche de SUP et à vous-même à tout moment. Nous 
recommandons également une ceinture QR sur l'eau en mouvement rapide, pour un niveau de 
sécurité supplémentaire. Les enfants doivent toujours être sous la surveillance d'un adulte.

   CONSEIL:        Un kit de réparation est fourni, avec des patchs supplémentaires et 
un outil de serrage de valve. Lors du premier gonflage de votre nouvelle planche, 
vous pouvez rencontrer une fuite au niveau de la valve. De temps en temps, votre 
valve peut avoir besoin d'être resserrée pour éviter toute fuite d'air.

Rangez votre téléphone portable dans le sac étanche fourni ou envisagez 
d'acheter un étui de téléphone étanche sur notre site Web. Pensez 
également à emporter un sifflet ou une torche en cas d'urgence.

Vous devez nettoyer et entretenir votre planche après chaque utilisation. 
Arrosez si nécessaire pour éviter l'accumulation de moisissure pendant le 
stockage. N'utilisez pas de produits chimiques agressifs pour le nettoyage. 
La plupart des saletés peuvent être enlevées avec un savon doux et de l'eau.

AVERTISSEMENT
Le Stand Up Paddle est une activité de plein air avec des risques 
associés. Le sport peut être détendu et gratifiant mais aussi dangereux 
et exigeant physiquement. Les utilisateurs de nos planches sur des 
eaux plates ou en mouvement doivent comprendre que pagayer sans 
précaution ni attention peut entraîner des blessures graves ou la mort 
dans certaines situations. Nous vous recommandons toujours de 
porter un dispositif de flottaison personnel, d'emporter votre 
téléphone avec vous et de porter votre laisse lorsque vous êtes sur 
l'eau. Considérez également si vous avez besoin d'une ceinture QR 
pour plus de sécurité.

AQUAPLANETSPORTS.FR
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UTILISATION DE
VOTRE POMPE

3. Lors du gonflage de votre planche, dès que vous 
commencez à sentir une résistance de la pompe, passez 
en mode simple action. Cela devrait rendre les derniers 
coups plus faciles à réaliser.

2. Pour un gonflage plus rapide, utilisez le mode 
double action. Vous pouvez basculer entre double 
et simple action avec le sélecteur (ou bonde) sur le 
côté de votre pompe.

VEUILLEZ NOTER: La jauge ne s'enregistrera pas avant 7 PSI. Votre planche peut sembler 
complètement gonflée, mais ce n'est pas le cas - continuez à pomper.

Vous pouvez toujours vérifier que votre jauge fonctionne en retirant le tuyau, en couvrant 
hermétiquement la sortie d'air avec votre main et en appuyant sur la poignée. Si vous 
ressentez de la pression, cela fonctionne comme prévu.

1. Fixez le tuyau à la poignée de la pompe pour 
commencer à gonfler la planche. Assurez-vous que le 
tuyau est solidement vissé sur la poignée de la pompe.

Si vous remarquez une fuite d'air au niveau de la vanne, vous 
pouvez facilement la réparer à l'aide de la clé fournie dans 
votre kit de réparation. Retirez le couvercle anti-poussière de 
la valve et insérez l'extrémité en forme de couronne de la clé 
dans la valve. Tournez la clé dans le sens des aiguilles d'une 
montre jusqu'à ce qu'elle soit
serrée pour refermer.

       Veillez à ne pas trop serrer et à ne pas endommager 
la valve.

Pour plus d'informations et des réponses aux problèmes 
courants, effectuez une recherche dans notre vaste centre 
d'aide en ligne.

AVANT DE GONFLEZ
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    AVERTISSEMENT
Veuillez utiliser uniquement la pompe fournie ou d'autres pompes recommandées. 
N'UTILISEZ PAS de compresseur d'air car vous risqueriez de trop gonfler la planche et 
d'endommager gravement votre SUP au-delà de toute réparation. Votre garantie sera 
annulée en cas de dommages dus à un surgonflage. Veuillez vous référer aux instructions 
spécifiques écrites sur le côté de votre pompe avant utilisation.

1.

2.

4.

3.

5.

Déroulez le SUP et posez-le à plat sur une surface lisse - évitez 
de vous tenir debout sur la planche sur des zones rocheuses 
ou rugueuses avant qu'elle ne soit gonflée.

Identifiez le type de valve que vous avez : poussez/cliquez ou 
poussez/tournez - assurez-vous de vérifier avant de faire fonctionner 
car les valves poussent/clic peuvent être cassées si elles sont tordues ! 
Pour une valve push/twist, retirez le capuchon de la valve et appuyez 
sur le bouton et faites un quart de tour pour vous familiariser avec les 
positions ouverte et fermée de la valve. Assurez-vous que le bouton est 
relevé (fermé) avant de fixer la pompe et de commencer le gonflage.

 - 

Connectez le robinet d'air de votre pompe à la valeur de 
gonflage de votre SUP. Poussez fermement le robinet d'air 
vers l'intérieur et tournez dans le sens des aiguilles d'une 
montre pour sécuriser la connexion.

Avant de commencer à pomper, veuillez consulter le PSI recommandé 
sur la ou les vallées de votre SUP et gonflez à la valeur appropriée. DOP 
PAS de sur-gonfler votre SUP. Le PSI peut ne pas s'enregistrer sur votre 
pompe jusqu'à ce que vous atteigniez au moins 7 PSI - continuez à 
pomper !

Une fois que la pression d'air souhaitée a été atteinte, veuillez 
déconnecter le tuyau en toute sécurité (tirez doucement le 
tuyau loin de la planche pendant que vous tournez) et fixez le 
capuchon de valve sur votre SUP. Il faudra environ 15 minutes 
pour gonfler complètement même si la planche semble solide. 
Si la jauge n'a pas bougé, continuez à pomper !

GONFLAGE DE
VOTRE PLANCHE

AQUAPLANETSPORTS.FR
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1.

1.

2.

2.

4.

3.

La pagaie sera en trois parties; lame, 
manche et manche. Connectez le 
segment de lame à l'arbre en appuyant 
sur la goupille à ressort dans le tube de 
la lame et en la glissant dans l'arbre où 
la goupille sortira à travers un trou 
dans l'arbre.

OPlacez le levier de tension à l'autre 
extrémité de l'arbre et faites glisser la 
poignée. Fermez le levier pour serrer la 
poignée en place. Si la poignée de la 
palette est desserrée ou tordue, vous 
pouvez serrer la pince en soulevant le 
levier de tension et en le tournant dans 
le sens des aiguilles d'une montre.
Une fois serré, fermez le levier.

FIXATION DE L'AILERON

LA PAGAIE
CONSEIL SUPÉRIEUR? à quelle hauteur? Votre pagaie doit être à une largeur de main (6”) 
au-dessus de votre tête.

REMARQUE: Ces instructions s’appliquent aux SUP de la gamme Aquaplanet Leisure. Pour plus 
d’informations sur la gamme Aquaplanet Tour et les SUP Hurley, veuillez consulter notre centre d’aide.

Assurez-vous que votre palme est propre et exempte de 
tout débris.

Insérez l'aileron coulissant amovible dans la boîte d'aileron 
attachée sur le dessous arrière de la planche. Cela peut être 
fait lorsqu'il est gonflé ou dégonflé

Verrouillez l'aileron en place à l'aide de la goupille de verrouillage 
attachée à l'aileron. Cela s'insère dans un canal à travers la base 
de l'aileron.

Lorsque vous retirez l'aileron après avoir pagayé ou si vous 
utilisez votre SUP dans des eaux très peu profondes, appuyez 
sur le loquet encastré à l'intérieur de la goupille et faites-le 
glisser avant de faire glisser l'aileron lui-même hors de la boîte 
à ailerons.

AQUAPLANETSPORTS.FR
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1.

2.

3.

Pour plus de confort, d'équilibre et de 
performance, le siège du kayak doit être fixé à 
l'arrière de la planche, juste derrière la poignée de 
transport centrale.

Attachez les sangles dorsales restantes et serrez toutes 
les sangles afin que le siège soit à la fois confortable et 
bien droit.

Attachez solidement les deux sangles supérieures 
aux anneaux en D orientés vers l'avant.

FIXATION D'UN
SIÈGE DE KAYAK

    VEUILLEZ NOTER
Un siège de kayak 
n’est fourni qu’avec 
certains modèls 
mais peut être 
acheté séparément. 
Transformez votre 
SUP en un kayak 
assis.

CENTRE D’AIDE
En achetant une planche à pagaie Aquaplanet, vous 
avez maintenant accès à notre vaste centre d'aide 
en ligne. Rempli à ras bord de questions 
fréquemment posées, de conseils utiles et de trucs 
et astuces, le centre d'aide est un premier point de 
contact pratique pour toutes les questions que 
vous pourriez avoir sur votre nouveau produit.

AQUAPLANETSPORTS.FR
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1.

EMBALLER
Lorsque vous avez terminé votre session de SUP, laissez si 
possible votre planche sécher avant de la dégonfler et de la 
ranger, retirez la grande dérive centrale et assurez-vous 
qu'elle est propre et exempte de sable et de débris.

2. Détachez la laisse, la sangle de transport et tout autre 
sac, sangle ou autre élément connecté à votre SUP.

5. Pour assurer un dégonflage complet, vous pouvez vous 
agenouiller et ramper, ou vous asseoir sur des parties de la 
planche pour expulser l'air restant. Une fois complètement 
dégonflé, veuillez rattacher les capuchons de valve.

7. Veuillez emballer et stocker le SUP dans le sac à dos fourni 
dans un endroit frais et sec et à l'abri de la lumière directe 
du soleil.

6. Si votre pompe SUP a deux ports pour le tuyau, vous pouvez 
connecter le tuyau au port "in" et utiliser la pompe pour dégonfler 
complètement la planche - ceci est facultatif mais aidera à 
enrouler la planche dans un petit paquet.

3.
Retirez le capuchon de la valve et appuyez avec précaution sur le 
bouton de la valve - veuillez noter qu'il est sous haute pression et 
que l'air sortira avec une force et un bruit significatifs. Veillez à ne 
pas alarmer les personnes, les enfants ou les animaux qui 
pourraient se trouver à proximité. Évitez d'avoir la tête directement 
au-dessus de la valve lorsque vous relâchez la pression.

4.1-2min

Une fois l'air évacué, verrouillez la vanne en position ouverte. 
Une valve push/click (bouton blanc en haut) restera en place 
lorsqu'elle est enfoncée. Une valve push/twist (tête de vis 
exposée) nécessitera une rotation de 90 degrés pour se 
verrouiller en place. La planche se dégonflera 
progressivement en quelques minutes.

Pour un stockage compact, votre planche doit être aussi plate que possible. 
Une fois flatté, veuillez rouler et plier la planche du nez vers le bas.

AQUAPLANETSPORTS.FR
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Nous savons que parfois les choses tournent mal, c'est pourquoi nous offrons une 
garantie d'un an sur la carte et toutes les pièces et accessoires de nos emballages. Cela 
signifie que vous êtes couvert pour tout défaut de fabrication pendant 1 an à compter de 
la date d'expédition.

CONDITIONS GÉNÉRALES

Si vous constatez un défaut sur l'un de vos produits Aquaplanet, merci de nous le signaler. Si nous 
convenons qu'il s'agit bien d'un défaut couvert par notre garantie, nous réparerons ou remplacerons le 
produit défectueux. • Il y a certains domaines que nous ne couvrons pas, tels que les coûts, les pertes ou les 
dommages encourus lors de l'utilisation d'un produit Aquaplanet. Voici quelques détails supplémentaires sur 
ce que nous pouvons et ne pouvons pas couvrir.

A QUOI S'APPLIQUE LA GARANTIE?

• Tous nos paddleboards et accessoires de marque Aquaplanet.
• Seuls les produits achetés directement sur le site Web d'Aquaplanet et auprès des revendeurs agréés 

Aquaplanet. Les garanties ne peuvent pas être transférées.
• Si vous modifiez ou altérez le produit, sans l'autorisation écrite préalable d'Aquaplanet, cela annulera la 

garantie.
• Si une réparation ou un remplacement a eu lieu, la garantie ne s'applique que pour le reste de la période à 

compter de la date d'achat d'origine.
• Les réparations seront effectuées sous réserve des pièces disponibles. Nous ferons de notre mieux pour 

correspondre au produit d'origine, mais nous ne pouvons pas garantir que vous recevrez le produit exact 
en retour.

• Si vous n'avez pas acheté directement auprès d'Aquaplanet, toute demande de garantie doit être appuyée 
par le reçu d'achat original, identifiant clairement le vendeur autorisé.

• Si un défaut est trouvé dans les matériaux ou la fabrication, nous effectuerons une réparation gratuite ou 
remplacerons à notre discrétion.

• This warranty is in addition to and does not affect your legal rights under laws.

QU'EST-CE QUE LA GARANTIE NE COUVRE PAS?

Usure normale • Mauvaise utilisation, abus, négligence ou erreur de l'utilisateur • perforatrices • exposition 
excessive aux UV/à la chaleur (indiquée par des taches de colle jaunes distinctes autour des coutures ou la 
décoloration de pièces telles que les ailerons ou les logos). manipulation ou stockage inappropriés • Bris 
intentionnels • Objets perdus • Dommages causés par autre chose que des défauts de matériaux ou de 
fabrication, cela inclut les réparations ou modifications inappropriées du client.

RÉPARTITION COMPLÉMENTAIRE PAR PRODUIT / ACCESSOIRE

Pagaies: Ce qui n'est pas couvert - les dommages causés par un impact avec des objets, une chute sur la 
pagaie, un naufrage de la pagaie, une casse ou un endommagement du mécanisme dû à une mauvaise 
utilisation, une usure normale ou des dommages dus à une utilisation non conforme.

Sac: Choses qui ne sont pas couvertes - décoloration, déchirures, déchirures, trous causés par des abus ou 
des contraintes excessives. Dommages à la fermeture éclair dus à un entretien inapproprié, à l'usure 
normale ou à des dommages dus à une utilisation en dehors de l'usage auquel il est destiné.

Find & Leashes: Things that are not covered - damage caused by use in surf zones, impact with objects or 
normal wear and tear or damage from use outside the intended purpose.

GARANTIE

AQUAPLANETSPORTS.FR
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COMMENT FAIRE UNE DEMANDE DE GARANTIE

Si vous avez besoin d'aide supplémentaire, veuillez consulter notre vaste base de 
connaissances en ligne ou contactez-nous. Notre équipe d'assistance experte est disponible 
du lundi au vendredi, de 9h00 à 17h00.  

ASSISTANCE TÉLÉPHONIQUE
01225 982555

ASSISTANCE PAR E-MAIL
SUPPORT@AQUAPLANETSPORTS.COM

Veuillez envoyer votre demande par e-mail à support@aquaplanetsports.com, avec votre numéro de 
commande, votre nom complet et votre adresse, en fournissant une preuve d'achat. • Il est utile que 
vous puissiez inclure une photo ou une vidéo détaillant ce qui ne va pas afin que nous puissions voir 
la meilleure façon de résoudre ce problème pour vous • La réclamation sera examinée par notre 
équipe produit pour déterminer si le dommage est couvert par notre garantie. Si les dommages sont 
réputés être le résultat d'une mauvaise utilisation ou de l'usure, nous vous en informerons et 
Aquaplanet n'aura plus aucune responsabilité de réparer cela, mais pourra peut-être fournir une 
assistance supplémentaire moyennant des frais. • S'il est trouvé pour être couvert par notre garantie, 
nous effectuerons une réparation, gratuitement ou remplacerons à notre discrétion • Pour des 
problèmes esthétiques mineurs, nous pouvons vous demander d'effectuer la réparation vous-même, 
pour vous permettre de continuer à utiliser votre produit sans interruption . Si vous ne vous sentez 
pas en confiance pour effectuer la réparation vous-même, nous organiserons un retour du produit 
et effectuerons une réparation dans les 28 jours. Si le produit ne peut pas être réparé dans ce délai, 
nous nous efforcerons d'émettre un remplacement de qualité égale • Si vous êtes prêt à effectuer la 
réparation vous-même, nous vous fournirons les matériaux et les instructions pour vous assurer que 
vous pouvez effectuer cette opération • Veuillez noter qu'il peut prendre jusqu'à 28 jours pour traiter 
un retour une fois que nous l'avons reçu. Les remboursements ne peuvent être émis que dans les 30 
premiers jours à compter du début de la garantie • Pour les problèmes majeurs, signalés dans les 6 
premiers mois de la période de garantie, où la réparation par vous n'est pas possible, nous 
organiserons un retour du produit et émettrons un nouveau produit en remplacement. Si le même 
produit n'est pas disponible, un produit équivalent peut vous être proposé à la place.

POLITIQUE DE RETOUR - PADDLE BOARDS

POLITIQUE DE RETOUR - ACCESSOIRES ET AUTRES ARTICLES

Nous offrons une période de retour de 60 jours si vous souhaitez retourner votre produit inutilisé. Le 
produit doit être retourné dans son emballage d'origine et être dans un état propice à la revente • Si 
vous choisissez de retourner votre nouveau produit, vous n'aurez qu'à payer le retour de votre 
planche - soit à vos frais, soit nous pouvons déduire une coût de 20 £ par article à partir de votre 
remboursement et organiser un retour en votre nom. Veuillez noter que ceci concerne uniquement 
les adresses standard du Royaume-Uni continental, des frais plus élevés peuvent s'appliquer aux 
adresses dans les Highlands, les îles anglo-normandes, au large, à l'étranger ou dans les zones où 
notre service de messagerie facturera plus pour la collecte. Veuillez vérifier avec nous avant au 
moment de votre demande de retour.

Nous offrons une période de retour de 60 jours si vous souhaitez retourner votre produit inutilisé. Le 
produit doit être retourné dans son emballage d'origine et être dans un état propre à la revente • Si 
vous choisissez de retourner votre nouveau produit, vous devrez payer pour nous le retourner. S'il y 
a un défaut avec l'article, cela sera traité dans le cadre de la garantie • Veuillez nous contacter pour 
l'adresse de retour et les instructions.

AQUAPLANETSPORTS.FR



LA VIE EST SIMPLE.
IL SUFFIT D'AJOUTER DE L'EAU
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