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Rucksendeformular

Voraussetzungen fir die Ricksendung sind:

_Lieferung liegt weniger als 14 Tage zuriick
_Ware ist unversehrt, keine Gebrauchsspuren (in wieder verkaufsfahigem Zustand)

_Ware wird in der Originalverpackung zurlickgeschickt

1) Fulle die fehlenden Infos aus

Datum Name

Vorname

Bestellnummer

Artikelbezeichnung

Menge

Grund (bitte ankreuzen)

Artikel versehentlich bestellt

Artikel geféllt nicht

Artikel entspricht nicht der

Beschreibung bzw. den Fotos
Artikel kam beschadigt an

andere Griinde

2) Stelle dein Paket zusammen, lege den Riicksendeschein bei und sende es an:

PAPER-LA-PAPPE, Retouren, Optipac GmbH, Letzistrasse 21, 9015 St. Gallen

3) Erhalte deine Riickerstattung

Sind die Voraussetzungen fir die Auslbung des Rickgaberechts erfillt, werden
Rickzahlungen automatisch auf das zur Zahlung verwendete Konto bzw. Karte
veranlasst. Bitte beachte, dass wir vom Rickerstattungsbetrag die Portokosten
abziehen, sofern der endgiltige Bestellwert nach der Riicksendung unter CHF 100.-
fallt. Bitte gib uns fir die Bearbeitung deiner Riicksendung sowie Rickerstattung bis zu

14 Tage Zeit.



