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Instrukce pro pouzivani Direct auto KeyBoxu

Pfedéani vozu do servisu
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Do servisu se objedndte online na strdnkdch Direct auto, kde vyberete moznost pfeddni vozu do servisu
pres KeyBox. BEhem objedndvky vyberete presné c¢asové okno pro preddni klickd do boxu.

PFesny termin servisu si vzdy jeSté potvrdime po telefonu.

V domluveny ¢as prijedete k vybranému servisu. S sebou budete mit PIN, ktery Vam posSleme 30 minut
pfed zacatkem ¢asového okna SMS zpravou.

Po pfijezdu na servis zaparkujte prosim na misté oznaceném KeyBox. Vezméte si z vozu své osobni véci a
uzamknéte jej. Po preddni klickl nebude mozné schranku KeyBoxu opétovné oteviit.

Na display KeyBoxu zvolte ,PFedat auto do servisu” a fid'te se pokyny na obrazovce.

Pro otevieni boxu budete potfebovat znat své telefonni &islo (které jste zadali pfi objednéni servisu v
online formuldfi) a PIN kéd z SMS zpravy.

Schrénka se automaticky otevre, vlozte do ni kli¢ od vozu.

Uzavrete box. My se uz postarédme o zbytek.

PFevzeti vozu nasim technikem

1.

Vase auto vzdy nejprve peclivé nafotime.

2. SepiSeme zakdzkovy list, ktery Vam posleme e-mailem a zaéneme pracovat na vozidle.

3. Budeme Vés informovat v pfipadé, Zze by mohlo dojit k pfekro¢eni odhadni ceny uvedené na
zakdazkovém listu.

4. Po dokongeni servisnich Ukond Vam zavoléme a domluvime se na terminu prevzeti vozidia.

Vyzvednuti vozu

1. Po dokongeni servisni zakdzky se s Vami spoji technik, ktery Vam mdze nabidnout moznost vyzvednuti
auta pres KeyBox. Sezndmi Vds s prabéhem servisni opravy, vyslednou cenou a spole&né vyberete
¢asové okno pro vyzvednuti auta pres KeyBox.

2. Jakmile pfipravi technik klicky do boxu, posleme Vam SMS (s PIN kédem pro vyzvednuti auta) a
potvrzovaci e-mail. MUzete vyrazit pro auto.

3. Po pfijezdu k nédm zvolite na obrazovce KeyBoxu moznost ,Vyzvednout auto ze servisu”.

4. Zaddte telefonni &islo a PIN (mate jej v SMS).

5. Zaplatite za servisni zakdzku. Plipominédme, Ze na KeyBoxu Ize platit pouze kartou (véetné ApplePay,
GooglePay atd.).

6. Po zaplaceni se otevie box, ve kterém jsou kli¢e od Vaseho auta a faktura.

7.  Uiijte si svobodu v pohybu.

Co je jesté dobré védét?

1.

Pokud si auto nevyzvednete v domluveny ¢as, box se uzamkne a je potfeba domluvit si ndhradni termin
vyzvednuti auta.

Pfed prevzetim auta si vz peclivé zkontrolujte a moznd poskozeni zdokumentuijte. Pfipadné reklamace
servisni zakazky je mozné fesit i po vyzvednuti vozu, ale nejpozdéji dalsi pracovni den po vyzvednuti.
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