
SCALING SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 20-601 Lublin
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ SPÓŁKA e-mail: contatto@zaletta.it
KOMANDYTOWA ul. Tomasza Zana 11A …………… Data ………………

Nome e cognome del cliente ..………………………………………….…………………………………….

Indirizzo del cliente……………..………………………………………………………………………………

Reclamo sul prodotto

Con la presente, vi informo che il prodotto acquistato in data ………..………………………. è difettoso.

Il difetto consiste in ……………….………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

Il difetto è stato identificato in data ……………………………………………….…………………………….

Alla luce di quanto sopra, in base al Codice Civile del 23 aprile 1964, richiedo:
● Sostituzione del prodotto con uno nuovo ai sensi dell'articolo 561 § 1 del Codice Civile *
● Riparazione gratuita del prodotto ai sensi dell'articolo 561 § 1 del Codice Civile *
● Riduzione del prezzo del prodotto dell'importo di ……………………………….. (in parole …….

……………………………………………………………………………………………………………………)
● Vi prego di restituire l'importo specificato sul conto bancario

............................................................................................................... / mediante vaglia
postale al mio indirizzo ai sensi dell'articolo 560 § 1 del Codice Civile *)

Cordiali saluti,

………………………………………………………………………

* Da barrare se non necessario.


