AVISO LEGAL Y CONDICIONES GENERALES DE COMPRA Y USO DE LA
PAGINA WEB

Ultima actualizacién: 23 de noviembre de 2020.

El presente documento junto con la politica de privacidad y la politica de cookies, asi como
conjuntamente con los documentos en ellos mencionados, establece las condiciones por las que se
rige el uso de esta pagina web y la compra de productos en la misma (en adelante, las

“Condiciones”).

Te rogamos que leas atentamente las Condiciones antes de usar esta pagina web. Al utilizar esta
pagina web o hacer un pedido a través de la misma, consientes quedar vinculado por estas
Condiciones, sin ningun tipo de reserva al respecto de las mismas. Las presentes Condiciones
reemplazan cualquier otra condicién anterior reflejada en cualquier otro documento, con

excepcion de las enmiendas previas que hayan podido otorgarse por escrito.

Tenemos derecho de revisar y modificar los presentes Condiciones en cualquier momento. En
consecuencia, las condiciones vigentes en el momento de uso de la pagina web o de celebracién del
Contrato (tal y como este se define mas adelante) seran las que te resulten aplicables. Sin

perjuicio de lo anterior, en ningin caso, la aplicacién de cualquier modificacién sera retroactiva.

El Contrato (tal y como éste se define mas adelante) podra formalizarse, a tu eleccién, en

cualquiera de los idiomas en los que las Condiciones estan disponibles en esta pagina web.

En caso de que tengas la condicién de consumidor y usuario, los contratos de compraventa que
puedas formalizar a través de esta pagina web se presumirdn celebrados en el lugar en que

tengas tu residencia habitual.

Nuestros Datos

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios
de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico, a continuacién, se ofrece la

informacién general de esta pagina web:
Titular: SHON MOTT BARCELONA, S.L. (en adelante, “SHON MOTT”)
Domicilio social: calle Lagasca 70, 28001 Madrid

Datos de inscripcion: inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 37.060, Folio 5,

Hoja M-661.871

C.L.F.: B66419136

E-mail: shoponline@shonmott.com
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Teléfono: 932 090 021

Horario lunes a viernes de 10:00h a 20:00h.

Tus datos y tus visitas a esta pagina web

La informacién o datos personales que nos facilites sobre ti seran tratados con arreglo a lo

establecido en la Politica de Privacidad. Al hacer uso de esta pagina web consientes el

tratamiento de dicha informacién y datos y declaras que todos ellos son veraces, exactos y se

corresponden con la realidad.

A través de tu cuenta, podras modificar tus datos si fuese necesario.

Uso de nuestra pagina web

El Usuario se obliga a utilizar esta pagina web y todo su contenido y servicios conforme a lo
establecido en la ley, la moral, el orden publico y en estas Condiciones. Asimismo, se obliga a
hacer un uso adecuado de los servicios y/o contenidos de la pAgina web y a no emplearlos para
realizar actividades ilicitas o constitutivas de delito, que atenten contra los derechos de terceros o

que infrinjan cualquier norma del ordenamiento juridico aplicable.

El Usuario se obliga a no transmitir, introducir, difundir y/o poner a disposicién de terceros
cualquier tipo de material e informacién (datos, contenidos, mensajes, dibujos, archivos de sonido
e imagen, fotografias, software, etc.) que sean contrarios a la ley, la moral, el orden publico y

estas Condiciones.

El Usuario se obliga a mantener completamente indemne a SHON MOTT ante cualquier posible
reclamacién, multa, pena o sancién que pueda venir obligada a soportar como consecuencia del

incumplimiento por parte del Usuario de cualquiera de las normas de utilizacién antes indicadas.

La compra a través de esta pagina web implica la expresa aceptacion de las presentes

Condiciones sin reserva alguna.

Al realizar un pedido a través de esta pagina web, declaras ser mayor de 18 afios y tener

capacidad legal para celebrar contratos.

En caso de realizar el pedido en representaciéon de una persona juridica, declaras que ostentas la
capacidad suficiente para representar a dicha persona juridica y para aceptar las presentes

Condiciones de compra.

Disponibilidad de los productos y del servicio
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Todos los pedidos estan sujetos a la disponibilidad de los productos. Si se produjeran dificultades
en cuanto al suministro de productos o si no quedan articulos en stock, te reembolsaremos

cualquier cantidad que pudieras haber abonado.

Adicionalmente, los articulos que se ofrecen a través de esta pagina web estan tinicamente

disponibles para su envio en los territorios que se recogen en la Guia de Envios.

Proceso de compra
El proceso de compra consta de varios pasos que se resumen a continuacion:

1. Selecciona los articulos que te interesa adquirir y afiddelos al “carrito” haciendo clic sobre el

icono correspondiente.

2. El “carrito” contendra la referencia del articulo seleccionado (SKU), su nombre, talla, color
elegido y precio, en la divisa correspondiente (impuestos incluidos). El precio expresado no

incluye el transporte, cuyas tarifas variaran en funciéon del método de envio que selecciones.

3. Para realizar la compra puedes haberte dado de alta en nuestra pagina web y registrarte en la
misma o bien realizar la compra como “invitado”. En ambos casos, se requeriran tus datos
personales que seran incorporados a nuestra base de datos, que en todo caso deberan ser
verdaderos y exactos, con el objeto de poder procesar el pedido y, en su caso, facilitar la
realizacién de nuevas compras a través de la pagina web. Los datos personales proporcionados

seran tratados con arreglo a lo establecido en nuestra Politica de Privacidad. En caso de

registrarte y darte de alta, dispondras de un nombre de usuario y una contrasena (los
“Credenciales”) para poder acceder a tu cuenta personal en la web. Puedes modificar los datos en

cualquier momento accediendo a tu cuenta.

4. Siuna vez incluida la direccién de envio y seleccionado el medio de transporte y antes de
confirmar el pago detectases un error en tu pedido, podras modificar cualquier detalle del mismo
mediante un clic en el botén “<=”. En caso de detectar un error en tu pedido una vez finalizado el

proceso de pago, por favor ponte en contacto con nosotros mediante la direccién de correo

electrénico shoponline@shonmott.com.

5. Una vez realizado el pedido, se comunicara a través de la propia pagina web el nimero de
pedido para que puedas, en todo momento y desde tu dispositivo, hacer el seguimiento del mismo.
Asimismo, se te enviara un correo electrénico de forma automatica a la direccién que hayas
indicado para acusar recibo del pedido con una descripcién del mismo (la “Confirmacién de
Pedido”). La no recepcion de dicha Confirmacion de Pedido puede deberse a algiin problema
transitorio de comunicaciones en la red o a algin error de escritura en la direccién de correo

electrénico facilitada. En ambos casos, te recomendamos que contactes con nosotros mediante la
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direccion de correo electronico shoponline@shonmott.com si no te llega la referida

confirmacion.

6. El recibo de la Confirmacién de Pedido no significa la aceptacién del pedido. Tu pedido
constituye una oferta para SHON MOTT para comprar los productos objeto del correspondiente
pedido. Todos los pedidos estan sujetos a la aceptacién de los mismos por parte de SHON MOTT,
asi como a su disponibilidad. SHON MOTT no esta obligado a aceptar el pedido y puede, a su
discrecion, denegar su aceptacion. T4, sin embargo, reconoces que al confirmar el pago al final de
todo el proceso de compra, adquieres la obligacién de pagar por los productos cuando SHON
MOTT acepte el pedido. En este sentido, cuando aceptemos el pedido te lo notificaremos a través
de un nuevo correo electrénico confirmando que el pedido ha sido enviado o, en su caso, que esta
disponible para su recogida (la “Aceptacion de Pedido”). SHON MOTT no estara obligado a

suministrar ningin producto que no haya sido confirmado.

Entrega

SHON MOTT utiliza diferentes empresas de transporte y logistica urgente de reconocido

prestigio nacional e internacional para enviar sus pedidos.

La fecha de entrega de tu pedido en la direccion de entrega que indiques dependera de la zona de
envio, asi como de la modalidad de entrega escogida. En todo caso, antes de confirmar tu pedido,

se te informara4 sobre los plazos de transporte en funcién de la modalidad escogida y destino.

Ten en cuenta que existen circunstancias derivadas de la personalizacién de los productos, o

circunstancias imprevistas o extraordinarias que pueden afectar a la fecha de entrega.

Si por algin motivo no pudiésemos cumplir con la fecha de entrega, que en ningin caso sera
superior a los 30 dias naturales desde la Aceptacion de Pedido, te informaremos de esta
circunstancia y te daremos la opcién de seguir adelante con la compra estableciendo una nueva
fecha de entrega o bien anular el pedido con el reembolso total del precio pagado. Si la entrega en
plazo no ha sido posible por causas imputables al cliente (por ejemplo, por haber indicado

incorrectamente la direccién de entrega) no se te reembolsaran los gastos de envio.

Ten en cuenta, en cualquier caso, que no realizamos entregas a domicilio los sabados, los

domingos y los festivos.

A efectos de las presentes Condiciones, se entendera que se ha producido la “entrega” o que el
pedido ha sido “entregado” en el momento en el que tu o un tercero indicado por ti adquiera la
posesion material de los productos, lo que se acreditara mediante la firma de la recepcion del

pedido en la direccién de entrega convenida.
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Imposibilidad de entrega

Si tras 2 intentos nos resultase imposible efectuar la entrega de tu pedido, nuestro operador
logistico te informara por correo electrénico y/o por SMS sobre qué hacer para poder formalizar la
entrega. Sino vas a estar en el lugar de entrega del pedido a la hora convenida, te rogamos que te

pongas en contacto con nuestro operador logistico para convenir la entrega en otro dia.

En todo caso, para recoger tu pedido, dispondras de un plazo de 14 dias contados desde la fecha
en que siguiendo el procedimiento establecido en las presentes Condiciones se te informe de que
tu pedido esta disponible. Si transcurrido dicho plazo no hubieses recogido tu pedido,
entenderemos que deseas desistir del Contrato y lo consideraremos resuelto. Como consecuencia
de la resolucién del Contrato, te devolveremos el precio pagado por tales productos lo antes
posible y, en cualquier caso, en el plazo maximo de 30 dias desde la fecha en que con arreglo a lo
establecido en la presente Clausula consideremos resuelto el Contrato, descontandote los portes

de envio y devolucién.

Transmision de la propiedad de los productos

El riesgo del producto estara a tu cargo a partir del momento de su entrega por lo que a partir de
ese momento ta seras el unico responsable sobre el mismo. No obstante lo anterior, y a pesar de
haber procedido a su entrega, tu no adquiriras la plena propiedad de los productos hasta que
recibamos el pago completo de todas las cantidades debidas en relacién a los mismos, incluidos

los gastos de envio.

Precio, pago y facturacion

El precio que te facturemos es el precio del pedido online tras la aceptacion del mismo (los precios
de esta pagina web incluyen IVA) mas los gastos de envio que se indican una vez seleccionado el
medio de envio, asi como cualquier otro impuesto o tasa de aplicacién en virtud del pais de
destino y menos los descuentos que sean aplicables, y, salvo que expresamente se indique lo

contrario, sera pagadero con anterioridad al envio.

Los precios pueden cambiar en cualquier momento, si bien los posibles cambios no afectaran a los

pedidos con respecto a los que ya te hayamos enviado una Confirmacién de Pedido.

Una vez que hayas hecho tus compras, todos los articulos que desees comprar se habran anadido

a tu “carrito” y el paso siguiente sera tramitar el pedido y efectuar el pago.

Podras hacer el pago con las tarjetas Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro, Bankcontact y
American Express. Para minimizar el riesgo de acceso no autorizado, se codificaran los datos de

tu tarjeta.



Al hacer clic en “Autorizar Pago” estas confirmando que la tarjeta de crédito es tuya o que eres el

legitimo poseedor y que en ninguin caso estds actuando de forma fraudulenta.

Las tarjetas de crédito estaran sujetas a comprobaciones y autorizaciones por parte de la entidad
emisora de las mismas, pero si dicha entidad no autorizase el pago, no nos haremos responsables

por ningun retraso o falta de entrega y no podremos formalizar ningin Contrato contigo.

Nos autorizas expresamente a emitir la factura en soporte electrénico, si bien podras indicarnos
en cualquier momento y mediante un correo electrénico a la

direccion shoponline@shonmott.com tu voluntad de recibir una factura en soporte papel, en
cuyo caso, emitiremos y remitiremos la factura en dicho formato. La factura en formato papel se
enviara en el propio paquete si se ha solicitado la misma antes de su envio, de lo contrario, se te

enviara a la misma direccién de entrega indicada para ese pedido.

Impuesto sobre el valor anadido

De acuerdo a la legislacién vigente, toda compra hecha desde nuestra pagina web estara sujeta al
Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA) o a cualquier otro impuesto o tasa de aplicacién en virtud

del pais de destino.

Politica de cambios y devoluciones

1. Examen de los Productos: Sera tu responsabilidad examinar de forma inmediata
los productos en el momento de la recepcién, de conformidad con los términos y
condiciones de estas Condiciones.

2. Derecho Legal de Desistimiento: De conformidad con el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (en
adelante, el “Real Decreto 1/2007”), tendras derecho a desistir de la compraventa en
un plazo de 14 dias naturales a contar desde la recepcién de los productos objeto de la
compraventa sin penalizaciéon de ninguna clase.

Para ejercer el referido derecho de desistimiento, deberas notificar tu decisiéon de desistir
del contrato de compraventa a través de una declaracién inequivoca remitida por correo
electrénico a la direccién shoponline@shonmott.com en la que consten tus datos de
contacto, la referencia del pedido y la fecha de entrega. A tal efecto, podras utilizar el
modelo de formulario de desistimiento que figura al final de estas Condiciones como
Anexo o descargate el modelo clicando aqui.
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Salvo indicacién en contrario, podras devolver los productos bien mediante su entrega en
alguna de nuestras tiendas (Barcelona: Amigd, 50. 08021 o Pau Claris, 157. 08037 /
Madrid: Lagasca, 70. 28001 / Antwerp: Drukkerijstraat, 22. 2000) o bien mediante su
envio a la siguiente direcciéon (SHON MOTT C/ Amigé, 50. 08021 Barcelona), siendo a tu
cargo los costes de dicho envio. Para cumplir con el plazo de desistimiento, basta con que
la comunicacion relativa al ejercicio del referido derecho sea enviada antes de que venza
el plazo correspondiente.

En caso de desistimiento de conformidad con la presente Clausula, SHON MOTT te
devolvera todos los pagos recibidos en relacién con la compra objeto de desistimiento no
mas tarde de los 14 dias siguientes al dia en que SHON MOTT reciba la comunicacién
antes indicada. No se reembolsaran los gastos de devoluciéon del pedido. SHON MOTT
podra efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago que hubieses
empleado para la transaccién inicial de compra salvo que expresamente se acuerde otro
medio de pago. No obstante lo anterior, SHON MOTT podra retener el reembolso hasta
haber recibido los bienes objeto de la compraventa o hasta que hayas presentado una
prueba de la devolucién de los mismos, segiin qué condicién se cumpla primero. Los
articulos tienen que estar en perfecto estado y con su correspondiente etiqueta. Se deben
devolver en su envoltorio original para garantizar que estén debidamente protegidos en
el transito. También hay que proteger las cajas de los zapatos ya que se consideran parte
del producto y es posible que su devolucién no sea aceptada si la caja esta danada por
causa imputable al consumidor. No se hara ningin reembolso si el producto ha sido
utilizado més alla de la mera apertura del mismo, si se trata de productos que no estén
en las mismas condiciones en las que se entregaron o que hayan sufrido algin dafo o si
no se devuelve dicho producto usando o incluyendo todos sus envoltorios originales, las
instrucciones y demas documentos que en su caso lo acomparnien.

3. Devoluciones de productos defectuosos: En los casos en que consideres que en el
momento de la entrega el producto no se ajusta a lo estipulado en estas Condiciones,
deberas ponerte en contacto con nosotros de forma inmediata por medio de nuestro
email: shoponline@shonmott.com indicando los datos del producto asi como el dafio
que sufre, o bien llamando por teléfono al nimero +34 93 461 63 23 donde te
indicaremos la forma de proceder y coémo devolver el producto. Se entiende que los
productos son conformes con estas Condiciones siempre que:

1. Se ajusten a la descripcién realizada por nosotros y posean las cualidades que
hayamos presentado en esta pagina web;

2. Sean aptos para los usos a que ordinariamente se destinan los productos del mismo
tipo y

3. Presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que
sean fundadamente esperables habida cuenta de la naturaleza del producto y, en su
caso, de las declaraciones publicas sobre las caracteristicas concretas de los productos
que hubiésemos podido realizar.

En este sentido, téngase en cuenta que los productos que vendemos, especialmente
aquellas prendas de artesania, a menudo pueden presentar las caracteristicas de los
materiales naturales que se utilizan en su fabricacion. Estas caracteristicas, tales como
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variacion en las vetas, en la textura, en los nudos y en el color, no tendran la
consideracion de defectos o taras en tanto en cuanto las caracteristicas naturales son
inevitables y deben ser aceptadas como parte de la apariencia individual del producto.

Procederemos a examinar detenidamente el producto devuelto y te comunicaremos por
e-mail, dentro de un plazo razonable, si procede la devolucién o sustituciéon del mismo
(en su caso). La devolucién o sustitucion del articulo se efectuara lo antes posible y, en
cualquier caso, dentro de los 14 dias siguientes a la fecha en la que te enviemos un
correo electrénico confirmando que procede la devolucién o sustitucién del articulo no
conforme. Las cantidades pagadas por aquellos productos que sean devueltos a causa de
alguna tara o defecto, cuando realmente exista, te seran reembolsadas integramente,
incluidos los gastos de entrega incurridos para entregarte el articulo. La devolucién se
efectuara en el mismo medio de pago que se utilizaste para pagar la compra. En
cualquier caso, quedan a salvo los derechos reconocidos por la legislacién vigente.

Garantias

Si estas contratando como consumidor y usuario y de conformidad con el Real Decreto
1/2007, te ofrecemos las garantias sobre los productos que hayas adquirido a través de
esta pagina web en los términos legalmente establecidos para cada tipo de producto,
respondiendo, por tanto, por la falta de conformidad de los mismos que se manifiesten en
un plazo de dos anos desde la entrega del producto.

Servicio de Atencidon al Cliente

Para cualquier incidencia o reclamacién podras enviar un correo electrénico a la
direccién shoponline@shonmott.com. Como consumidor puedes solicitar hojas de
reclamaciones en nuestro domicilio social o descargarlas en el siguiente link:

https://sede.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Consumo/HojasReclamacione
s/ficheros/A.F. HOJA%20WEB.pdf

Propiedad industrial e intelectual

Reconoces y consientes que todo copyright, marca registrada y demas derechos de
propiedad industrial e intelectual sobre los materiales o contenidos que se aportan como
parte de la pagina web nos corresponden en todo momento a nosotros o a quienes nos
otorgaron licencia para su uso. Podras hacer uso de dicho material inicamente en la
forma en que te lo autoricemos expresamente nosotros o quienes nos otorgaron licencia
para su uso. Esto no te impedira utilizar esta pagina web en la medida necesaria para
copiar la informacién sobre tu pedido o datos de contacto

Exclusion de responsabilidad
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El acceso del Usuario a esta pagina web no implica para SHON MOTT la obligacién de
controlar la ausencia de virus, gusanos o cualquier otro elemento informéatico dafiino.
Corresponde al Usuario, en todo caso, la disponibilidad de herramientas adecuadas para
la deteccién y desinfeccién de programas informaticos dafiinos

SHON MOTT no se responsabiliza de los dafios producidos en el software y/o equipos
informaticos del Usuario o de terceros durante la utilizacién de los servicios ofrecidos en
esta pagina web o la navegacién por la misma.

SHON MOTT no se responsabiliza de los dafios o perjuicios de cualquier tipo producidos
en el Usuario que traigan causa de fallos o desconexiones en las redes de
telecomunicaciones que produzcan la suspensién, cancelacién o interrupciéon del servicio
de la pagina web durante la prestaciéon del mismo o con caracter previo.

Links desde nuestra pagina web

En el caso de que nuestra pagina web contenga links a otras paginas web y materiales
de terceros, dichos links se facilitan inicamente a efectos informativos, sin que nosotros
tengamos control alguno sobre el contenido de dichas paginas web o materiales.

Por lo tanto, no aceptamos responsabilidad alguna por cualquier dafio o pérdida
derivados de su uso.

Comunicaciones por escrito

La normativa aplicable exige que parte de la informacién o comunicaciones que te
enviemos sean por escrito. Mediante el uso de esta pagina web, aceptas que la mayor
parte de dichas comunicaciones con nosotros sean electrénicas. Nos pondremos en
contacto contigo por correo electronico o te facilitaremos informacion colgando avisos en
esta pagina web.

A efectos contractuales, consientes en usar este medio electrénico de comunicacién y
reconoces que todo contrato, notificacién, informaciéon y demas comunicaciones que te
enviemos de forma electréonica cumplen con los requisitos legales de ser por escrito. Esta
condicién no afectara a tus derechos reconocidos por ley.

Notificaciones

Las notificaciones que nos envies deberan enviarse preferiblemente a través de nuestro
correo electrénico shoponline@shonmott.com. Con arreglo a lo dispuesto en la
clausula anterior y salvo que se estipule lo contrario, te podremos enviar comunicaciones
bien al e-mail o bien a la direccion postal facilitada por ti a la hora de realizar un

pedido.

Se entendera que las notificaciones han sido recibidas y han sido correctamente hechas
en el mismo instante en que se cuelguen en nuestra pagina web, 24 horas después de
haberse enviado un correo electrénico, o 3 dias después de la fecha de franqueo de
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cualquier carta. Para probar que la notificacién ha sido hecha, sera suficiente con
probar, en el caso de una carta, que tenia la direccién correcta, estaba correctamente
sellada y que fue debidamente entregada en correos o en un buzén y, en el caso de un
correo electrénico, que el mismo fue enviado a la direccién de correo electréonico que
hubieras especificado al realizar el pedido.

Cesion de derechos y obligaciones

En caso de compra a través de esta pagina web, las presentes Condiciones de compra son
vinculantes tanto para ti como para nosotros, asi como para nuestros respectivos
sucesores, cesionarios y causahabientes. No podras transmitir, ceder, gravar o de
cualquier otro modo transferir tu posicién contractual o alguno de los derechos u
obligaciones derivados del mismo a tu favor o para ti, sin haber obtenido nuestro
consentimiento previo por escrito.

Nulidad Parcial

Si alguna de las presentes Condiciones fuera declarada nula y sin efecto por resolucion
firme por autoridad competente, los restantes términos y condiciones permaneceran en
vigor, sin que queden afectados por dicha declaracién de nulidad, y la clausula nula o
inaplicable sera reemplazada por otra que pueda asimilarse a la anterior de la forma
mas adecuada posible.

Credenciales

Tus Credenciales son personales y confidenciales y s6lo tU podras modificarlos.
Asimismo, tu eres el iinico responsable del uso de los mismos y te comprometes a no
revelarlos a terceros, por lo que cualquier uso fraudulento de los mismos no sera en
ningun caso responsabilidad de SHON MOTT. Asimismo, te comprometes a notificar a
SHON MOTT de forma inmediata en relaciéon con cualquier uso no autorizado de tus
Credenciales, asi como el acceso por terceros no autorizados.

Fuerza Mayor

Ni ti ni SHON MOTT seréis responsables por el incumplimiento de estas Condiciones a
resultas de una fuerza mayor fuera de vuestro control. Se entendera por causa de fuerza
mayor cualquier acto, acontecimiento, falta de ejercicio, omisién o accidente que esté
fuera de control razonable, y en particular y a efectos meramente enunciativos y no
limitativos, los siguientes: huelgas, cierres patronales u otras medidas reivindicativas,
desastres naturales, conmocion civil, amenazas o ataques terroristas, imposibilidad de
uso de trenes, barcos, aviones, transportes de motor u otros medios de transporte, entre
otras. Se entendera que las obligaciones quedaran suspendidas durante el periodo en
que la causa de fuerza mayor continte, y dispondremos de una ampliaciéon en el plazo



para cumplir dichas obligaciones por un periodo de tiempo igual al que dure la causa de
fuerza mayor.

Legislacion aplicable

El uso de nuestra pagina web y los contratos de compra de productos a través de la
misma se regiran por la legislacion espanola. Cualquier controversia que surja o guarde
relacion con el uso de la pagina web o con dichos contratos sera sometida a la
jurisdiccion no exclusiva de los juzgados y tribunales espafioles, y en particular, de los
Tribunales de Barcelona.

No obstante lo anterior, si estas contratando como consumidor y usuario, nada en la
presente clausula afectara a los derechos que como tal te pudiera reconocer la legislacion
vigente por lo que de acuerdo al Real Decreto 1/2007 podras acudir a los Tribunales de
tu domicilio social para la resolucién de cualquier controversia que surja o esté
relacionada con las presentes Condiciones.

Comentarios y sugerencias

Tus comentarios y sugerencias seran bien recibidos. Te rogamos que nos envies tales
comentarios y sugerencias a través de nuestro email: shoponline@shonmott.com

Quejas y reclamaciones

Puedes hacernos llegar tus quejas y reclamaciones a través de nuestras vias de contacto
o del email: shoponline@shonmott.com, que seran atendidas por nuestro servicio de
Atencién al Cliente en el plazo mas breve posible y, en todo caso, en el plazo legalmente
establecido.

Si como consumidor consideras que tus derechos han sido vulnerados, puedes dirigirnos
tus quejas a través de la direccién de correo

electronico shoponline@shonmott.com con el fin de solicitar una solucién
extrajudicial de controversias.

En este sentido, de conformidad con el articulo 40.5 de la Ley 7/2017 de 2 de noviembre
te informamos que tienes derecho a solicitar con nosotros una resolucion extrajudicial de
controversias en materia de consumo accesible a través de la plataforma de resolucion
de litigios en linea de la Unién Europea a la que se refiere el Reglamento (UE) n.°

524/2013: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main.

Puedes descargarte el aviso legal y las condiciones generales de compra y uso de la
pagina web aqui.
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