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1. Introduction 

Laura’s Shoppe, une entreprise familiale de vêtements pour femmes, s'engage à respecter des pratiques 

commerciales éthiques. Fondée par Laura Wolstein en 1930, notre entreprise possède deux bannières de 

mode emblématiques et appréciées : Laura et Melanie Lyne. Laura's Shoppe (P.V) Inc. opère sous le 

numéro d'entreprise 102993862 et a son siège social au Québec, Canada. Notre mission est de fournir des 

vêtements élégants et polyvalents tout en nous assurant que notre chaîne d'approvisionnement est 

exempte de travail forcé et de travail effectué par des enfants.  

 

Aperçu de la chaîne d’approvisionnement de Laura’s Shoppe  

Laura’s Shoppe (P.V.) Inc., une entreprise canadienne, est un détaillant de premier plan qui dispose d'une 

chaîne d'approvisionnement diversifiée qui comprend : 

• Production locale canadienne : Nous produisons certains de nos produits localement au Canada. 

• Production à l’étranger : Nous collaborons avec des manufacturiers à l’étranger pour créer nos 

collections de vêtements. 

• Importations auprès de fournisseurs : Nous importons également des produits de divers 

fournisseurs à travers le monde. 

 

Ce rapport décrit les efforts que nous avons déployés pour nous conformer au projet de loi S-211 au cours 

de l'exercice financier précédent, du 4 février 2023 au 3 février 2024. 

 

2. Énoncé de politique 

Chez Laura’s Shoppe, nous croyons fermement au respect des droits de la personne et à la promotion de 

pratiques de travail équitables. Notre politique interdit toute forme de travail forcé ou de travail effectué 

par des enfants dans le cadre de nos activités et dans notre chaîne d'approvisionnement. 

 

Voici les mesures prises pour prévenir et réduire les risques de travail forcé et de travail effectué par des 

enfants dans nos chaînes d'approvisionnement. 

2.1 Évaluation des risques 

Nous avons procédé à une évaluation complète des risques afin d'identifier les domaines de 

préoccupation potentiels. Les principales mesures comprennent : 

• Identification des fournisseurs :  

o Nous dressons une liste complète des fournisseurs, des sous-fournisseurs et des autres 

entités concernées. 

• Évaluation des pratiques de travail : 

o Nous évaluons les conditions de travail, les salaires et le respect du droit du travail. 

• Évaluation des risques :  

o Nous identifions les endroits à haut risque où le travail forcé ou le travail effectué par des 

enfants peut se produire (ex. : les régions où la règlementation du travail est insuffisante). 

  



 

2.2 Certifications des fournisseurs 

• Certification CNESST 

o Nous obtenons la certification CNESST pour les usines, ce qui assure le respect des lois 
québécoises sur le travail par le biais de vérifications et d'une surveillance continue. Des 
évaluations de risques rigoureuses sont effectuées sur les dangers, les antécédents en 
matière de conformité et les responsabilités juridiques. Notre politique donne la priorité 
à un environnement sûr, équitable et éthique, avec une tolérance zéro pour le travail 
effectué par des enfants, le travail forcé, la discrimination ou l'exploitation. Nos 
fournisseurs actuels doivent respecter des normes strictes par le biais de vérifications et 
de collaboration, avec un soutien pour l'obtention d'une certification. 
 

• Certification BSCI, SEDEX et WRAP 

o Laura’s Shoppe demande à ses fournisseurs et à ses vendeurs de se soumettre à des 
vérifications réalisées par des organisations dignes de confiance comme BSCI, SEDEX et 
WRAP. Ces vérifications assurent la conformité sociale, des pratiques de travail éthiques 
et le respect des normes internationales. BSCI évalue les droits du travail, la santé, la 
sécurité et l'éthique commerciale. SEDEX se concentre sur les pratiques éthiques, la 
transparence de la chaîne d'approvisionnement et la durabilité. Le WRAP évalue l'équité 
du travail, les conditions de travail et l'impact sur l'environnement. Ces vérifications 
démontrent l'engagement envers une production éthique, la responsabilité sociale et les 
pratiques durables dans notre chaîne d'approvisionnement. 

 

3. Structure, activités et chaînes d’approvisionnement 

• Structure juridique : 

o Laura’s Shoppe est une entreprise familiale incorporée de vêtements pour femmes. 

• Mandat de service ou rôle : 

o Laura’s Shoppe est une entreprise familiale de vêtements pour femmes fondée en 1930. 

L’entreprise exploite deux bannières de vente au détail : Laura et Melanie Lyne. Établie 

au Québec, Laura’s Shoppe conçoit, produit, commercialise et distribue des vêtements et 

des accessoires partout au Canada. Nous exploitons actuellement plus de 140 magasins 

Laura et Melanie Lyne d’un océan à l’autre en plus d’un site de commerce en ligne 

prospère. 

• Nombre d’employés : 

o Nous comptons fièrement plus de 350 employés travaillant à notre siège social et plus de 

2 500 employés dans nos magasins dans tout le Canada. 

• Activités : 

o Laura’s Shoppe est un détaillant qui dispose d'une chaîne d'approvisionnement 

diversifiée qui comprend : 

▪ Production locale canadienne  

▪ Production à l’étranger 

▪ Importations auprès de divers fournisseurs à travers le monde. 

• Chaîne d’approvisionnement : 

o La chaîne d'approvisionnement de Laura's Shoppe implique une collaboration avec les 

fournisseurs, une logistique efficace et une attention particulière à la transparence et à 

l'atténuation des risques. Notre engagement envers la qualité et le style a fait de nous un 

nom de confiance dans l'industrie canadienne de la mode. 

• Structure de la chaîne d’approvisionnement : 



 

o Notre chaîne d'approvisionnement comprend des fournisseurs de biens et de services qui 

contribuent à la production de nos vêtements. Nous englobons à la fois les fournisseurs 

directs et indirects et les prestataires de services, tant à l'intérieur qu’à l'extérieur du 

Canada. La chaîne d'approvisionnement commence par l'approvisionnement en matières 

premières et va jusqu'au produit final offert à la vente. Voici quelques étapes-clés de 

notre chaîne d'approvisionnement : 

▪ Approvisionnement en matières premières : Cette étape consiste à nous 

procurer des tissus, des garnitures et d'autres matières nécessaires à la 

production des vêtements. Nous pouvons collaborer avec des usines textiles, des 

fournisseurs de tissus et d'autres fournisseurs de matières. 

▪ Fabrication et production : Nos vêtements sont fabriqués dans des usines tierces. 

Ces usines peuvent se trouver dans différents pays, en fonction de divers facteurs. 

▪ Distribution et logistique : Une fois produits, les articles sont livrés dans nos 

magasins et centres de distribution. 

▪ Vente au détail : Nos magasins jouent un rôle crucial dans la chaîne 

d'approvisionnement. Ils gèrent les stocks, s'occupent des commandes des clients 

et offrent une expérience de magasinage exceptionnelle. 

▪ Commerce électronique : Notre plateforme de commerce électronique traite les 

commandes en ligne.   

 

4. Processus de diligence raisonnable 

Étant donné que nous ne produisons pas nos propres produits, notre principale préoccupation 

concernant le travail forcé et le travail effectué par des enfants se situe dans la chaîne 

d'approvisionnement. Pour répondre à cette préoccupation, nous utilisons une approche complète de 

diligence raisonnable qui comprend une cartographie régulière des droits de la personne et des risques 

sociaux tout au long de notre chaîne d'approvisionnement. Cela comprend d’évaluer les risques sectoriels 

connus et d'autres risques potentiels spécifiques à des zones géographiques ou à des processus de 

production. 

Nous surveillons continuellement les risques généraux et sectoriels dans les régions où nous nous 

approvisionnons afin d'identifier les problèmes pertinents et d'éclairer nos processus de prise de décision. 

Lorsque des risques accrus sont détectés, nous appliquons des procédures de diligence raisonnable plus 

rigoureuses. Avant de nous aventurer dans une nouvelle région pour l'approvisionnement, nous 

procédons à des évaluations des risques minutieuses. Si certains facteurs de risque sont jugés importants, 

nous pouvons choisir de ne pas nous approvisionner dans ce pays ou cette région, ou nous pouvons 

élaborer des stratégies ciblées pour atténuer les risques identifiés. 

Nous donnons la priorité à la sélection et à la collaboration avec des fournisseurs qui partagent 

nos valeurs, assurant ainsi l'alignement sur nos normes. Grâce à des efforts de collaboration, nous visons 

à développer et à renforcer les capacités de nos fournisseurs, ce qui leur permet non seulement de 

répondre aux attentes en matière de conformité, mais aussi de les dépasser. Notre processus méticuleux 

de contrôle des nouveaux fournisseurs implique une évaluation complète, et l'approbation n'est accordée 

qu'en cas de respect de nos critères rigoureux. Laura’s Shoppe demande à tous ses fournisseurs et 

vendeurs à l’étranger de se soumettre à des vérifications réalisées par des organisations dignes de 

confiances comme BSCI, SEDEX et WRAP. Ces vérifications assurent la conformité sociale, des pratiques 

de travail éthiques et le respect des normes internationales. BSCI évalue les droits du travail, la santé, la 

sécurité et l'éthique commerciale. SEDEX se concentre sur les pratiques éthiques, la transparence de la 



 

chaîne d'approvisionnement et la durabilité. Le WRAP évalue l'équité du travail, les conditions de travail 

et l'impact sur l'environnement. Ces vérifications démontrent l'engagement envers une production 

éthique, la responsabilité sociale et les pratiques durables dans notre chaîne d'approvisionnement. 

En ce qui a trait à nos fournisseurs et sous-traitants locaux, nous demandons une certification 

CNESST afin d’assurer le respect des lois sur le travail au Québec par le biais de vérifications et d'une 

surveillance continue. Nos fournisseurs actuels doivent respecter des normes strictes par le biais de 

vérifications et d'une collaboration, avec un soutien pour la certification. Les nouveaux fournisseurs sont 

soumis à un contrôle rigoureux et à une formation complète sur nos politiques. 

 

5. Risques de travail forcé et de travail effectué par des enfants 

Laura's Shoppe utilise une stratégie axée sur le risque pour évaluer et aborder le potentiel de 

travail forcé et de travail effectué par des enfants. Cette méthode nous permet d'allouer efficacement des 

ressources et d'adapter nos stratégies en conséquence. Notre processus d'identification des risques au 

sein de notre chaîne d'approvisionnement implique un processus de diligence raisonnable rigoureux, 

intégrant des facteurs-clés comme le risque des pays, la catégorisation des fournisseurs et la nature des 

produits/services fournis. L’indice de risque qui en résulte guide l'intensité d’une diligence raisonnable 

supplémentaire, en particulier en ce qui concerne le travail forcé et le travail effectué par des enfants ainsi 

que le niveau de surveillance continue et la fréquence des examens nécessaires. 

De plus, Laura's Shoppe atténue les risques liés au travail en demandant aux fournisseurs de 

produits importés des certificats de tierce partie. Ces certificats, comme BSCI, SEDEX et WRAP, vérifient 

la conformité aux normes du travail par le biais de vérifications indépendantes, assurant ainsi des 

pratiques éthiques. Cet engagement favorise la transparence, s'aligne sur les règlementations et incite les 

fournisseurs à respecter les droits des travailleurs. Le suivi et la mise à jour des certifications, ainsi qu’un 

dialogue sur les normes du travail, renforcent les pratiques d'approvisionnement éthiques. 

 

6. Mesures de remédiation 

Jusqu'à présent, nous n'avons pas identifié de cas de travail forcé ou de travail effectué par des 

enfants dans nos activités et nos chaînes d'approvisionnement. Par conséquent, aucune mesure n'a été 

prise pour remédier au travail forcé ou au travail effectué par des enfants dans nos activités et nos chaînes 

d'approvisionnement. 

 

7. Remédiation à des pertes de revenu 

Jusqu'à présent, il n'y a eu aucun cas documenté de familles vulnérables ayant subi une perte de 

revenu à la suite des mesures prises pour éradiquer le travail forcé ou le travail effectué par des enfants 

dans nos activités et nos chaînes d'approvisionnement. 

  



 

8. Formation 

Laura's Shoppe donne la priorité à l'éducation et à la formation continues de son personnel afin 

d’assurer une conduite éthique et le respect de nos politiques. Notre programme complet de formation 

couvre une série de sujets éthiques, l’accent étant mis particulièrement sur notre code de déontologie. 

Lors de leur intégration, tous les nouveaux employés de bureau suivent une formation obligatoire qui 

comprend des directives sur notre code de déontologie. 

En 2024, Laura's Shoppe prévoit d'étendre ses initiatives de formation afin d'aborder spécifiquement les 

questions du travail effectué par des enfants et du travail forcé. 

 

9. Évaluation de l’efficacité 

Laura's Shoppe s'engage à prévenir et à atténuer les risques de travail forcé et de travail effectué 

par des enfants dans ses activités et ses chaînes d'approvisionnement. Bien que nous ayons mis en œuvre 

diverses mesures à cette fin, nous n'avons pas encore procédé à une évaluation officielle de leur efficacité. 

Cependant, nous avons l'intention d'évaluer l'efficacité de ces mesures à l'avenir afin d’améliorer la 

prévention et la résolution de ces problèmes cruciaux. 

 

 

 

 

 

 

 

Approbation et attestation 

Le rapport a été approuvé conformément au sous-alinéa 11(4)(a) de la Loi par le conseil d'administration 

de Laura's Shoppe (P.V.) Inc. Conformément aux exigences de la Loi, et en particulier de son article 11, 

nous attestons que nous avons examiné l’information contenue dans le rapport pour l'entité ou les entités 

énumérées ci-dessus. Sur la base de nos connaissances et après avoir fait preuve d'une diligence 

raisonnable, nous attestons que l’information contenue dans le rapport est véridique, exacte et complète 

à tous égards importants aux fins de la Loi, pour l'année de déclaration mentionnée ci-dessus. 

 

 

 

 

               

 

                       Président / Propriétaire                                Vice-présidente aux techniques marchandes 

  3 mai 2024               3 mai 2024 














