FELER

HANDMADE IN SPAIN

FORMULARIO DE GARANTIA

| Fecha del Pedido |

|Nombre y Apellidos |

[Direccion del Envio |

[Codigd Postal | | Pais |

[Teléfono de Contacto |

[Nimero de Pedido |

|Referencia del producto comprado |

DEVOLUCION POR DEFECTO DE FABRICACION

Para formalizar la devolucion debe realizar los siguientes pasos:

1. Enviar un email a customers@felersunglasses.com, donde figurara como asunto:
“EXPEDIENTE #N2PEDIDO”. Ejemplo: “EXPEDIENTE #1111”.

2. Debera realizar dos copias de este Formulario de Garantia. La primera ird impresa e
incluida en el interior del paquete, la segunda en formato .pdf se adjuntara en el email
descrito en el apartado 1. Asi mismo se debe adjuntar una fotografia y una relacién
detallada de los defectos apreciados en los mismos.

3. Recibida dicha comunicacién, FELER SUNGLASSES valorara si su caso cumple con los
términos de garantia y le indicard la forma de recogida o envio a sus almacenes del producto
defectuoso, sin coste para el Usuario. FELER SUNGLASSES procedera a tramitar el envio de
otro producto de idénticas caracteristicas, igualmente sin coste para el usuario.

** ATENCION**

** Cada producto a devolver debera encontrarse sin usar y con todas sus etiquetas, embalajes y -en su caso-,
documentacion y elementos accesorios originales que vinieran con el mismo. Si no se procediese de esta
manera por parte del Usuario, FELER SUNGLASSES se reserva el derecho a denegar la devolucidn
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