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Cocuk Koruma Merkezlerini Destekleme Dernegi’nin gelistirdigi “Geng-
lerden Gengclere Yasam Becerileri” projesinin sonuna geldik. Projemiz, te-
melde cocuklarin korunmasi amacini tagtyan, bu amaci gerceklestirmek igin
hem gelecegin anne babalari hem de ¢ocuklarla calisacak meslek eleman-
lari olacak tniversite 6grencilerini cocuga yonelik siddet konusunda duyarli
kilmak, bilgi sahibi olmalarini ve edindikleri bilgileri cevrelerine yayacak pro-
jeler gelistirmelerine yardimcr olmak amaciyla olusturulmustur. Bir baska
deyisle genclerin girisimcilik, beceri ve geleceklerinin desteklemesi amac-
lanmistir.

Projeye katilan 389 Universite 68rencisine, cocugun korunmasi ve cocuga
yonelik siddetin 6nlenmesi konularinda 12 hafta stireyle seminerler veril-
mis, tartisma ortamlari yaratilmis, odak grup ¢alismalar gerceklestirilmistir.
Projenin ikinci agamasinda ise, ilk bolimu basarili olarak tamamlayip serti-
fika alan 6grenciler, cocugun korunmasi alaninda kendi projelerini gelis-
tirerek ¢evrelerine ve 6zellikle akranlarina edindikleri bilgi ve becerilerini
aktarmiglardir.

Elinizde tuttugunuz kitap projenin bir Grind olarak hazirlanmistir. Kitabin
yazilmasina hem tilkemizden hem de lilkemiz disindan ¢ocugun korunmasi
alaninda bilgili ve deneyimli uzmanlar katkr saglamislardir. Cocugun korun-
masi sistemlerinin istenildigi dizeyde gelismemis oldugu llkemizde, bu ki-
tabin genclerimiz basta olmak uzere konuyla ilgilenen tim uzmanlara bir
kaynak olmasini diliyoruz.

Projeyi birlikte yurtttigimiz genclerimizde cocuga siddetin 6nlenebile-
cegi konusundaki inang, azim ve heyacanlarini gézlemledik ve tlkemiz igin
umutlandik. Cocuklarin korunmasi icin toplumun tim kesimlerinde ayni he-
yecanin olusmasi ve cocuga ydnelik siddetin 6nlenmesi icin etkin ¢alismala-
rin artarak devam etmesini dilyoruz.

Prof. Dr. E. Tolga Dagh
Cocuk Koruma Merkezlerini
Destekleme Dernegi (COKMED) Baskani
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Bu yazinin amaci, ¢ocuk koruma sisteminin yakin tarihine iliskin bir tespit ve
aslinda bundan sonra devam edilmesi umudu ile bir baslangi¢c yapmaktir.

Cocuk koruma alaninda devletin yiktumldltklerini belirleyen BM Cocuk Hak-
larina Dair S6zlesmesi’nin yrirlige girdigi tarih yakin tarih i¢in milad olarak
kabul edilip, bu tarihten itibaren yapilanlarin tespitine calisilacaktir.

BM Genel Kurulu’nda 20 Kasim 1989 tarihinde imzalanan S6zlesme, diinya-
da yirirlige girme sarti olan 20 tilkenin imza ve onay siirecini tamamlamasi
ile 02 Eylil 1990 tarihinde yirurlige girdi. Turkiye ise S6zlesmeyi 14.09.1990
tarihinde imzaladi, 04.04.1995 tarihinde onayladi ve resmi gazetede yayin-
layarak yururlige girmesini sagladi.'

Bu nedenle 1995 yilini Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin, cocuk koruma siste-
mini S6zlesme ile 6ngordigl bicime getirme ylukimliliginin baslangici
kabul edebiliriz. Bu durumda yazinin konusu yaklasik 20 yil icerisinde cocuk
koruma sisteminde meydana gelen gelismelerden olusacaktir.

! http://www.uhdigm.adalet.gov.tr/sozlesmeler/coktaraflisoz/bm_yeni.html
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YOLUN BASINDA IKEN VARILMAK iSTENEN SONUC

BM Cocuk Haklarina Dair S6zlesmesi, cocugun gerek bedensel, gerek zihin-
sel bakimdan tam erginlige ulagsmamis olmasi nedeniyle 6zel bir glivenceye
ve koruma gereksinimine sahip oldugu anlayisina dayanir. Sézlesmede ta-
ninan haklar, bu dzel statinin bir geregidir ve cocugu yetiskine, ebeveyne
ve devlete karsi glivence altina almayr amaglar.

Sézlesmenin arzu ettigi sonug; bu metni imzalayan devletlerin tlkelerinde-
ki batiin ¢ocuklara bu haklari tanimalari ve bdylece cocuklarin yasamalari
ve gelismelerini glvenli bir bicimde strdirmelerini saglamaktir. Boylece
cocuklar, 6rselenmemis, gelismek icin gerekli olanaklardan esit olarak ya-
rarlanmis, dolayisiyla baris, degerbilirlik, hosgort, dayanisma, 6zgurlik ve
esitlik ruhuna sahip bireyler olabileceklerdir.

BM Cocuk Haklarina Dair S6zlesmesi, cocugun korunma hakki konusunda
bir genel yaklasim benimsemistir (md.18). Buna gore, cocugun Sozlesmede
yazil haklarini kullanabilmesi, yetistirilmesi ve gelismesinin saglanmasinda
ana sorumluluk anne baba ve yasal temsilcilere aittir.

Devlet ise ¢ocugun korunmasi ile ilgili tic 6nemli ylikimlilige sahiptir: (1)
Cocugun ana babasinin, cocugu yetistirme ve gelismesini saglama yikim-
[GlGg0n{ yerine getirebilmesi igin desteklenmesi, (2) Cocuklarin bakimi ile
ilgili kuruluslarin, faaliyetlerin ve hizmetlerin gelistiriimesi, (3) Cocugun ana
babasinin yaninda iken ihmal veya istismara maruz kalmasini 6nlemek icin
yasal, idari, toplumsal ve egitsel her tirli 6nlemin alinmasi.

Bu beklenen sonucun elde edilip edilemedigi, edilmesiigin nasil bir yol izlen-
mesi gerektigini belirlemek icin iki 6nemli ara¢ bulunmaktadir: Uygulama
denetim listeleri ve periyodik raporlar.

Uygulama denetim listeleri?, devletlerin her bir S6zlesme maddesinin haya-
ta gecirilmesinde izlemeleri gereken yolu géstermek ve ayni zamanda da
faaliyetlerinin hedefe uygunlugunu kontrol etmek icin kullanabilecekleri
onemli bir aractir.

Bu araca gore, herhangi bir cocuk hakkinin uygulanmasi konusunda mevcut
durumu anlamak icin kullaniimasi gereken birkag ana kriter vardir:

I. Devlet bu alandaki diger uluslararasi s6zlesmelere taraf mr?

Il. Sézlesmede yazili haklar ile ilgili i¢ hukukta diizenleme var mr?

2 http://dosya.humanistburo.org/humdosya/CHS%20Uyqulama%20Elkitabi.pdf
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[Il. Her bir hakkin hayata gecirilmesi icin gerekli hizmetler var mi ve biitiin
cocuklar bu hizmetlere erisebiliyor mu?

IV. Ayrilan kaynak belli mi ve kullanimi izleniyor mu?

Bazi alanlarda beklenen degisikliklerin gerceklesmesi gercekten ¢ok uzun
zaman alabilir, 6te yandan ¢ocuk haklarinin hayata gecirilmesi denince ya-
pilmasi gereken sayisiz hizmet bulunmaktadir. Bdyle olunca, giindemi ¢ok
mesgul eden bazi faaliyetlere fazlaca odaklanmak ve biitiincil bakisi kay-
betme riskine karsi uygulama denetim listeleri énemli bir glivence getir-
mektedir. 1995 — 2005 yillart arasinda bu listelerin cocuk haklari alanindaki
uygulamalarini izleme amaciyla kullanilmasi i¢in Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu bir model gelistirmeye ¢alismis ve ilk sonuglar UNICEF
destegi ile yayinlanmistir.3

ikinci arag ise, S6zlesme geregince devletlerin bes yilda bir sunmalari gere-
ken periyodik raporlar ve BM Cocuk Haklari Komitesi’nin bu raporlar Gzerine
yayinladigr Gilke hakkindaki degerlendirmeleri iceren sonuc¢ gozlemleridir.

Turkiye, ilk raporunu* 1997 yilinda sunmasi gerekirken 1999 yilinda, ikincisi-
ni> ise 2002 yilinda sunmasi gerekirken 2009 yilinda tctinct rapor ile birles-
tirerek sunmus, daha sonra ise rapor sunmamustir.

BM Cocuk Haklari Komitesi de Tiirkiye ile ilgili ilk sonug¢ gézlemlerini® 2001
yilinda, ikincisini’ ise 2012 yilinda yayinlamistir.

Bu raporlar, S6zlesmenin belirledigi hedefe erisim konusunda Turkiye Cum-
huriyeti’nin ve BM Cocuk Haklari Komitesi’nin goruslerini 6grenmek icin en
onemli kaynaklardir.

KAT EDILEN YOL

1990 — 1995 yillart arasinda Tiirkiye’de cocuk haklart alaninda ¢alisan kisi ve
kuruluslarin ana hedefi, 1990 yilinda imzalanan BM Cocuk Haklarina Dair
S6zlesme’nin, TC Anayasasi’nin 90. maddesi geregince bir i¢ hukuk normu
haline gelmesi icin gerekli onay kanununun Tirkiye Biyiik Millet Meclisi’n-
den ge¢mesini saglamakti.

3 CHS Tiirkiye Cumhuriyeti Uygulama Denetim Listesi (ikinci Taslak) SHCEK & UNICEF, Haziran 2000, Ankara

Y BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesme Ulusal ilk Rapor, Ankara 1999

> http://www.cocukhaklariizleme.org/wp-content/uploads/CocukHaklariGelisimRaporu_2-3_tr.pdf

6 BM Cocuk Haklarina Dair Sézlesme Ulusal ilk Raporun Ekleri ve BM Cocuk Haklari Komistesinin Sonu¢ Gézlem-
leri, SHCEK 2001, Ankara

! http://www.cocukhaklariizleme.org/wp-content/uploads/Sonuc-Gozlemleri-2012.pdf
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Tirkiye’de bircok sivil toplum kurulusu, bu yillarda s6zlesmeyi tanitmak ve
onaylanmasini saglamaya yénelik ¢alismalar yiiritmekteydi. istanbul’da bu
alanda calisan kisiler ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin olusturdu-
gu Cocuk Haklart Koalisyonu bu amagla olusturulmus ¢ocuk haklari alanin-
da calisan ilk platform érnegidir. istanbul Barosu Cocuk Haklari Komisyonu,
YORET, CIKORED gibi kuruluslar bu calismalara énciiliik etmislerdir.

1995 yilinda onay kanunun ¢ikmasi ile birlikte, bu kanunu ¢ikarmak lzere
biraraya gelmis kuruluslar bu kez S6zlesmenin tanitimina yonelik ¢alisma-
larda isbirligi yollarini arayisina girdiler. UNICEF tarafindan da desteklenen
bu arayislar kapsaminda bircok tanitim ve egitim ¢alismasi gerceklestirildi.

Cocuk haklart tanitildik¢a, haklar ihlal edilen cocuklar ve onlara ydnelik
hizmetler bu alanda calisan kisi ve kuruluslarin ilgi alanina girmeye basladi.
Ornegin Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan kurulan
ve isletilen cocuk yurt ve yuvalari ile sivil toplum iligkisi, bu yurt ve yuvala-
ri desteklemek icin kurulmus dernekler izerinden ydrirken, 1990’I yillarin
basindan itibaren ¢ocuk haklari alaninda calisan sivil toplum kuruluslari da
bu kuruluslar ile ilgilenmeye basladi.

Bir yandan da mevcut yasalarin onaylanan s6zlesmeler ile uyumlu hale geti-
rilmesi gibi bir glindem olustu.

Bu boélimde bu calismalardan 6rneklere yer verilecektir.

II.1
Kimi nasil koruyacagiz, uzun siire tartistik...

1995 yilinda S6zlesme yurirlige girdiginde TC Anayasasi’nda ¢cocugun ko-
runmasi ile ilgili devlete gérev veren 41. madde s6yleydi: “Aile, Ttirk top-
lumunun temelidir. Devlet, ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle ananin ve ¢o-
cuklarin korunmasi ve aile planlamasinin égretimi ile uygulanmasini saglamak
icin gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar.”

Cocuklarin korunmasindan sorumlu teskilat, 1983 yilinda kabul edilen 2828
sayill Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile kurulan ve
Devlet Bakanligina bagli calisan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kuru-
mu (SHCEK) idi.

2828 sayili yasanin korunmaya muhtag cocuk tanimi sdyleydi ve bu tanimin
icinde cinsel istismar magduru, sug isledigi iddia olunan, madde kullanan
cocuklarin olmadigl ileri stirGliyordu:

“Beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi gtivenlikleri tehlikede olup; 1. Ana
veya babasiz, ana ve babasiz, 2. Ana veya babasi veya her ikisi de belli olma-
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yan, 3. Ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terkedilen, 4. Ana veya babasi
tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri veya uyusturucu mad-
deleri kullanma gibi her tirli sosyal tehlikelere ve kétu aliskanliklara karsi sa-
vunmasiz birakilan ve basibosluga stirtiklenen ¢ocuk”.

Sokakta yasayan ve/veya ¢alisan cocuklar

Turkiye’de sokakta yasayan ve calisan cocuklar konusu, cocuk koruma ala-
ninin ilk 6zel ¢alisma alanlarindan birini olugsturmustur. Bu konu BM Cocuk
Haklarina Dair S6zlesmesi’nin imzalanmasi ve onaylanmasindan daha 6nce
calisiimaya baslanmis, bu nedenle de 1995 yilina gelindiginde belli bir bilgi
birikimi ve ilgi olusmustu.

1992 yilinda Yusuf Ahmet Kulca tarafindan kurulan Umut Cocuklari Derne-
gi’nin, dogrudan sokakta yasayan ve calisan cocuklara barinacak ev ve ha-
yatlarini siirdiirebilecekleri beceriler saglamak tizere yurattiga ¢alismalar,
sokakta yasayan ve calisan cocuklara dikkat cekilmesini sagladi.

Ayni yil Ankara’da ILO - IPEC isbirliginde uygulanmaya baslanan Ankara So-
kaklarinda Calisan Cocuklar Merkezi Projesi® ile sokakta calisan ve yasayan
cocuklaricin ilk merkez olusturuldu.

Fisek Enstitlisi’nin ¢alisan ¢ocuklarla ilgili ylrattigu calismalar kapsamin-
da ¢ikardigr yayinlar, bu alanda bilgi birikimi olusturulmasina katki sagladi.®

1995 yilinda Sézlesme Tiirkiye icin de yurirlige girdiginde bu alanda egitim-
ler diizenlenmeye™ ve kullanilan kavramlar degismeye, “sokak ¢ocuklari”
yerine “sokakta yasayan ve calisan cocuklar” gibi etiketlemeyen kavramlar
kullanilmaya baslanmigti.”

Bdylece olusan giindem ile sokakta yasayan ve calisan cocuklarin bir yere
ve bakima ihtiyaglari oldugu ve bunun da korunma ihtiyacinin bizatihi ken-
disi oldugu gorilmus oldu. SHCEK, sokakta yasayan ve calisan ¢ocuklari da
gorev alaninda gérmeye ve istanbul Kadikdy ilcesi’nde (Yeldegirmeni) bu-
lunan bir kurulusa sokaktan gelen cocuklart kabul etmeye basladi.

Ancak, yeterli olmuyordu. istanbul’da sokakta yasayan ve calisan ¢ocuklar
her turld tehlikeye karsi korumasiz kaliyordu. Bunun en vahim 6rneklerin-

Sokaktan Ustaliga, ILO/IPEC Cocuk isciliginin Sona Erdirilmesi Programi, 1994, Ankara
http://www.fisek.org.tr/kurum-kimligi/fisek-enstitusu/calisma-raporu/1997-98-calisma-raporu/
Sokak Cocuklar, Sokaka Cocuklari Proje Gelistirme ve Uygulama Merkezi Y. 1996, istanbul

Betiil Altintas, Mendile, Simite, Boyaya, Cope... Ankara Sokaklarinda Calisan Cocuklar, iletisim Yayinlari, 2003
istanbul
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den biri 1998 yilinda yasandi. Zeytinburnu’nda yagmurdan korunmak icin
ust gecite siginan iki cocuk yola diiserek hayatlarini kaybettiler.™

Sokak yasamina tiner, bali gibi uyusturucu eslik etmeye ve bagimhlik yapan
maddelerin kétlye kullanimi da ciddi bir sorun olmaya basladi. * Yeniden
Egitim ve Saglik Dernegi de bu yillarda kuruldu.™

2003 yilinda Beyoglu’nda tiner kullanan cocuklarin karistigi iddia edilen kav-
gada bir SAT komando subayinin éldirilmesi®, bu konunun farkl bigimler-
de tekrar kamuoyu giindemine gelmesine neden oldu. Bu giindem, 2004
yilinda TBMM’nin konuyu ele almasini ve “cocuklari sokaga diistiren neden-
lerle sokak ¢ocuklarinin sorunlarinin arastirilarak alinmasi gereken tedbir-
lerin belirlenmesi” amaciyla bir meclis arastirma komisyonu kurulmasini ve
bu komisyon marifetiyle bir rapor hazirlanmasini saglad:.”

Bu yillarda SHCEK Genel MuidirlGgu tarafindan baglatilan ¢alismalar kapsa-
minda bu konuya 6zgti bir model gelistiriimeye baslandi ve 2010 yilinda il
eylem planlariile birlikte yayinlandi.” O tarihten bu yana, sorun hala devam
etmekle birlikte, bu baghga 6zel ¢alismalar kisith olmustur.

Cinsel istismar magduru olan veya suc isledigi iddia edilen ¢cocuklar

istismar, 6zellikle de cinsel istismar magduru olan ve sug isledigi iddia edi-
len ¢ocuklar icin de sorumlu kurum ve bunlara uygun hizmet veren kurulus
bulmak baslangicta oldukca zordu.

Bu arada, 2002 yilinda Adalet Bakanligi 2253 sayili Cocuk Mahkemelerinin
Kurulus, Goérev ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanunu degistirmek Gzere
bir kanun komisyonu kurdu. Komisyon, cocuk adalet sisteminin cocuk ko-
ruma sistemi degistirilmeden degistirilemeyecegini, bu nedenle 6ncelikle
cocuk koruma sistemine iliskin bir yasanin hazirlanmasi gerektigini sdyleye-
rek ¢alisma alanini genisletti.

Komisyonun ele aldigi konulardan biri tam olarak korunma ihtiyaci olan ¢o-
cugu belirlemek oldu.

http://www.milliyet.com.tr/1998/04/30/yasam/yas03.html

Kiiltegin Ogel, Tiirkiye'de Madde Bagimliligi 1Q Kiiltiir ve Sanat Y. 2001
istanbul; Kiiltegin Ogel, Sokaklar Tiner Kokuyor, Yeniden 2005, istanbul
http://www.habervitrini.com/asayis/komando-yuzbasi-tinerci-kurbani-83646/
TBMM Dénem:22 Yasama Yili:3 (10/111, 160, 180) esas numarali Rapor

Sokakta Yasayan ve/veya Calisan Cocuklara Yonelik Hizmet Modeli ve il Eylem Planlari, SHCEK Genel Midiirli-
G0 2010, Ankara
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Cocuk Koruma Kanunu, yeni bir korunma ihtiyaci olan ¢ocuk tanimi yapti.
Buna gore korunma ihtiyaci olan ¢ocuk; “Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve
duygusal gelisimi ile kisisel glivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen
ya da su¢ magduru ¢cocuk” olarak tanimlandi.

Kanun taslagi hazirlanirken bu Kanunun yiirirlige girmesi ile 2828 sayili
Yasanin yurirlikten kalkacagi distindliyordu. Ancak evdeki hesap carsi-
ya uymadi. Kamu reformu sonuclandirilmayinca, Kanunun koruma ile ilgili
bélimleri ¢ikarilp, yargilama usuli ile ilgili kisimlart Cocuk Koruma Kanunu
olarak 2005 yilinda Tirkiye Buytk Millet Meclisi’ne sevk edildi.

Bdylece, ayni alanda iki yasa, iki tanim oldu. Uygulamaci buradan bir statii
farki yaratti. 2828 sayili Kanuna gére hakkinda kurum bakimi karari alinan
cocuk, ailesi tarafindan bakilamadig icin kurum bakimina alinan ve dola-
yistyla kurulus hizmetlerinden yararlandirilacak ve daha sonra da meslek
edindirme (2828 md.Ek.1) vb. konulardaki avantajlardan yararlanabilecek
cocuktu.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’na gore hakkinda kurum bakimi tedbi-
rine hilkmedilen cocuk ise, su¢ magduru olan veya suga karismis olan ve
yurt ve yuva tipi kuruluslara alinamayacag diistiniilen cocuktu ve bu ¢ocuk
hakkinda verilen karar 6zel bir statti yaratmiyordu.

Ancak bu da dnemli bir gelismeydi, ctiinkii bdylece su¢ magduru ve suca
striiklenen ¢ocuklarin da Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun
gorev alanina girdigi kabul edilmis oluyordu.

Bunun kabuliin ilk yansimasi gene 2828 sayili yasada oldu. Once Kanunun
3.f maddesinde yapilan degisiklik ile Koruma, Bakim ve Rehabilitasyon Mer-
kezi ve Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi isimli kurulus tipleri eklen-
di. Daha sonra 2014 yilinda yapilan degisiklik ile bunlar Cocuk Destek Mer-
kezi olarak adlandirildi.®

Korunmaya muhtag cocuklara kim hizmet verebilir?

Hangi ¢cocuklarin kurum bakimina alinabilecegi kadar, bu ¢cocuklara kimlerin
hizmet verebilecegi de tartisma konusuydu. Kanunun (md.4.f), “korunma-
ya muhtac ¢ocuklara yonelik sosyal hizmetler bu kanunla kurulan kurum
tarafindan ytritdlir” diyen hikminin korunmaya muhtag ¢ocuklara ba-
kim verecek kurulus acma yetkisinin sadece SHCEK’e ait oldugu biciminde
yorumlaniyordu.

istanbul Emniyet Midirligi Kiiciikleri Koruma Sube Midiirii iken korun-

18 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2828.pdf
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maya muhtag ¢ocuklarla ¢calismis ve ¢esitli zorluklarla karsilagmis olan HU-
seyin Bilgin™ Bey’in dnculiginde 1979 yilinda kurulan Tirkiye Korunmaya
Muhtag Cocuklar Vakfi, 1992 yilinda SOS Kinderdorf’un modelini esas alarak
istanbul Arnavutkdy’de bir cocuk kéyii olusturmustu.

SHCEK, 2828 sayili yasanin korunmaya muhtag ¢ocuklara kurum bakimi hiz-
meti verme yetkisini sadece kendisine tanidigini, 6zel vakiflarin bu alanda
faaliyet gosteremeyecegini ileri stirerek cocuk kéytiniin kapatiimasini talep
etti.

Bu tartisma o zamana kadar giindeme gelmemis olan Nesin Vakfi'nin Ca-
talca’da bulunan ¢ocuk kdyiiniin de kapatilma girisimine maruz kalmasi ile
devam etti. Aziz Nesin, 1973 yilinda bir Vakif kurmus ve bu Vakif biinyesin-
de hem gerekli parayi kazanmak (izere hem de insaatta bizzat ¢aligsarak bir
cocuk koyu olusturmustu. Nesin Vakfi Cocuk Kéyd 1980’li yillarin basinda
cocuklara hizmet vermeye baglamisti.>

SHCEK’in her iki kdy ile ilgili kapatma talebinin yargiya taginmasi lizerine An-
kara idare Mahkemesi, 2828 sayili Yasanin SHCEK’e bu alanda diizenleme
yapma konusunda tekel yetkisi verdigine ancak bunun sivil toplumun hiz-
met sunmasini kapsayacak bicimde yorumlanamayacagina, SHCEK’in izin
ve denetim yetkisini kullanmak icin diizenleme yapmasi gerektigine karar
vererek tartismayi sona erdirmis oldu.

Bu karar sonrasinda, SHCEK Kanunu’nda degisiklik yapildi ve cocuk koruma
alaninda sivil toplum kuruluslarinin da kurum bakimi hizmeti vermelerine
olanak taniyan ve izin ve denetim yetkisini Kuruma veren bir diizenleme
gerceklestirildi (md.4.f).

Ozetle; 1995 - 2005 yillari korunma ihtiyaci olan ¢ocuk kimdir, bu ¢cocugun
korunmasindan kim sorumludur ve kim hizmet vermelidir konusunda uzun
tartismalarla gecti.

Halen Cocuk Koruma Kanunu’nda ve Sosyal Hizmetler Kanununda iki ayri
tanim bulunmaktadir. Ancak, her iki Kanundaki tanima uyan ¢ocuklarin ta-
mamindan sorumlu bir kurum bulunmakta ve 6zel kisi ve kuruluslar da bu
kurum ile birlikte ve onun denetiminde bu alanda hizmet verebilmektedir.

Ancak hala daha 6zel kisi ve kuruluglar tarafindan verilecek hizmetlere ilis-
kin standartlari diizenleyen bir ydnetmelik olusturulamamustir.

19 Tiirkiye'de cocuk koruma sisteminin tarihinde 1995 dncesini de yazmak da gerekiyor. Boyle bir calisma o

tarihlerde verilen emekleri ve bugiin icinde bulunulan durumu gormek agisindan cok yararli olacaktir.

0 pziz Nesin, Korkudan Korkmak, (itk basim 1988) Nesin VakFi Y. 2014
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II.2
Umudu yasalara bagladik...

Gocuk haklari uygulamalarinin izlenmesinde yasalarin S6zlesme ile uyumlu
hale getirilmis olmasi 6nemli bir kriter olarak kabul edilmektedir.

Cocukla ilgili mevzuatin yeterliligi her zaman tartisma konusu olmus ve her
zaman degistirilmesi gereken yasalara dair bir giindem bulunmustur.

Bu ihtiyaca yanit olmasi icin sadece cocuk koruma alaninda degil, bitin co-
cuk haklarr alaninda mevzuati derleyen” ve Sézlesme ile uyumunu analiz
eden? bir calisma yapild.

Mevzuat alaninda ¢ocuk koruma ile ilgili en bulytik degisiklik 2010 yihinda
TC Anayasasi’nda yapilan degisikliktir. 41. madde basligina “cocuk haklari”
kavrami, madde metnine de “Her ¢cocuk, korunma ve bakimdan yararlanma,
yliksek yararina acik¢a aykiri olmadik¢a, ana ve babasiyla kisisel ve dogrudan
iliski kurma ve siirdirme hakkina sahiptir. Devlet, her tirli istismara ve sid-
dete karsi cocuklart koruyucu tedbirleri alir.” ifadesi eklendi.

Bu degisiklikle Devlete verilen her tiirli istismara ve siddete karsi ¢ocugu
koruma goérevinin muhatabi, 8 Haziran 2011 tarihli Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhg’’nin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ve bu Bakanlik icinde de Cocuk Hiz-
metleri Genel MidrlGgi olmustur (md.8).

I1.3

Herseyin yasalardan ibaret olmadigi da bir gercek...
Tedbirlerin uygulanmasi ve koordinasyonu

Cocuk Koruma Kanunu, taslak ¢alismasini yapan komisyonun hazirladig se-
kilde ¢ikmadiysa da 6ngordigu tedbirler ve bu tedbirlerin uygulanmasini
saglamak Gzere kurulacak bakanliklar arasi koordinasyon gibi yeni hizmet
modelleri nedeniyle cocuk koruma alaninda bir hareketlenme yasanmasina
neden oldu.

2 CHS Tirkiye Cumhuriyet'nin ilgili Yasalari ve Mevzuati (ikinci Taslak) SHCEK & UNICEF 2000, Ankara; BM Cocuk

Haklarina Dair Sozlesmesi ilgili Sozlesmeler, Yasalar, Tiiziikler ve Yonetmelikler (ikinci Basim) SHCEK ve UNICEF 2005,
Ankara

2 gm Cocuk Haklarina Dair Sozlesmesi ile Tiirk Hukuk Mevzuati Karsilastirmali Analiz, UNICEF ve TBB 2008, Ankara
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Oncelikle Adalet Bakanlig), iki ydnetmelik hazirladi®. Bu Yénetmeliklerin ka-
bul ile birlikte Adalet Bakanligi Egitim Dairesi’nin sekreteryasini tstlendigi
Cocuk Koruma Merkezi Koordinasyonu ¢alismaya baslad.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Cocuk Hizmetleri Daire Bas-
kanligl, Cocuk Koruma Kanunu’nda yer alan tedbirlerden biri olan danis-
manlik tedbirinin uygulanmasina iliskin hem usul ve esaslari belirlemek**
hem de belirlenen esaslara uygun programlar gelistirmek tzere ¢alismalar
ylritta.

Adalet Bakanhg mistesar yardimcisi baskanhginda toplanan Cocuk Koru-
ma Koordinasyonu 2011 - 2015 yillarinda uygulanmak tizere ¢ocuk koruma
stratejisini®® 27.01.2011 tarihli toplantisinda kabul etti. Bu strateji, cocuk
koruma alanini Sézlesme ile uyumlu bicimde 6nlemeden baslayarak tarif
ediyor ve sistemin izlenmesi ve denetlenmesini de kapsiyordu. Bu Strateji
uygulamaya gecirilemeden, merkezi koordinasyon sekreteryasi Aile ve Sos-
yal Politikalar Bakanhgi’na devredildi. Bakanlik, cocuk koruma stratejisini
tekrar gbzden gecirdi ve eylem planlari hazirlayarak gtincelledi.*®

Devletin istismar1 6nleme gorevi

Bunlar yapilmaya ¢alisilirken hayat bir yandan da ¢ocuklar icin agir ihlaller
ile devam ediyordu. 2006 yilinda Tiirkiye’nin gérdigi en kiiglik ¢ocuk istis-
mari vakasi gerceklesti. 17 aylik bir bebege cinsel istismarda bulunulmustu.

Bu olay biyik bir infial yaratti ama bu infial failin cezalandirilmasina yo-
neldi. Oysa 17 aylik bebegi istismara ugrayan anne daha 6nce iki cocugunu
SHCEK bakimina birakmisti. Bu nedenle sorulmasi gereken en é6nemli soru
“6nlenemez miydi?” sorusuydu. istanbul’da bu soru etrafinda bir calisma
grubu olustu.

istanbul Barosu Cocuk Haklari Merkezi, Bilgi Universitesi Cocuk Calismalari
Birimi (COCA), YORET Vakfi, Tiirk Psikologlar Dernegi Istanbul Subesi, Tiirki-
ye Cocuklara Yeniden Ozgirliik Vakfi gibi kuruluslar tarafindan olusturulan
bu grup 2007 - 2009 yillari arasinda “Cocuk ihmal ve istismari Onlenebilir

3 Cocuk Koruma Kanununa Gdre Verilen Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkin-

da Yonetmelik RG. 26386 23.12.2016; Cocuk Koruma Kanununun Uygulanmasina iliskin Usil Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik RG. 26386 23.12.2016

2 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/10/20081025-6.htm
= Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji Belgesi 2011 - 2015, Adalet bakanligi ve UNICEF, 2011

Ankara

2 Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji Belgesi ve Uygulama Planlari 2014 -2019, ASP Bakanligi ve
UNICEF, 2014 Ankara
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Platformu” olarak ¢alisma yapti ve 6nlemenin anlami ve dnleyici bir siste-
min unsurlar konusunda yayinlar hazirladi.”

Bir yandan Bakanlik teskilatlar diizeyinde Cocuk Koruma Kanunu’nun 6n-
gordigl tedbirlerin hayata gecirilmesi icin yapilmasi gerekenler Gzerinde
cahsilirken, diger taraftan sivil toplum da glindemi ihmal ve istismari 6nle-
meye cevirmek istiyordu.

Once British Council’®, daha sonra da UNICEF tarafindan desteklenen ¢cocuk
koruma koordinasyonu ¢alismalari kapsaminda 2008 — 2010 yillari arasinda
bir erken uyari sistemi olusturulmasi modeli Bursa’da denendi. Once Cocuk-
lar: Bir Adim Daha Projesi kapsaminda gerceklestirilen bu model, zaman ve
kaynak yetersizligi sebebiyle tam olarak uygulanamadi.

istismar magdurlarina ézgii hizmetler

Bu arada gercek hayat ve dolayisiyla sorunlar da bir taraftan devam edi-
yordu. 2008 yilinda gene bir ¢ocuk istismari vakasi glindeme geldi. Bu kez
dne ¢ikan mesele, istismar edilen ¢cocuklar ile ilgili davalarda bilirkisi rapor-
larinin niteligi oldu. Clinki bir gazete yazan kigtik bir kiz cocuguna cinsel
istismarda bulunmustu. Bu olayi inceleyen tip fakiiltesi hekimleriile Adli Tip
Kurumu hekimleri arasinda ¢ocugun maruz kaldig travma konusunda go-
ris farki vardi.2® Ustelik anlasildi ki, Adli Tip Kurumu’nda magdur ¢ocuklarin
muayenesini yapan heyette cocuk ruh saghigi uzmani olmadigi gibi, Kurum
blyik bir is yiku altinda oldugu icin magdur cocuklar muayene sirecinde
ikincil travmaya maruz kaliyorlardi. Uzmez Davasi olarak bilinen bu dava®,
istismar magduru ¢ocuklarin muayenesi ve raporlama ¢alismalarindaki ek-
siklikleri ortaya ¢ikard.

1990’ yillarin basindan bu yana Marmara ve istanbul Tip Fakdilteleri’nin
Adli Tip Ana Bilim Dallar’’nda ve istanbul Universitesi Adli Tip Enstitiisii’nde
hekimler cocuk istismari konusunu 6zellikle calisiyorlardi ve bu vakalarda
muayene ve raporlamanin uzmanlik gerektirdigini séyliiyorlardi. Gazi Uni-
versitesi’nde de cocuk hekimi, avukat ve sosyal hizmet uzmanlarindan olu-
san bir ekip magdur ¢ocuklara yénelik coklu disiplinli hizmetlerin uygulama-
sini gerceklestiriyordu.

2z Cocuk ihmaliniveistismarini Onleme Platformu (2009). Cocuklara Yonelik Riskler. http://www.onlemeplatformu.
0rg/2009/12/18

% Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Cocuk Adalet Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasi Konferansi Raporu, 2005

Ankara

2 http://www.evrensel.net/haber/215643/bu-raporlar-nasil-veriliyor

30 https://tr.wikipedia.org/wiki/H%C3%BCseyin_%C3%9Czmez

Cocuk Koruma Sistemleri



Bu bilginin yayilmasi ve asil olarak da bu bilgiye sahip kisiler tarafindan mu-
ayenelerin yapilip, raporlarin yazilmasi icin bir model olusturulmasi gere-
kiyordu. Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi’nin girisimi ile Cocuk Koruma
Merkezleri ve bu merkezlere bagli ¢alisacak ve muayene ve raporlama is-
lerini yiritecek Cocuk Koruma Birimlerine iliskin esaslari belirlemek Gizere
bu alanda calisan hekimlerin katilimi ile bir ¢calisma grubu olusturuldu.?' ilki
Marmara Universitesi’nde kurulan ¢ocuk koruma birimi ve merkezi daha
sonra baska Universitelere yayginlastirildi. Bu birimlerin kurulmalari ve ¢alis-
malari ile ilgili standartlar belirlendi.?> Ayni zamanda ¢cocuk koruma birimle-
rinde ¢alisacak kisilerin uzmanlagmasini saglayacak egitimlerin hazirlanma-
s, strdurilmesi ve bu hizmetlerde standartlarin olusturulmasini saglamak
tzere Cocuk Koruma Merkezlerini Destekleme Dernegi kuruldu.?

Es zamanli olarak Saglik Bakanligr blinyesinde de, cinsel su¢ magduru ¢o-
cuklarin muayenelerini yapmak lzere calisacak ¢ocuk izlem merkezleri
olusturulmasina yénelik ¢calismalar ydritdlda.>* Devlet Hastaneleri bilinye-
sinde kurulan ¢ocuk izlem merkezleri de cocuk koruma birimleri gibi ¢oklu
disiplinli muayene ile cocugun istismarinda ikincil travmayi énlemeyi hedef-
lemektedir.

2011 yihnda yurirlige giren, Saglk Bakanlgr ve bagl Kuruluslarinin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname illerde bagh kurulus
olarak Halk Saghgi Kurumunun kurulmasini 6ngérilmds ve ¢ocuklar hakkin-
da verilen tedbir kararlarinin yerine getirilmesi de bu kurumun gérev iceri-
sinde yer almistir (md.26).

Muayene ve raporlama, sonrasinda da verilecek tedbirlerin uygulanmasiile
ilgili olarak saglik hizmetlerinde gortilen bu degisiklikler, ¢ocuk istismart ile
mucadele kapsaminda uygulamaya gecirilen somut gelismelerdir.

Dogrudan magdur ¢ocuklara verilen bu hizmetlerin yaninda bu alanda bilgi
birikimini arttirmak tzere yiritilen bir cok calisma daha bulunmaktadir.
Son yillarda bir ¢ok sivil toplum kurulusu, ¢ocuga yonelik siddet ile ilgili ¢a-
lisma yapmak Uzere bir araya gelerek aglar, platformlar olusturmaktadir.3

3 http://macok.marmara.edu.tr/merkez/tarihce/

32 http://cokmed.org/_ekurs/uploads/4_universiteler_ckm.pdf

3 www.cokmed.org

3 http://www.tkhk.gov.tr/DB/9/1800_cocuk-izlem-merkezle

3 Cocuk ihmal ve istismari konusuna ve bu alandaki ihtiyaclara dikkat cekmek Gizere kurulmus ilk dernek olan ve ayni

zamanda da diinyada bu alanda calisan birligin (IPSCAN) iiyesi olan Cocuk ihmal ve istismarini Onleme Dernegi, 2012
yilinda gerceklestirilen periyodik Uluslararasi Cocuk istismari ve ihmalini Kongresini Tiirkiye'de gerceklestirdi.

36 Cocuga Karsi Siddeti Onleme Ortakli Agr; Cocuklara Yénelik Ticari, Cinsel Somiirii ile Miicadele Adi
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o

COCUKLARIN KORUNMASINA
YONELIK GUVENCE
HIZMETLERININ GELISTIRILMESI.
TEMEL BiLESENLER NELER?*

o

Jenny GRAY

OZET

BK (Birlesik Krallik) ve uluslararasi deneyimlerden hareketle hazirlanan bu
calisma, ¢ocuklarin k6t muameleden korunmasina yonelik etkili bir ulusal
hizmetler sisteminin ana bilesenlerinin yerli yerinde olmasinin yetmeyece-
gini, amaclananlarin gerceklesmesi agisindan bu bilesenlerin ayni zamanda
islevlerini etkili ve entegre bicimde yerine getirmesi gerektigini savunmak-
tadir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina dair S6zlesme (BM-CHS), tim hi-
kiimetlerin, kuruluslarin ve profesyonellerin ilgili calismalari icin uluslararasi
ortak bir cerceve sunmaktadir. Bu S6zlesme i¢ hukuka yansitilmali, i¢ hukuk
ise cok disiplinli ve ¢ok kuruluslu bir isleyisi sahiplenen ulusal ¢erceveler ve
protokollerle desteklenmelidir. En glincel kanitlari temel alan hizmetlerin
etkili bicimde yerine getirilmesi, gerek insani gerekse finansal agidan yeterli
kaynaklarin tahsisini gerektirir. Cocuklara ve ailelere hizmet sunan kurulus-
lar, siirekli mesleki gelisime yonelik olan dahil, her diizeyde egitim firsatla-
rina sahip yetkin bir personelle calismalidir. Ne kadar ist dizeyde olursa
olsun her personel kaliteli ve diizenli mesleki denetim ve danisma ortamin-

© Copyright Irish Journal of Applied Social Studies ISSN 1393-7022 Cilt 15(2), 2015
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dan yarar saglayacaktir. Etkili veri toplama sistemleri, cocuklarin ve ailelerin
ihtiyaclarinin gerek yerel gerekse ulusal diizeyde karsilanmasini saglayacak
yeterli hizmetlerin planlanmasini destekleyecek bilgilerin toplanmasi ve
ayrica bu hizmetlerin degerlendirmeye tabi tutulmasi agisindan gerekli-
dir. Arastirmalar ve surekli degerlendirme, verilen hizmetlerin istismar ve
ihmali 6nleyip cocuklar daha ileri diizeyde zarar gérmekten koruyup ko-
ruyamadigini anlamalari agisindan pratisyenler, yoneticiler ve politikalari
belirleyenler i¢in temel 6nemdedir. Cocuklarin kendi diistinceleri, belli bagl
paydaglarin hizmet sunumunda kalite hakkinda tam bilgi sahibi olmalarina
yardimci olur; ¢cocuklarin gorigsleri, sistemin ihtiyaclarini ne él¢lide karsila-
yip haklarini ne élciide gozettiginin en iyi gostergeleridir. Her seyden 6nce,
sistemin tim parcalarinin birlikte etkili bicimde islemesi ve cocuklar adina
daha iyi sonuclar alinmasina odaklanmasi 6nemlidir.

Anahtar sézciikler: cocuk koruma; ¢ocuklarin glivenceye alinmasi; cocuk
koruma sistemleri gelistiriimesi

GIRIS

BM Cocuklara Yonelik Siddet Arastirmasi i¢in hazirladigi raporda Pinheiro
(2006) ana mesajinin “cocuklara yonelik hicbir siddetin hakli sayllamayaca-
g1 ve cocuklara yonelik her tir siddetin 6nlenebilecegi” oldugunu belirtmis-
ti. Tum toplumlar acisindan pek az kisinin itiraz edebilecegi gérev ise bu
disinceyi fiilen yasama gecirecek hizmetlerin saglanmasidir. Bu ¢alisma,
hem BK hem de uluslararasi deneyimlere dayanmaktadir; ikincisi s6z konu-
su oldugunda 6zellikle belirtiimesi gereken Uluslararasi Cocuk istismarini
ve ihmalini Onleme Dernegi’nin (ISPCAN) deneyimleridir. Cocuklarin kéti
muameleye karsi korunmalarini saglamaya yonelik etkili herhangi bir ulusal
hizmet yapilanmasinin temel bilesenleri olarak asagidakiler 6nerilmektedir:

e cokdisiplinli ve cok kuruluslu bir ¢calismayi sahiplenen, bu temeldeki ulu-
sal cerceveler ve protokoller

e cocuklar ve ailelerle birlikte calisan, egitimlerini ve kendi mesleki geli-
simlerini stirdirme firsatlarina sahip yetkin bir personel

e personelicin diizenli mesleki denetim ve danisma
o yeterli kaynaklarin saglanmasi —gerek beseri gerekse finansal

e planlama ¢alismalarinda kullanilacak veriler dahil etkili veri toplama sis-
temleri
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e hizmet sunumu ve alinan sonuclarin cocuklar agisindan degerlendirilmesi

e sunulan hizmetlerin ¢ocuklar ve aileler acisindan elde edilen sonuglari
iyilestirip iyilestirmedigini belirleyecek arastirma ve degerlendirme ca-
lismalar

e cocuklaricin daha iyi sonuglara yonelik odaklanmanin strdirdlmesi.

Basarili herhangi bir sistem icin gerekli oldugu gibi burada da cocuk koruma
sisteminin tek tek tiim bilesenlerinin devrede olmasinin 6tesinde ayni za-
manda bunlarin kendi aralarinda bir etkilesim icinde olmalari da zorunludur.
Bilgiyi ve becerileri bir araya getirerek, cogu durumda da parlak fikirler ve
esinlerden hareketle cocuklarin yiiksek yararina isleyen bir sistem olustu-
rulmasi gerekmektedir.

BM COCUK HAKLARINA DAIR SOZLESME

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina dair S6zlesme (UNCRC) tim hikimet-
lerin, kuruluslarin ve profesyonellerin ilgili calismalart icin uluslararasi ortak
bir cerceve sunmaktadir. Uluslararasi planda, kiiltirel, dilsel ya da dinsel
farklihiklardan bagimsiz olarak, cocuklara k6t muamele alaninda ¢aligmalar
yapanlar bir araya getirmektedir. Buna ek olarak, uluslararasi ve bdlgesel
anlagmalar ve protokoller de tim hiikiimetler ve profesyoneller i¢in 6rne-
gin ¢ocuklarin cinsel sémirisl ve insan ticareti gibi belirli alanlarda daha
dzel cerceveler saglamaktadir. Ornegin, BK tarafindan 2006 yilinda onay-
lanan, Sinir Asan Orgtitlii Suglara Karsi BM Sézlesmesini (2000) tamamlayici
nitelikteki “insan Ticaretinin, Ozellikle Kadinlarin ve Cocuklarin Ticaretinin
Onlenmesine, Durdurulmasina ve Cezalandiriimasina iliskin Protokol” gibi.

Cocuk Haklarina dair Sézlesmenin 19. Maddesi, Cocugun her tir siddete
karsi korunma hakki, s6yle demektedir:

1. BuSézlesmeye Taraf Devletler, cocugun ana-babasinin ya da onlardan
yalnizca birinin, yasal vasi veya vasilerinin ya da bakimini Gistlenen her-
hangi bir kisinin yaninda iken bedensel veya zihinsel saldir, siddet veya
suiistimale, ihmal ya da ihmalkar muameleye, cinsel istismar dahil her
tarl istismar ve kot muameleye karsi korunmasi icin; yasal, idari, top-
lumsal, egitsel biitiin 6nlemleri alirlar.

2. Bu tiir koruyucu énlemler; burada tanimlanmis olan ¢ocuklara kot mu-
amele olaylarinin 6nlenmesi, belirlenmesi, bildirilmesi, yetkili makama
havale edilmesi, sorusturulmasi, tedavisi ve izlenmesi icin gerekli baska-
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ca yontemleri ve uygun oldugu takdirde adliyenin ise el koymasi oldugu
kadar durumun gereklerine gére ¢ocuga ve onun bakimini Gstlenen kisi-
lere, gereken destegi saglamak amaci ile sosyal programlarin diizenlen-
mesi icin etkin usulleri de icermelidir.

Daha yakinlarda Birlesmis Milletler Cocuk Haklart Komitesi Genel Gértis 13:
Cocugun Siddetin Her Bicimine karsi Korunma Hakki baghkh belgeyi yayinla-
mistir (UNCRG, 2011). Bu belge, “cocuklara yonelik siddetin yayginligi ve yo-
gunlugu” konusunda Komite tarafindan beslenen kaygilarin bir sonucudur.
Komite, cocuklara yonelik siddetin ortadan kaldiriimasi acisindan “siddeti
ortadan kaldirmaya ydénelik 6nlemlerin ¢cok daha ileri diizeyde glclendiril-
mesi ve yayginlastiriimasi gerektigi”’ (s.3) konusunda nettir. Bu Genel G&-
ris, pek ¢cok hilkimetin, profesyonelin ve sivil toplum kurulusunun cocukla-
ra yonelik sorumluluklarini nasil yerine getirebilecekleri konusunda yardima
ihtiyac duyduklarini kabul etmektedir. Dolayisiyla, ayni goriis 19. Maddenin,
yani cocugun her tir siddete karsi korunma hakkinin etkili bicimde yasama
gecirilmesi acisindan nelerin yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

ULUSAL CERCEVELER VE PROTOKOLLER

Ulke o6lceginde, BM-CHS’nin uygulanmasini destekleyici yasal diizenle-
melerin varlig kritik 6nem tasir. Bu yasal diizenlemeler sayesinde devlet,
cocuklarin zarar gordiklerine ya da gorebileceklerine iliskin kaygilarin ol-
dugu durumlarda midahale icin harekete gecebilir; s6z konusu ¢ocuklarin
ve ailelerinin maruz kalabilecekleri zararlari daha en bastan 6nleyebilir. in-
giltere ve Galler’de 1989 ve 2004 tarihli Cocuk Yasalari s6z konusu yasal
dizenlemeleri saglamaktadir. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na gére (md.
41), Devlet her tiirlii istismara ve siddete karsi cocuklari koruyucu tedbirleri
alir. Turkiye'de ayrica 2828 sayili kanun ve 5395 sayili Cocuk Koruma kanu-
nu cocuklarin refahi ve iyi olma haline odaklanan diizenlemelerdir. Cocuk
istismari ve ihmali gibi olaylarin failleri hakkindaki yasal islemlerde farkl
yasalara basvurulmaktadir. Burada, BK’de ise durum yasal diizenlemelerin
faillere odaklandig|, 6zellikle cezai kovusturmanin basari saglayamadigi ya
da mimkin olmadigi durumlarda ¢ocuklarin korunmasinda yetersiz kalabi-
lecegi tilkelerden farklidir.

Tdm cocuklarin ve genclerin durumundan birinci derecede sorumlu, Cocuk
Bakanina esdeger statii tasiyan bir resmi gorevlinin atanmasi bir yoldur.
Boylelikle hilkiimette yer alan bakanlar tiim ¢ocuklari ve gencleri etkileyen
konularda hiikiimete hesap vermeye davet edilebilirler. Bu tiir bir gérevlen-
dirme yeni ya da glincellenmis yasalarin ve politikalarin hiikimet diizeyinde
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izlenmesine yonelik bir mekanizma saglar ve sonucta her bakanligin kendi
calismalart Devletin ¢ocuklari koruma ve zarar gérmelerini 6nleme sorum-
lulugunu yerine getirmesine destek vermis olur.

Bir Cocuk Komiserligi, Ombudsmanligi ya da buna benzer bir kurum, hiiki-
metin bu alanda nasil bir performans sergiledigini denetleyecek dissal bir
mekanizma saglar. UNICEF Arastirma Ofisi yakinlarda cocuk haklarini koru-
yup gelistirmekten sorumlu bagimsiz insan haklari kurumlarinin pek az bi-
linen ¢alismalari Gzerine bir arastirma gergeklestirmistir. Yayinlanan rapor,
Gocuk haklarinin savunulmasi. Cocuklarla ilgili uluslararasi bagimsiz insan
haklari kurumlarini tizerine kiiresel bir arastirma, (2013), BM-CHS’nin 1989
yilinda kabuliinden sonra saglanan ilerlemeleri “kayda deger” bulmaktadir.
S6z konusu kurumlar tarafindan bugiine dek saglanan kazanimlar arasinda
hikdmet politikalarinin etkilenmesi, ¢ocuklarin ve ailelerin 6zel sorunlarini
ele almaya hazir olma, ¢ocuklar ve aileler adina ¢ocuklarin topluma katilim-
larini tanitip savunma gibi etkinlikler yer almaktadir. Tim bu kazanimlar,
cocuklari siddetten 6zgir kilma yolunda atilmig adimlardir.

Ne var ki, yasal diizenlemeler, ancak, kuruluslarin ve profesyonellerin co-
cuklar ve ailelere yénelik calismalarinin icinde ylriyecegi genel bir cerceve
sunabilir. ingiltere’de, Cocuklarin Giivence Altina Alinmalari icin Birlikte Ca-
lisma ulusal kilavuzu 1988 yilindan bu yana kuruluslar ve profesyoneller icin
daha ayrintili bir rehberlik sunmaktadir (Saglik ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi
ve Galler Ofisi,1988; HM Government, 2015). Aslinda bu alanda hiikiimet-
ten gelen ilk rehberlik 1950 yilina aittir ve iisleri Bakanlig, Saglik Bakanhg
ve Egitim Bakanlig tarafindan yayinlanmistir. Dolayisiyla ingiltere’de hiik-
metin ¢ocuklarin korunmasina yénelik olarak gesitli kurum ve kuruluslara
yol géstermesinin uzun bir gecmisi vardir. Genel olarak kapsayici bir yasal
diizenleme olan Birlikte Calisma kilavuzu ayrica 6rnegin zorla evlendirme
ve cocuk ticareti gibi uzmanlik alanlarindan gelen kilavuzlarla da desteklen-
mektedir. (HM Government, 2010, 2011). Boylece, uygulamalarin yeni konu-
lara girip son derece zorlanabilecegi alanlarda gorev yapan uzmanlara ek
yardim saglanmis olmaktadir.

2004 tarihli Cocuk Yasas’’nin 13. Bélimiine gére ingiltere’deki her yerel yo-
netimin kendi bélgesi icin bir Yerel Cocuk Koruma Kurulu (LSCB) olustur-
mas! gerekmektedir. Bu kurullarin tyeleri arasinda sosyal hizmetler, saglik,
egitim ve yarg gibi resmi kurumlarin yani sira hiikimet disi sektérden de
st diizey yoneticiler yer almaktadir. Bu kurullarin yerel dlcekte karar ver-
me yetkisi ve kaynak erisimi bulunmaktadir. Yasaya goére LSBC’lerin su go6-
revleri bulunmaktadir:
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(@) kurulda yer alan her kisinin ya da organin yoredeki cocuklarin refahinin
saglanmasi ve gelistirilmesi agisindan yaptiklari ¢alismalarin esgiidime ka-
vusturulmasi ve

(b) bu amaglara yonelik olarak her kisinin ya da organin yaptigi islerde etki-
liligin saglanmasi.

(2004 tarihli Cocuk Yasasi, B6liim 14)

ingiltere’de yerel yénetim diizeyinde LSCB’lerin, cocuk refahi mevzuatinin
ve yasa Ozelligi tasiyan rehberin etkili bicimde yasama gecirilmesini des-
tekleme agisindan yerel diizeydeki kuruluslar arasi protokollerde ve siirec-
lerde rol Gstlenmesi beklenmektedir (ayni beklenti, daha énceki ve yasa
kapsaminda yer almayan Yore Cocuk Komiteleri [ACPC] icin de gecerliydi).
Yonetim tarafindan LSCB’ler ile gelen yeni yapilanmalarin ve siireclerin
ACPC’lerde belirlenen zaaflari asip asmadigini belirlemek Gzere yaptirilan
bir arastirma, Yerel Cocuk Koruma Kurullarinin yasa ¢ercevesindeki yeni
rollerini ve islevlerini yerine getirmede basarili olduklari sonucuna varmistir
(France, Munro & Waring, 2010). Ayni arastirma ayrica, glicli bir liderligin
ve gerek resmi gerekse hikimet disi belli bagh tim kurum ve kuruluslarin
LSCB’lerde anlamli bicimde yer almalarinin tasidigi biytik Gnemi ortaya koy-
mustur. Basarili LSCB’ler, toplumun tiim kesimlerinin ¢ocuklarin k6t mua-
meleye hangi sekillerde maruz kalabileceklerini ve ¢ocuklari béyle durum-
lardan korumak icin neler yapabileceklerini kavradiklari LSCB’lerdir. Burada
s6zu edilenler, dinsel liderleri, cevrede s6zi dinlenen yash kisileri, ayrica
cocuklarin kendilerini ve halktan kisileri de kapsamaktadir. Her yurttasin,
toplumdaki ¢ocuklarin korunmasi igin asagidaki sorumluluklar tasidigini za-
manla anlamasi gerekmektedir:

e (cocuklarin) her tir zarardan korunmasi;

e siddetin her tirtine gerekli tepkinin verilmesi;

e (cocuklarin) iyi olma hallerinin glivenceye alinmasi ve

e her ¢ocugun siddetin her tirinden muaf olma hakkinin saglanmasi.

ingiltere’de cocuklarin en iyi nasil korunabileceklerine; belirli bir cocuga, ye-
tiskine ya da kurumsal bir ortama iliskin kaygilar bulunuyorsa nasil hareket
edilmesi gerektigine iliskin arayislara cocuklari, ebeveynleri ve toplumdaki
kisileri de katma yolundaki ¢abalar son on yil icinde giderek artmistir. Or-
tadaki buyiik gorev ise bu yeni anlayisi, kendilerine kot davranilan cocuk
sayisinda fiili azalmaya tasiyabilmektir.

Gocuklara kéti muamele olgusunun yayginhgr konusunda NSPCC tarafin-
dan gerceklestirilen ikinci BK arastirmasinda Radford vd. (2011) su noktayi
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dile getirmektedir: “ebeveyn ihmali diizeyi, bir tiir ihmal belirtilmesi agisin-
dan bakildiginda, 2009 yilindaki ytizde 9,9 ile, 1998 yilindaki ylizde 9,4’lik
diizeye ¢ok yakindir. Bununla birlikte, agir duygusal ve fiziksel ceza dene-
yimleri ile fiziksel ve cinsel siddet deneyimi bildirimlerinde genel bir azal-
ma oldugu gorilmektedir.”. Ancak arastirmacilar “rehavete yer olmadig”
uyarisi yapmaktadir; ¢linkii “azinlik da olsa bugiin hala 6nemli sayida ¢cocuk
ve geng¢ evlerinde, okullarinda ve topluluklarinda yetiskinler ve akranlari ta-
rafindan agir bicimde k6t muameleye maruz birakilmakta, istismara ugra-
maktadir”. Bununla birlikte s6z konusu veriler, ilerleme saglanabildigi icin
belirli bir umut da vermektedir; ancak, hi¢ kuskusuz, bu bulgularla belirli
yasal diizenlemeler, 6nleme programlari ya da farkindalik yaratma kampan-
yalart arasinda baglanti kurulmasi son derece gictir.

ISININ EHLI, iYi EGITILMIS BIR iSGUCU

Cocuklar ve ailelerle ¢alisan tiim kuruluslarda yetkin ve iyi egitilmis kadro-
lar (uygulamacilar ve yoneticiler) herhangi bir cocuk koruma sisteminin iyi
islemesi acisindan temel 6nemdedir. Gelgelelim, ortada hayiflanilacak bir
durum vardir. Farkli tirlerdeki cocuk ve aile sorunlarinda ve kétli muame-
le durumlarinda hangi hizmetlerin en fazla etkili olacagi konusunda bugin
elde yeterince bilgi vardir. Boyle olmasina ragmen, pek ¢ok cocuga ve aileye
hala ihtiyaclarina tam uymayan hizmetler sunulmaktadir; gtincel kanitlarla
desteklenen yaklasimlar dururken ancak profesyonelleri tatmin edebilecek
terapdtik yaklasimlara bagvurulmaktadir. Boylece, kurulusun hizmet sunu-
mundaki etkililik agisindan tutarsizliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgili ve becerili ¢calisanlara sahip olunmasi, yalnizca uygulayicinin mezu-
niyet dncesinde ve sonrasinda aldigi mesleki egitimin bu kisiye cocuklara
kot muamele olgusunu ele alacak donanimi saglamasindan ibaret degildir.
Bunun yani sira, gelismelere ayak uydurabilmeleri ve pratiklerini zamanla
daha iyiye gotiirebilmeleri igin s6z konusu kisilere strekli mesleki gelisim
firsatlari saglanmasi gerekir. Profesyonel olmayan kisilerin ve géndilliilerin
cocuk guvenligi/cocuk koruma alanindaki diizenli egitimlere katilmalarinin
saglanmasi da bu 6l¢lide 6nemli bir konudur. Bu kisilerin ¢ocugun zarar gor-
mekte oldugu durumlari belirleyebilecek, cocuga ve ailesine nasil yaklasi-
lacagini bilebilecek ve kaygilarini ciddiye alinir bigcimde iletebilecek bilgi ve
becerilere sahip olmalari gerekir.

Cocuklarla birlikte ya da onlarla temas halinde calisan herkesin, istismari
onleme ve bu tir durumlara tepki vermede kendi roltind kavramasi son
derece 6nemlidir. Genel kapsayiciliktaki hizmetlerin burada anahtar bir
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rol oynadig1 giderek daha fazla kabul gérmektedir. Davies ve Ward (2012)
hazirladiklart degerlendirme raporu Hizmetlerde ¢ocuklarin glivence altina
alinmasi: arastirmalarin verdigi mesajlar’da cocuklara yonelik kéti mua-
melenin dnlenmesinde etkili oldugu kanitlanan bir dizi 6nlem ve program
belirlemektedir. Ornegin, isve¢’te fiziksel cezanin yasaklanmasi (Durrant,
1999) ve “Ug P” olarak bilinen Pozitif Cocuk Yetistirme Programi (Triple
P-Positive Parenting Programme )gibi (Prinz, Sanders, Shapiro, Whitaker &
Lutzker, 2009; Sanders, 2008). Bununla birlikte, kanitlara dayal programla-
rin etkili bicimde uygulanmasi, belirli bir program i¢in iyi egitilmis personeli,
calismalarin diizenli bir mesleki denetleme ve danisma sistemiyle destek-
lenmesini gerektirir.

Koti muamele goren ¢ocuklara ve ailelere etkili bicimde midahalede bulu-
nacak gorevlilerin egitilmesi, bir kurulusun yerine getirmesi gereken énemli
bir gérevdir. Burada tst diizey gorevlilerin hizmetler aracili§iyla hangi prog-
ramlarin ve yaklasimlarin uygulanacagina, bu acidan personelin ihtiyac duy-
dugu egitime karar vermesi ve bunun icin gereken kaynaklari tahsis etmesi
gerekir. Gorevlilerin tamaminin evrensel, l¢linci kademe ve uzmanlik di-
zeylerinde kanitlara dayali miidahalelerle ilgili egitim alamayacagini kabul
eden Bentovim ve arkadaslar (2014) Cocuklar ve Aileler icin Umut — M-
dahale Kaynak Paketini gelistirmistir. Paketin amaci, sosyal bakim, saglik,
egitim ve genclik adaleti alanlarinda 6n saflarda gorev yapanlara, gecerliligi
kanitlanmis yaklasimlart giindelik calismalarina icsellestirebilecekleri egi-
tim kaynaklari sunarak cocuklar acisindan daha iyi sonuclara ulasiimasini
saglamaktir. Bentovim ve Elliott (2014) tarafindan incelenen, her tir kéti
muameleyi kapsayan kontrolli tesadiifi miidahalelerde ortak olan kirk yedi
pratik 6ge, Cocuklar ve Aileler i¢cin Umut adli calismaya konulmustur. Bu
kaynaklar, istismarci ve ihmalkar ¢ocuk yetistirme bicimlerini ve ¢ocuklarin
saglik ve gelisiminde bundan dolayi ortaya cikan sorunlari hedef alan, kanit-
larla destekli ve adim adim giden modiiler miidahalelerden olusan bir méni
sunmaktadir. Buradan hareketle belirli miidahaleler secilebilir ve secilenler
on hatlarda gorev yapan pratisyenler tarafindan ¢ocuklar ve aileler ile yap-
tiklart dogrudan calismalari gliclendirmek tizere kullanilabilir.

Cocuklarin cok disiplini ve ¢cok kuruluslu yollardan giivenceye alinmasi egiti-
mi, tek disiplinli ve tek kuruluslu egitim kadar gereklidir ve etkili oldugu da
bilinmektedir (Carpenter, Hackett, Patsios & Szilassy, 2010). Burada uygula-
macilarin, kendi disiplinlerinin gereklilikleri dogrultusunda istismar ve ihmal
belirti ve semptomlarina karsi ne yapacaklarini bilmeleri gerekmektedir.
Uygulamacilarin bilmeleri gereken bir baska husus da diger disiplinlerden
nelerin beklenebilecegi ve cok disiplinli/cok kuruluslu bir ekipte nasil calisi-
lacagidir.
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ISPCAN, ¢ocuklara kétii muamele alaninda ¢alisan profesyonellerin bilgi ve
becerilerini artirmay1 amaglayan bir kurulustur. Diinyanin ¢esitli bolgelerin-
de ve lkelerinde disiplinler ve sektdrler arasi cocuk koruma egitimleri ger-
ceklestirmistir: Dogu Avrupa - Estonya, Rusya, Glircistan; Asya — Hindistan,
Filipinler, Tayland; Afrika — Kongo, Giliney Afrika, Kenya ve Latin Amerika
— Arjantin, Brezilya, Kolombiya. Uygulanan mifredat su adreste bulunabi-
lir: http://[www.ispcan.org/?page=ITPITraining. Pek cok drnekte bu egitim
yerel dlceklerde cok kuruluslu ve cok disiplinli cocuk koruma ekiplerinin
olusturulmasiyla sonuclanmistir. Egitimler sayesinde ayrica tekil durumlar
s6z konusu oldugunda birlikte etkili ¢calisma, bilgi paylasimi ve meslekler
arasi isbirligi gibi kavramlar da yayginlagsmistir. ISPCAN’In yaklasimi, tek ba-
sina hi¢bir kurulusun ya da meslegin ¢ocuklara kétii muamele durumlarina
midahale sorumlulugu tasiyamayacaginin kabuliine dayanir; ayrica, tek
basina herhangi bir organ ya da kisi de cocuklara kot muamelenin 6niine
gecemez.

MESLEKi DENETiM VE DANISMA

Uygulamacilarin ve ydneticilerin denetlenmesi, sahada kaliteli pratiklere
destek olur (Gordon ve Hendry, 2010; Morrison, 2005). Giderek karmasikla-
san bir is ayni zamanda mesleki denetimi de gerektirdiginden bu séylenen
hem meslege yeni adimini atan hem de deneyimli kisiler icin gecerlidir. Kétii
muameleye maruz kalmis cocuklarla yapilan ¢calismalar hem disiinsel hem
de duygusal acidan profesyonellerden kimi seyler ister. Dolayisiyla denetim
belirli bir duruma nesnellik kazandirilmasina katkida bulunur ve ebeveyn
sorunlarina bogulup kalmak yerine cocugun ihtiyaglarina odaklaniimasinda
uygulamaciya yardimci olur (Cleaver, Unell & Aldgate, 2011). Sosyal calisma
alaninda mesleki denetim uzun bir gelenege sahiptir; ancak bu denetim,
istismara ve ihmale maruz kalmis ¢ocuklar ve aileleriyle ¢calismalar yapan di-
ger disiplinlere de yararl olacaktir (Davies & Ward, 2012). Duygusal agidan
cok sey isteyen bu alanda ¢alismanin yarattig stres, dolayisiyla personelin
kaliteli, dustinsellik iceren/klinik denetiminin gerekliligi, tim kuruluslarda
giderek daha yaygin bi¢cimde kabul gérmektedir.

lyi bir denetim ayni zamanda uygulamacilarin aldiklari en son egitimi ve yeni
calisma bicimlerini cocuklar ve ailelerle yaptiklari glindelik calismalara i¢sel-
lestirmelerine de yardimci olur (Turpin & Wheeler, 2011; Carpenter, Webb,
Bostock & Coomber, 2012). Yeni yaklagimlari uygulamaya koyma agisindan
zaman yetersizligine, degisimin 6niindeki bir engel olarak sik¢a deginil-
mektedir. Bu durumu saglik sektori agisindan degerlendiren Steventon,
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Grandy, Begum, Amin ve Rashid (2012) su 6neride bulunmaktadir: “Eldeki
kanitlarin pratige yansitiimasi s6z konusu oldugunda bunu saglayacak si-
hirli bir degnek ya da tek bir ¢6zim yoktur; bununla birlikte, ulusal saglik
hizmetlerinin (NHS) ‘daha azi icin daha ¢ogu’ doneminde gérev yapan ve
zamanlari sinirl olan saglik profesyonelleri icin klinik denetime titizlikle za-
man ayrilmasi ¢dzim icin bir anahtar olabilir” (paragraf 24). Aynusi, diger
hizmetler icin de gecerlidir.

Denetim oturumlarinin, belirli bir alanda 6zel bilgi ve becerisi ya da uzmanli-
g1 olan kisilerden alinan gorislerle desteklenmesi de gerekebilir. Bu tir bir
danisma, profesyonellerin uygulamada kanitlara dayal yeni yollart 6gren-
dikleri durumlarda buiyiik 6nem tasiyabilir. Bu rollerinde gercekten etkili
olacaklarsa yeni ¢alisma tarzlarinin i¢sellestiriimesine yardim edenlerin ken-
dilerinin de bilgili ve yetkin olmalari gerekir. Mesleki denetim ve danigma-
da nihai amag, ¢ocuklarin ve ailelerin aldiklar hizmetlerin ve elde ettikleri
sonuclarin kalitesini artirmaktir.

iNSANi VE FINANSAL KAYNAKLARIN SAGLANMASI

Yakinlarda ABD’de Fang, Brown, Florence ve Mercy (2012) kdtlii muameleye
maruz kalan her cocuk icin bu durumun yasam boyu ortalama maliyetini
arastirmistir ve vardiklari sonuca gore “2008 yilinda ABD’de meydana gelen
cocuklara yonelik 6lumcil ya da 6limcil olmayan yeni k6t muamele olay-
larinin getirdigi yasam boyu ekonomik maliyet yaklasik 124 milyar dolardir.”
Arastirmacilar su sonuca varmisglardir: “diger saglik sorunlariyla karsilastiril-
diginda cocuklara k6t muamelenin yiki agirdir ve bu da yaygin kot mu-
amele olaylarini dnlemeye y6nelik ¢cabalarin 6nemine isaret etmektedir.”

Onleyici programlara yénelmemenin maliyeti yiiksektir; ancak, kéti mua-
meleye maruz kalmis ¢ocuklarla, ailelerle ve topluluklarla gerceklestirilecek
gerek onleyici gerekse tedavi edici calismalara yeterli finans ve insan kay-
naklari saglanmasinin maliyeti de dyledir. Cocuklara k6t muamelenin uzun
dénemdeki sonuclarini inceleyen Gilbert vd. (2009) bu sonuclarin “erken
dénem cocukluktan baslayarak onleyici ve tedavi edici stratejilere daha
fazla yatinm yapilmasi gerekliligini gésterdigi” sonucuna varmistir. Ancak,
cocuklara kot muamele alanindaki giicliiklerden biri, erken miidahaleye
yatinm yapildiginda maliyetten tasarruf saglansa bile, bu midahalelerin
cocuklara sagladigi yararlarin ancak zaman icinde ortaya konulabilmesidir.
Cogu kez gortlen, finansal kararlarin, bu kararlarin cocuklar agisindan yol
acabilecegi sonuclar gézetilmeden alinmasidir: kisa dénemdeki harcama
kesintileri politikacilara oy getirebilir, ama cocuklar acgisindan ¢ok ciddi so-
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nuclara da yol acabilir. Onleme programlari, genellikle, bitirilmeye en musa-
it programlardir; ¢inki getirdikleri yararlarin 6l¢tilmesi daha gligtdr. Ayrica,
bu tir hizmetlere son verilmesinin sonuglari, 6zellikle oy veren se¢menler
acisindan muhtemelen daha gec fark edilecektir.

ABD’de 1990’larin ortalarindan bu yana Steve Asos, Washington Eyaleti
Kamu Politikalar Enstitlisi’nden meslektaglari ile birlikte politikalari belir-
leyenlerin ve biitce hazirlayanlarin “yatirdiklarina en iyi getiriyi neyin sag-
layacag (‘tercih edilir’) neyin ise acik¢a saglamayacag) (‘tercih edilmez’)”
konusunda karar vermelerine yardimcr olmak lizere Washington Eyaleti
Yasama Organina kanitlarla destekli politika se¢enekleri listesi sunmaktadir
(Lee, Asos, Drake, Pennucci, Miller & Anderson, 2012, s. 1). Eyalet yasama
organi bu bilgileri cocuk refahi dahil olmak tizere bir dizi alanda reformlar
gerceklestirmek tizere kullanmistir. ingiltere’de, Londra King’s College Psi-
kiyatri Enstitisi’nden Stephen Scott neyin ise yarayacagl konusunda ka-
nitlara dayali kararlar vermeleri icin politikalari belirleyenleri ikna etmeye
calismistir (Scott, 2006). Arastirmalar, davranis bozukluklari olan ¢ocukla-
ra yonelik kanitlara dayali programlarin maliyet etkin oldugunu gostermis
(Scott, Knapp, Henderson & Maughan, 2001) ve su sonuca varmistir: ‘“ka-
nitlarla destekli miidahalelerin daha genis 6l¢cekte uygulanmasi kisa dénem-
de muhtemelen 6nemli ekonomik getiriler saglayacak, uzun dénemde ise
bu getiriler daha da artacaktir”(Romeo, Knapp & Scott, 2006, s. 547). Ayni
ekonomik yararlarin kendilerine koti davranilan cocuklar acisindan da orta-
ya konamayacagini varsaymak icin hicbir neden yoktur; ancak bugtine dek
BK’de toplanan, s6z konusu karmasik alanda politika belirlenmesini des-
tekleyecek somut finansal veriler ¢cok azdir. Oysa bunu yapmanin araclar
da mevcuttur; 6rnegin bu alanda yerel yetkililere yardimci olmasi icin Lou-
ghborough Universitesi tarafindan gelistirilen hizmet ihtiyaci olan ¢ocuk-
lara yonelik maliyet hesaplayicisi gibi (Ward, Holmes, Dyson, McDermid &
Scott, 2008). ingiltere’de basarili olan Cok Boyutlu Bakicilik Programi’ndaki
maliyet hesaplamasi ise bu bakimdan kayda deger bir istisna olusturmakta-
dir (Holmes, Westlake & Ward, 2008).

ETKiLi VERi TOPLAMA SiSTEMLERi VE BUNLARIN HiZMET
SUNUMUNUN DEGERLENDIRILMESINDE KULLANIMI

Gocuklarla ve ailelerle birlikte ¢alisan pratisyenlerin ¢calismalarini kayda ge-
ciren ulusal idare sistemleri, herhangi bir Glke icin, cocuklarin ne durumda
oldugunun anlasiimasi agisindan temel énemdedir. 2012 yilinda gercekles-
tirilen bir ISPCAN arastirmasinda tlkelerin %54’iniin (arastirma sorularina
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yanit veren toplam 68 (lke arasinda) cocuklara kétii muamele olaylariyla
ilgili ulusal resmi istatistik tuttuklari, kimi tlkelerin de veri toplama sistem-
lerini gelistirdikleri ya da daha ayrinti hale getirdikleri belirlenmistir. Aslinda
bu sonuncusu her llkede devam eden bir siirectir.

ISPCAN (2013) iki belge yayinlamistir: Béliim I: Veri Toplama ve izleme Sis-
temleri ve Bolim II: Cocuk Koruma Sistemlerinin Kurulmasi ve Gelistirilmesi.
Amaglanan, ulusal veri toplama sistemlerinin gelistiriimesine yardimai ol-
mak ve belli baslh paydaslari hizmet sunumuyla politikalarin zaman icinde
izlenmesinde ve degerlendirilmesinde bu verileri kullanabilecek duruma
getirmektir. Yayinlanan belgeler, Avrupa Cocuk istismari Veri Toplama ve
izleme Sistemleri Kilavuzu’nu temel almaktadir (ChildONEurope, 2009).
Bu kilavuzlar da ¢ocuk istismariyla ilgili verileri toplamaya ve kullanmaya
yonelik sistemlerini gelistirip mikemmellestirmelerinde Avrupa tlkelerine
yardim amaciyla hazirlanmistir.

ingiltere’de Egitim Bakanlig muhta¢ durumdaki ¢ocuklarla ilgili yillik ista-
tistikler yayinlamaktadir. Bu istatistiklerde zarar géren ya da gérmesi muh-
temel ¢ocuklarla birlikte (Egitim Bakanhgl, 2014) bakim saglanan cocuklar
da yer almaktadir. Bu anonim veriler simdi tekil cocuk diizeyinde kayda
gecirilmektedir. Boylelikle cocugun sosyal bakim sistemi igindeki yolculugu
zaman icinde izlenebilmekte, hangi donemlerde ne tir yardimlar aldiklari,
sosyal bakim sistemine ydnlendirmenin ardindan ¢ocuklarin hangi sonug-
larla karsilastiklari daha iyi anlasilabilmektedir.

Cocuklara yonelik k6t muamele baglaminda yerel ve ulusal diizeydeki va-
kalara iliskin verilerin toplanmasi, yaygin veri kiimelerinin kullaniimasini ve
verilerin toplanmasi, derlenmesi ve analizinde ET (enformasyon teknolojisi)
sistemlerine basvurulmasini gerektirir. Yerel diizeydeki bu tutarlilik sayesin-
de kaliteli veriler bu kez iilke dlceginde derlenebilir ve zaman icindeki an-
lamli egilimler ve driintiler belirlenebilir. Bu veriler yerel ve ulusal diizeyler-
deki hizmet sunumunu ve politikalari degerlendirmede ve arastirmalarda
kullanilabilir. Béyle bir degerlendirme hem gerceklestirilen midahalelerin
gercekten ¢ocuklarin yararina sonug verip vermediginin anlasiimasi hem de
gelecekteki politika ve uygulamalara girdi saglamasi acisindan biyiik 6nem
tasir.

Kéti muameleye maruz kalan ¢ocuklarla ilgili istatistiklerin, resmi ¢ocuk
koruma hizmetlerine bildirilen vakalarla sinirli olup genel niifus icindeki
durumun daha baska olabilecegine iliskin pek ¢ok gortis dile getirilmistir.
Bagka bir deyisle kayda gecen bu vakalar “buzdaginin su tstiindeki bolu-
mi” olarak tanimlanmistir (Trocmé et al., 2005, s. 12). Resmi bir kuruma
bildirilmemis olan vakalar agisindan, ¢ocuklarin siddete maruz kalma du-
rumlarinin gercekte ne olciide yaygin oldugunun bilinmesi tlkelerin 6énin-
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de duran 6nemli bir gérevdir. BK’ya iliskin olarak gerceklestirilen yayginlik
arastirmasinda Radford vd. (2013) 18 yasindan kiiiik ¢cocuklara yonelik kot
muamelenin kayitlara gecen resmi oranlardan 7-17 kat daha fazla oldugu
belirlenmistir.

Kuresel 6lcekte, Pinheiro (2006) ve digerleri cocuklara kot muamelenin
yayginligr konusunda veri bulunmayigina iliskin kaygilarini dile getirmis ve
eger toplum siddeti ortadan kaldiracaksa bunun icin cocuklara yonelik sid-
detin yayginligi, bunun yol actig1 sonuclar ve mevcut egilimler konusunda
saglikli verilere ihtiya¢c duyulduguna isaret etmislerdir. Bu ihtiyaca yanit
olarak ISPCAN Cocuk istismari Tarama Aracinin (ICAST) gelistirilmesine én-
culik etmistir. ICAST araglari, cocuklara yonelik siddetin yayginligina iliskin
veri toplamaya ydnelik Gi¢ model anket formundan olusmaktadir: ICAST-P
(Uluslararasi Cocuk istismari ve ihmalini Onleme Dernegi [ISPCAN], 2009a)
ebeveynler tarafindan doldurulmaktadir. ICAST-R (geriye dénik) (ISPCAN,
2009b) bagimsiz genc yetiskinler, ICAST-C (¢ocuklar) (ISPCAN, 2009c) de
11 yasindan buylik cocuklar tarafindan doldurulmaktadir. ICAST-C kendi
icinde bir cocuklarin evde magdur duruma dismelerine iligkin durumlar
(ICAST-CH ev) bir de okulda ya da isyerinde yasanan magduriyetlere iliskin
olmak tizere (kurumlaricin ICAST-CI) ikiye ayrilmaktadir. S6zi edilen araclar
uluslararasi uzmanlar tarafindan hazirlanmus, farkh Glkelerden 100’den faz-
la profesyonel tarafindan Delphi siireciyle gozden gecirilmis, sekiz tilkede
pilot teste tabi tutulmus ve gelistirilmistir (Runyan, Dunne & Zolotor et al.,
2009; Zolotor, Runyan & Dunne et al., 2009). Araclar bugiine kadar en az 20
dile tercime edilmis ve bu dillerde test edilmistir.

ICAST araglarinin, érnegin Balkanlarda Cocuk istismari ve ihmali Epidemiyo-
loji Arastirmasi (‘BECAN projesi’) ve Suudi Arabistan Kralligi (SAK) gibi bii-
yuk olcekli bir dizi projede ¢ok yararli oldugu gortilmustir. Bu arastirmalar
dncesinde Balkan (lkelerinde ve Suudi Arabistan’da genel niifus iginde ¢o-
cuk istismari ve ihmalinin yayginli§ina iliskin elde herhangi bir bilgi bulun-
muyordu.

BECAN arastirmasi cocuk istismari ve ihmalini (Cii), okula devam etmekte
olan ve okuldan ayrilmis 11-16 yas grubu cocuk nifus icin haritalamis ve 9
Balkan tilkesinde kayitlara gecen Cii vakalarini arastirip sayisini belirlemistir
(ilgili Glkeler: Arnavutluk, Bosna — Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Yunanis-
tan, Makedonya Cumhuriyeti, Romanya, Sirbistan ve Tiirkiye) (Cocuk Sagl-
g1 Enstitlisd, 2014). Bu arastirma, Balkanlar bélgesinde bugiine dek yapilan
arastirmalar arasinda 6rneklem biyuklGgi (30 binden fazla ¢ocuk ve ebe-
veyn) agisindan en basta gelmektedir ve muhtemelen kiiresel 6lcekte de
en biyiklerinden biridir. SAK’taki Ulusal Aile Giivenligi Programi da ICAST-C
aracini kizlar ve erkekler olmak tizere kamusal ve 6zel okullara devam eden
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14-18 yas grubundan ergenlere uygulamistir (AlEissa et.al., 2012). Bes ilin
her birindeki toplam 16.830 6grenci toplam 6grenci niifusun %5’ini temsil
etmektedir.

Gundmuzidn ulusal ve uluslararasi gelismeleri arasinda federal devletle-
ri kapsayan asgari ortak veri kiimelerinin hazirlanmasi da yer almaktadir.
Daphne tarafindan finanse edilen Asgari Veri Setiyle Cocuk istismari ve ih-
maline karsi Esgtdimlii Tepki projesi, Avrupa’daki tlkelerin kullanacaklari
ortak asgari veri setini olusturmak Gzere halen uygulanma asamasindadir.
Amaclanan, asgari diizeyde veri kimeleri kullanarak cocuk istismari ve ih-
mali ulusal izleme sistemlerinin olusturulmasina yénelik bilimsel bir temel,
gerekli araclar ve sinerjiler yaratmaktir (Cocuk Saghgi Enstitlsd, 2014). Bu
sistemlerden, ¢cocuk koruma hizmetlerinden yararlanan ¢ocuklar hakkinda
ulusal dlcekte kapsamli, glivenilir ve karsilastinlabilir nitelikte olgu temelli
bilgiler saglamasi beklenmektedir. Bu veriler ¢esitli yollardan kullanilabile-
cektir: hizmet ihtiyacinin kavranmasi; k6t muamele olgusunun farkh tipleri
ve faktorleri arasindaki iligkinin arastiriimasi; yerel, ulusal ve uluslararasi di-
zeylerdeki 6nceliklerin belirlenmesi; verilen hizmetlerin ve gerceklestirilen
mudahalelerin yarattigi etkilerin degerlendirilmesi ve politika ve uygulama-
larin gelistirilmesi siirecine bilgi saglanmasi gibi...

ARASTIRMA VE DEGERLENDIRME

Temel 6nemde bir soru sudur: Cocuklari ve aileleri desteklemeye ve kéti
muameleye maruz kalmis ¢cocuklari korumaya yonelik zamaninda ve etkili
mudahaleler icin en glincel veriler nasil kullanilacak? Uygulamacilarin daha
dnce ne yapiyorlarsa aynisini yapmalari ve isin en iyisini bildiklerini disin-
meleri bunun icin yeterli degildir. Durumu gii¢ ¢cocuklarin ve ailelerin, ken-
dilerini sunulan hizmetlerin, yardim arayisi i¢inde olduklari sorunlarin ¢6-
zimiinde ise yaradig1 gorulmus, belirli kanitlara dayal hizmetler olmasini
isteme haklari vardir.

Tdm uygulamacilar ve kuruluslar igin giindemde olan bir mesele, yapiimakta
olan islerin ¢ocuklar acisindan daha iyi sonuglara yol actigina iliskin bilgilen-
medir. Béyle bir bilgiye ulasiimasi ¢esitli kaynaklardan —nicel ve nitel- veriler
toplanmasini gerektirir. Farki tiirde politikalarin ve miidahalelerin ¢ocuklar-
la ilgili sonuglar Gzerindeki etkisinin arastirilmasi da bir baska gerekliliktir.
Uzun dénemli arastirmalar da bu kapsamda yer almakla birlikte ne yazik ki
bu tlr arastirmalar icin kaynak bulunmasi ¢ogu kez gti¢ olmaktadir.
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ingiltere’de herhangi bir politikanin etkili bicimde uygulanip uygulanmadi-
gini, alinan sonuglarin cocuklar agisindan olumlu olup olmadigini belirlemek
tuzere hiikiimet tarafindan arastirmalar yaptirilmasinin uzunca bir gelenegi
vardir. (Davies & Ward, 2012; Saghk Bakanligl, 1995; Saglik ve Sosyal Glven-
lik Bakanhgl, 1985). Bu arastirmalarda elde edilen bulgularin, politikalarin
ve uygulamalarin gelisimi (izerinde dnemli etkileri olmustur. Ayrica, s6z ko-
nusu arastirmalarin ¢ocuklar ve ailelerle dogrudan ¢alisma ytriten kesim-
lere en iyi nasil ulastirilip onlarin da bu bulgulardan yararlanmalarinin nasil
saglanabilecegi konusu tzerinde titizlikle durulmustur. Arastirma bulgula-
rinin etkili bir uygulamaya aktariimasi diiz ve kolay bir is degildir, uygulama
bilimine iliskin titiz bir kavrayis gerektirir. Buckley, Tonmyr, Lewig ve Jack
(2013), cocuk refahi alanindaki arastirma bulgularinin kullanimina odakli bir
ulusal yayim programi hazirlanirken dikkat edilmesi gereken kimi engelleri
ele almistir.

UNCRC, cocuklarin kendi baslarina birer yurttas olduklari; herhangi bir po-
litika belirlenirken, arastirma yapilirken ya da degisim gerceklestirilirken
cocuklarin sisteme iliskin gérislerinin alinmasinin biylik dnem tasidigi ko-
nusunda nettir. Bu, belli bash yetiskin paydaslarin gorislerinin alinmasin-
dan farkl bir calismadir. Cocuklar cogu kez diinyay yetiskinlerden daha net
bicimde goriirler ve kendilerine, genglere ve ailelerine yonelik hizmetlerin
nasil daha iyi hale getirilebilecegi konusunda dogrudan ve gerceklestirilebi-
lir 6nerilerde bulunabilirler.

COCUKLAR ACISINDAN SONUCLARIN iYILESTIRILMESI
ODAKLANMASINA DEVAM

Cocugun ylksek yarart doogrultusunda hareket edilmesi BM-CHS’nin mer-
kezinde yer alan bir ilkedir. Ne var ki, cocuk koruma sistemlerinin arkasin-
daki itici glic ideoloji ve siire¢ de olabilir: asil mesele, sistemin tim bile-
senlerinin cocuklar agisindan daha iyi sonuclar alinmasina odaklanmasini
saglamaktir. Baska bir deyisle, hizmet sunumunun etkililigi, cocuk odakl
onlemlere agirlik vererek saglanabilir: Oyle énlemler olmalidir ki bunlar
hem cocuklarin kendi giivenlikleri ve deneyimleri konusundaki gorislerini
dikkate alsin hem de sunulan hizmetler sonucunda ¢ocuklarin ne durumda
olduklarina baksin... Ozcesi, yetiskinlerin neyin basarildigina ya da hedefle-
re ulasihp ulasiimadigina iliskin kendi siibjektif gérisleri yararlanilacak tek
kaynak olmasin...
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Bu calisma, ingiltere’de ve kiiresel 6lcekte de ISPCAN tarafindan yapilan
calismalari temel alarak ingiltere’den ve diger (ilkelerden elde edilen bilgi
ve deneyimlerden yararlanmistir. Vurgulanan nokta, cocuk koruma hizmet-
lerinin basarili olmasi icin, bu hizmetlerin birbirinden ayri ve baglantisiz bir
dizi boliim yerine biitinlGklG bir sistem olarak islemesi gerektigidir. Bu ¢alis-
mada betimlenen tiim bilesenler uyum icinde islemeli, cocuklarin glivende
tutulmasina ve onlar adina elde edilen sonuglarin iyilesmesine katkida bu-
lunmalidir. Bu da politikacilarin ve strateji yoneticilerinin, cocuk istismarini
ve ihmalini 6nlemede, zarar géren cocuklart korumada tek basina hicbir
kurumun basari saglayamayacagini bastan kabul eden bir sistem tasarla-
malarini gerektirir. Cocuklar ve aileler ile temasta ya da onlarla birlikte ¢ali-
san tim kuruluslar ve profesyoneller arasinda, her 6rgiitlenme diizeyinde
etkili bir ortak calisma gerekmektedir. Bu yol yalnizca maliyet etkin olmakla
kalmayip ayni zamanda ¢ocuklar agisindan en iyi sonuclara ulasma cabala-
rina da destek olur. Dolayisiyla, her kademede birlikte calisan kuruluslarin
ve personelin degeri iyi bilinmelidir ve bu tir ¢aligmalara finansal agidan
glcliuk yasanan dénemlerde bile kaynak saglanmalidir.

Ek olarak, ¢ocuklara ve ailelere saglanan hizmetlerin mevcutlar arasinda
en etkilileri oldugunun da bilinmesi gerekir. Bu ¢calismanin ileri stirdigu bir
sav da sudur: Cogu kez cocuklara ve ailelere sunulan hizmetler, en etkili
olduklari bilinenler degil elde hazir bulunanlar ya da personelin kolaylikla
verebilecegine inandig1 hizmetlerdir. Herhangi bir sistemin ¢ocuklarin zarar
gormelerini 6nleme ve onlari zarardan koruma agisindan etkili olup olmad-
ginin en iyi ayraci, tim cocuklarin gelisimi agisindan optimal sonuglari verip
vermedigidir.
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COCUK ISTISMARINI ONLEMEYE
YONELIK SEKTORLER ARASI
YAKLASIM

o

Prof. Dr. Marcellina MIAN
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Dog. Dr. Margorit Rita Krespi BOOTHBY

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) danismanhigi biinyesinde bulunan bir grup uz-
man tarafindan tanimlandig tizere “Cocuk istismari ya da ¢ocuga yonelik
kot davranis, sorumluluk, giiven ya da giic iliskisi baglaminda, ¢cocugun
sagligina, hayatina, gelisimine ya da onuruna zarar veren, zarar verme po-
tansiyeli bulunan her tirli fiziksel ve/veya duygusal istismari, cinsel tacizi,
ihmal ya da ihmalkar davranis bi¢imini ya da ticari ya da baskaca sémiri
sekillerini kapsamaktadir.”" Bu, 6énlenmesi icin cesitli profesyonellerin bir
arada calismasini gerektiren karmasik bir sorundur.

SIDDETIN ONLENMESINE YONELIK
HALK SAGLIGI YAKLASIMI

Diinya Saglik Orgiiti’niin ‘Siddet ve Saglik Konulu Diinya Raporu’nda?, sid-
detin genis bir 6lcekte uygulanabildiginden, disiplinler arasi dogasindan ve
bilimsel temelinden bahsedilmis ve bu nedenle, 6nlenmesi icin halk saghgi
yaklagimi 6nerilmistir. Bu yaklagim ‘Siddetin Azaltilmasi icin Kiresel Kam-
panya’ web sayfasinda® dort adimda 6zetlenmistir.

Bu adimlardan ilki sorunun tanimlanmasi ve kapsaminin belirlenmesidir. Bu
adimi risklerin ve koruyucu faktérlerin belirlenmesiizler. Sonrasinda ise mu-
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dahalelerin gelistiriimesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi yer almaktadir.
Son adim ise, umut vaat eden miidahalelerin genis 6l¢cekte uygulanmasi,
bu miidahalelerin risk faktorleri tzerlerindeki etkilerinin izlenmesi ve ge-
nel anlamda etkili olma seviyelerinin degerlendirilmesini icermektedir. Bu
adimlardan her birinin veri toplama ve arastirma tizerine temellendirilmesi
gerekmektedir.

DSO, siddetin kékenlerini incelemeye olanak saglayan ekolojik bir model
saglamistir.> Ayni bir Rus Matrugka bebegi gibi bu model de 5 katmandan
olusmaktadir. Katmanlari; merkezde birey, bireyi sarmalayan iliski, iliskinin
icinde yer aldig1 topluluk (ya da ¢evre) ve son olarak da bu toplulugun da
bir parcasi oldugu daha genis capli toplum olusturmaktadir. Modelin her
katmanina ait siddet ve risk faktdrleri bulunmaktadir.

ilk katmanda bireyi daha yiiksek siddet riski ile karsi karsiya birakan fak-
torler arasinda yas, toplumsal cinsiyet, durtusellik, distk egitim seviyesi,
madde kotlye kullanimi ve magdur ya da fail olarak siddet ge¢misi yer al-
maktadir. Bireyi sarmalayan iliski; aile bireylerinden, akranlardan, es ya da
hayat arkadaslarindan olusabilmektedir. Bu katmandaki risk faktérleriislev-
sel olmayan ve siddet iceren iliskileri icermektedir.

Topluluk; mahalle, isyeri ve okullar gibi sosyal topluluklardan olusur ve risk
faktorleri icinde toplulugun kalabalik ve heterojen olmasi, madde kotiiye
kullanimi ve yiksek issizlik orani sayilabilir. Son katmanda ise risk olarak,
toplumun siddete tolerans gosteriyor olmasi, yani 6nyargilarin ve catisma-
larin, atesli silahlarin da kolayca kullanildigi glic uygulamalariyla ¢6ziimlen-
mesini kabul ediyor olmasi vardir.

Risk faktorleri ve hedef kitlelerin gosterdikleri cabalar dikkate alinarak co-
cuk istismarinin énlenmesi li¢ diizeyde kavramlastirilabilir’:

e tim nifusu hedefleyen evrensel miidahaleler,
o yiiksek risk tasiyan kitleler tizerinde odaklanan secici miidahaleler ve

e cocuga yonelik istismarin gerceklesmis oldugu kitleleri amaclayan ge-
rekli miidahaleler.

Evrensel miidahale, 6ziinde, bir cocugun saglkl ve givenli bir sekilde bu-
ylimesine olanak taniyacak altyapiyr saglamak anlamina gelmektedir. Ebe-
veynlere, cocuklariniiyi yetistirmek icin ihtiya¢ duyduklari destegi saglamak
anlamindadir.

Secici 6nlemler ise, daha yiiksek istismar riski tagiyan cocuk ve aileleri he-
defler. Amag onlara eksik yonlerinden dolayi yaptirnmda bulunmak degil, ek
destek saglayarak riskin gerceklesme olasiliginin 6niine gecmektir.
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istismarin gerceklesmis olmasi halinde alinacak 6nlemler ise, cocuk ve aile-
lerin, zorluklarin Gstesinden gelmesine, daha giivenli ve korumaci bir ortam
olusturmasina yardimci olacak ek desteklerin saglanmasini, bdylece istis-
marin yeniden gerceklesmesini engellemeyi amaclar.

SEKTORLER ARASI VE
MULTIDISIPLINER YAKLASIMLAR

Ne oldugunu anlamak i¢in file dokunan kér adam fablinda oldugu gibi, ¢o-
cuk istismari, bir biitin halinde ele alinana kadar bir arada anlam ifade et-
meyen ayri unsurlardan olusabilir. istismarin gercek dogasini anlayabilmek
ancak bituncil bir yaklagim izlemek ile mimkiinddr. Bu nedenle, bdylesine
karmagsik bir sorunla basa ¢tkmak ve magdurlarina tistesinden gelmeleri ko-
nusunda yardimci olmak adina daha yiiksek bir sans taniyan multidisipliner
yaklasim, cocuk istismari konusunda onlarca yildir savunulmaktadir.#>°

Multidisipliner isbirliklerinin bildirilen faydalarn arasinda: ¢ocuklarin daha
fazla hizmet almasi, suclularin daha basanl bir sekilde yargilanmasi, ekip-
lerin ihtiya¢ duyulan uzmanliga daha kolay ulagsmasi ve bdylece daha iyi
degerlendirme ve hizmet saglamalar ve ekip Gyelerinin, birimler arasi ilis-
kiler gelistikce kendilerini daha fazla desteklenmis hissetmeleri bulunmak-
tadir.457

Siddet ve Saglik Konulu Diinya Raporu’nda, “Cok sektorld, ulusal bir eylem
planinin, siddeti 6nleme cabalarinin strdirtlebilmesiicin cok 6nemli bir un-
sur” oldugu kdiiresel bir diizeyde ifade edilmistir.® Cocuk Haklari Komitesi
Eylil 2001’de, ¢ok sektorld, entegre bir yaklagimin kullanilmasini onaylamis
ve raporunda, BM ajans ve organlarindan, cocuklara yonelik siddetin 6n-
lenmesi adina, halk sagligr ve epidemiyolojik yaklasimlarini iceren, yoksul-
luk, sosyoekonomik dislanmalar ve ayirmciligin gesitli versiyonlarini dikka-
te alan daha entegre ve ¢ok sektorli bir yaklasim edinmelerini istemistir.®
Cocuklara Yonelik Siddet Konulu Diinya Raporu’nun kapsayici ilk tavsiyesi
““cok yonli ve sistematik bir cerceve” gelistirmek yoniindedir ki bu “birden
cok sektdriin konuya dahil edilmesi” anlamina gelmektedir.”

Siklikla ve dénusimlu olarak kullanilan belli basl terimler: sektérler arasi,
cok sektorld, disiplinler arasi ve multidisiplinerdir. DSO’ye gore Sektorler
Arasi Eylem/Cok Sektorli Eylem “Saglik sektoriiniin tek basina elde edebi-
lecegi sonuclardan daha etkili, verimli ya da siirdurdlebilir saghk sonuglari-
na ulasmak ya da bu saglik sonuclarina araci olmak adina, belirli bir sorun
konusunda eyleme gecmek tizere olusturulmus, toplumun farkl sektérleri-
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nin bélim ya da bélimlerinin arasindaki kabul edilmis iliski” seklinde tanim-
lanmistir. “Uygulamada kolaylik saglamasi agisindan sektorler arasi eylem
ve ¢ok sektorli eylem terimleri es anlamli tanimlar olarak kullaniimakla be-
raber birincisi koordinasyon unsurunu, ikincisi ise farkli sektérlerin katkisini
vurgulamaktadir.”"

Bu kitapta bélimiin amaci dogrultusunda, sektdrler arasi ve disiplinler arasi
terimleri birden ¢ok sektor ya da disiplinin birbiriyle iliski halinde, koordine
bir sekilde calistigl bir yaklasimi ifade ederken, cok sektorli ya da multidi-
sipliner terimleri sektor ya da disiplinlerin birbiriyle i¢ ice calistig bir yak-
lasimi ifade etmektedir. Bu noktada pek ¢ok sektdrtin, biinyesinde birden
cok disiplin barindirabilecegi dikkate alinmalidir. Ornegin; saglik sektdrini
temsil eden bir hastane yalnizca saglik hizmeti saglayan profesyonelleri
degil baskaca sektorlere ait sosyal hizmet uzmanlarini, avukatlar, givenlik
gorevlilerini ve 6gretmenleri de barindirmaktadir. Benzer bir sekilde egitim
sektorind temsil eden bir okul sosyal gérevlileri ya da hemsireleri blinye-
sinde calistirabilmektedir. Benzer bir sekilde, ayni disiplinden gelen ancak
farkli sektorlerde calisan bireyler, bu noktada ayni dili konusabildiklerinden
ve birbirlerini farkli sektérlerden gelip iletisim kurmaya calisan bireylere
oranla dahaiyi anlayacak ve birbirlerine glivenecekleriicin, bu sektoérler ara-
sinda baglanti kurarak hizmet verebilirler. Ayni disipline mensup bireyler
arasindaki bu gibi iliskiler sektorler arasi isbirligini kolaylastirir.

Birden ¢ok sektdr ya da disiplinin beraber calismasi halinde, sonug¢landinil-
masi gereken isin batiinlyle kapsanmasi igin rol ve sorumluluklarin tanim-
lanmis olmasi gerekir. Her sektor ya da disiplinin istenilen sonuca ulasila-
bilmesi icin neleri yapmasi gerektigi ve saglayabilecegi katki, diger sektor
ya da disiplinler tarafindan ne gibi beklentilerin karsilanabilecegi ve bunun
kendileriyle nasil bir etkilesim icerisinde yer alacagi konusunda bilgi sahibi
olmasi gerekir. Burada bir orkestra analojisi yapilabilir. Nefesliler, yayhlar
ve vurmalilar, senfoni icerisinde her ne kadar kendi ¢alacaklari béltimleri
bilmekten sorumlu olsalar da kendileri haricindeki enstriiman gruplarinin
da hangi kisimlari ¢alacaklarini, ne zaman kendilerinin ¢calmaya baslayacak-
larini ve ne zaman kendi katkilarinin sonlanacagini bilmek durumundadir-
lar. Akis semalari ve kontrol listeleri, rollerin tanimlanmasina ve hi¢bir seyin
unutulmadigindan emin olunmasina yardimci olabilir..” Elde edilecek olan
sonucun ne kadar etkili oldugu her birimin kendi tizerine diisen kisim konu-
sunda ne kadar yeterli olduguna ve bu birimler arasindaki uyuma baghdir.
Uyum saglanmasini kolaylastiran orkestra sefi, orkestra icersinden secilebi-
lecegi gibi uzmanhgi yonetmek olan biri de tercih edilebilir. Benzer bir sekil-
de sektorler ve disiplinler de kendi iclerinden birini secebilecekleri gibi daha
nadir rastlanir bir sekilde disaridan birine de bu gérevi verebilirler.
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Sektorler arasi, multidisipliner yaklasim binyesinde pek ¢cok model> kul-
lanilmistir. Hangi modelin secilecegi miidahalenin birincil amacina, yerel
kosullara ve mevcut kaynaklara baghdir. Bu kitap bélimiinde herhangi bir
modele atifta bulunmak yerine profesyonellerin, midahalenin verimliligini
en iyi sekilde kullanmak adina, kendi aralarinda nasil davranislar sergileye-
bilecekleri Gizerine genel yorumlar yapilacaktir.

SEKTORLER ARASI YAKLASIM

Sorunu uluslararasi, ulusal, bélgesel ve yerel diizeyde ele almak adina farkl
sektorler farkl asamalarda miidahalelerde bulunabilirler. Basrol oyuncula-
ri, bu bélimde kapsamli bir sekilde deginilecek olan saglik, sosyal hizmet ve
hukuk sektorleridir. Ancak diger sektdrler de, toplumun cocuk istismarini
engelleme cabalari icerisinde 6nem teskil eden unsurlardir. Egitim (kresten
okul 6ncesine, ilkokula, lise ve diger yiiksek egitim kuruluslarina kadar), po-
litika olusturuculan dahil olmak Gzere hiikiimet, hikimet disi kuruluslar,
dini cemaatler, bagiscilar, medya ve toplum bunlara dahil olmakla beraber,
tim sektdrler bu sayilanlarla sinirli degildir.

Bu sektdrler arasinda higbir is iliskisi olmayabilir, birbirlerinin varliginin far-
kinda olduklari halde dizenli bir sekilde karsiliklriligki icerisinde bulunmaya-
bilirler, isbirligi konusunda belirlenmis rehberleri, ilkeleri ya da protokolleri
bulunmayabilir. Koordinasyon eksiklikleri, hizmet konusunda ciddi aciklar
verilmesine ya da ayni konuda birden fazla hizmet verilmesine neden ola-
bilir ve ¢cocugun korunmasi konusunda basarisiz olunmasi ile sonuglanir.
Oysa kapsamli bir koordinasyon, ortak hedef ve protokoller istenilen sonu-
cu elde etmek konusunda basari sansini artirir.

EVRENSEL MUDAHALELER

Bu asamada butiin sektorler, aileler ve cocuklar icin en iyi kosullar sagla-
mak adina gosterilen cabaya dahil olmus olmaldirlar ki cocuk gliven orta-
minda ve saglikh yetigsin.

Yasama organi biinyesinde yer alan Yasal Sektér icin bu, tlkenin yasal ger-
cevesinin, aile ve ¢ocuklarin korunmasi ve desteklenmesi konusunun yapi-
sal bir sekilde saglanmasinin teminat altina alinmasi anlamina gelmektedir.
Yasa ve normlar, cocuklarin yeterli miktarda gida, barinma ve tibbi bakima
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sahip olmakla beraber, giivenli bir ¢cevreye sahip olabilecekleri ve aileleri
isteyken uygun bir diizeyde bakim gorebilecekleri bir ortam yaratacak sekil-
de diizenlenmelidir. Yasa uygulayicilari, kanuni yaptirimlar ve mahkemeler
tim bu 6nlemlerin etkin bir sekilde uygulanmakta ve ¢ocuklari etkileyen
tim hizmetlere dair yaptirimlarin yirdrlikte oldugunu giivence altina alma-
lidir. Ornegin trafik kurallari, cocuklarin araba koltuklari, okullarin éniinde
bulunan yaya gecitleri icin hikiimler icermeli, kresler, kurulusun hizmet ve-
rebilecegi cocuk sayisi, bu ¢ocuk sayisinin bakim saglayacak gorevli sayisina
orani, uygulanacak beslenme sekli ve oyun alanlarinin standardi konularin-
da yasalarla belirlenmis kurallara uygun olmalidir.

Saglik Sektord, saglik ¢calisanlariigin rehber prensipler gelistirerek, cocukla-
rin hamile kalinan andan itibaren saglik, biiylime ve gelisimlerinin izlenebil-
mesini glivence altina almalidir. Hamilelik 6ncesinde saglikli bir yasam igin
rehberlik sunmak ya da evlilik 6ncesi danismanlik stiresinde genetik hasta-
liklara yatkinlik konusunda tavsiyelerde bulunmak gibi konularda bu sekt6-
rin sorumlulugu gergekten de pek ¢ok vakada, dogumdan 6nce baslamak-
tadir. Saglik ¢alisanlarinin, cocuklu ailelere 6nerilerde bulunurken uygun
yontemleri kullanabilmeleri igin kiiltiirel anlamda hassasiyet gerektirebile-
cek rehber ilkeler ve materyaller o topluluk iginde olusturulmalidir. Bebek
ve cocuklarin fiziksel anlamda saglikli oldugunun kontrol edilmesi ve geli-
simlerinin yolunda gittiginin glivence altina alinmasinin yani sira beklentile-
re yonelik bir rehberlik hizmeti sunmak, ailelerin biiyiimekte olan ¢ocugun-
dan neler bekleyebilecekleri ve ¢cocugun gelisiminde cikabilecek sorunlar
anlaminda hazirlikli olmalarina yardimc olacaktir. Ornegin, saglik calisanla-
rinin, bebeklerin kolik déneminde aglamasinin normal oldugu konusunda
ailelere bilgi vermesi ailelerin hissetmekte oldugu endiseyi, hayal kirkhgi
ve sucluluk duygusunu azaltabilir. ‘The Period of Purple Crying’> programi*
gibi programlar, bu amaca yonelik egitim materyalleri ve kaynak saglamak-
tadir. Benzer bir sekilde bu programlar ebeveynleri pek ¢cok sorunun yani
sira 6fke ndbetleri, okul fobisi, zorbalik ve ergenlik ¢cagi isyankarligi ile basa
ctkmalarn konusunda hazirlar. Rehberlerin, diger konulara ek olarak, bes-
lenme, giivenlik ve disiplin alanlarini da kapsamalar gerekir. Bu rehberler
hikimetlerin saglik bakanliklari, profesyonel topluluklar ya da cesitli kuru-
luslarin isbirligi aracihgiyla gelistirilebilir. "Bright Futures® Amerika kokenli
bir “ulusal saghgr gelistirme ve 6nleme girisimidir. Bu girisim Amerikan Pe-
diatri Akademisi tarafindan yonetilmekte, Anne ve Cocuk Saghgi Blrosu ve
Saglik Kaynaklari ve Servisleri idaresi tarafindan desteklenmektedir. *Bright
Future Rehber ilkeleri® tim &nleyici bakim taramalari ve ¢ocuk saghg ziya-
retleri, icin teori temelli ve kanita dayali rehberlik saglar.”** Bu program ayni
zamanda aileler icin de materyal saglamaktadir.

* ¢.n.Bebeklerin siddetli aglama nobetlerinde ebeveynlerin nasil davranmasi gerektigi ve boyle durumlarda bebegi sars-
manin zararlari ile ilgili editim programi.
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Birlesmis Milletler’in, Eyliil 2015’te yirirlige giren, Strdirdlebilir Kalkinma
Hedefleri “yoksullugun kékenindeki nedenler ve tiim bireyler icin evrensel
bir ihtiya¢ olan gelisme”*> konularini ele almayr amaclamaktadir. Bu, Sos-
yal sektdre, sosyal esitlik ve toplumsal gelisme konularini tesvik etmeyi
hedefleyen cok genis olanaklar saglamaktadir. Bu hedefler, konu ister irk,
renk, din, yas, cinsiyet, cinsel tercih ya da baskaca sebepler olsun, tarafsiz
ve Onyargisiz davranislar tesvik eden programlar icin en iyi rehberligi sag-
layacak konumundadir. Cocuklara erken yastan itibaren, fikir catismalarinin
cozimlenmesi Gzerine saglikli 6rnekler saglamak, okul ¢cagindaki ¢cocuklara
ve genclere hem viicutlarint hem de beyinlerini ¢alistiracak tesisler sunmak,
bdylece sonsuz enerjilerini iyi bir amag dogrultusunda kullanmak, gelismek-
te olan bu bireylere ve ailelerine cocuklugun ¢esitli asamalarindan geger-
ken iyi bir gelisme olanagi saglar.

SECILMiS MUDAHALELER

Bu asamada tim sektorler, siddet agisindan risk grubuna dahil olduguna
dair belirtiler gésteren ¢ocuk ve aileleri saptamak ve/veya destekleyici hiz-
met vermek adina ilke ve hizmetleri saglamakla ytukimlidir. Buna, ylksek
risk tastyan durumlarin, sorun ¢oziilene, cocuk ve aile daha fazla ek hiz-
mete ihtiya¢ duymayana kadar ya da ¢ocuk ve ailenin korunmasi icin veya
yaralanmanin engellenememesi halinde ¢ocugun tedavi olmasi adina daha
ciddi 6nlemlerin alinmasi gerekene kadar gézetim saglanmasi da dahildir.

Rutin saglik kontrolleri sirasinda saglik calisanlari, cocugun fiziksel, bilissel
ya da duygusal gelisiminin istenilen diizeyde ilerleyip ilerlemedigini deger-
lendirmek icin mikemmel bir olanaga sahiptir. Ekolojik modelde anlatildigi
uzere, bazilar ¢ocukla, bazilari aileyle, bazilariise icinde yasadiklari topluluk
ya da toplumla ilgili olmak Gizere bunun neden gerceklestigine dair pek cok
olasi sebep bulunmaktadir. Psikolojik ya da bilissel anlamda engelli bir ¢o-
cuk ebeveynlerde sucluluk duygusu ya da hayal kiriklig1 yaratabilecegi gibi
enerijilerini, tiikketen taleplere de sahip olabilir. Benzer bir sekilde, ¢ocuk-
larda ya da genclerde “kontrol disi” davranis da ailelerin onlarla olumlu bir
sekilde basa ¢cikma yeteneklerini asabilir. Madde bagimlilig, ruhsal sorunla-
ri olan ya da 6fke kontroliinde sorun yasayan ebeveynler cocuk yetistirme-
yi kendi kapasitelerinin tizerinde gorebilirler. Kalabalik evlerde yasayan ya
da ekonomik dengelerini saglamakta istikrarsiz aileler aglayan bir ¢cocukla
basa ¢ikmakta zorluk yasayabilirler. Siddet diizeyinin yiiksek oldugu top-
luluklarda aileler ¢ocuklarini nasil giivenli bir sekilde yetistireceklerini bi-
lemiyor olabilirler. Zorlayici kosullar altinda hayatlarini siirdiiren cocuk ve
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aileler, kendilerine yasadiklari zorluklarin kékenindeki sebepleri belirlemek,
yasam tarzinda gerekli degisiklikleri yapabilmek, dogru tedaviyi alabilmek
ve olabilecek en iyi kosullarin saglanmasi icin kendilerini rahatlatacak ve
nefes aldiracak destek hizmetlerine ulasmak konusunda yardimcr olacak
hizmetlere, cocugun iyiligi icin ihtiya¢ duyabilirler. Bu 6énlemler zor bir du-
rumun, ¢cocugun yaralandigi hatta 6ldigu trajik bir hal almasini engellemek
konusunda yardimci olabilirler.

Saglik Sektori’niin, calisanlarinin, risk altindaki ¢cocuk ve aileleri belirleye-
bilmeleri, kime danisacaklarini dogru tayin edebilmeleri ve uygun basvuru-
lart yapabilmeleri icin Gzerlerindeki sorumlulugu dogru bir sekilde yerine
getirebilmeleri adina egitim, rehber ilkeler ve altyapi sunmasi gerekmek-
tedir. Ayni sey, Sosyal hizmet ve Hukuk sektdérlerinin 6n saflarda yer alan
calisanlari ve yoneticilerinin yliksek risk tastyan durumlari ve cocugun zarar
olasihiginin azaltilmasini saglamasi i¢in de gecerlidir. Rehber ilkeler, hangi
bilgilerin sektdrler arasinda paylasilabilecegine ve zorunlu raporlamanin ne
zaman ve ne sekilde gerekli olacagina dair unsurlar icermelidir.

Bir cocugun ya da ailenin risk altinda oldugunu ilk fark edebilecek kurum
sosyal hizmetler olabilir ya da aile dogrudan onlara danisabilir. Sosyal hiz-
metler duruma ayrica goniilli olarak ya da cocugun bir saglik calisani, 6g-
retmeni ya da cemiyetteki herhangi biri tarafinda risk altinda goérildigi
durumlarda, zorunlu bir cocuk koruma programi vasitasiyla dahil olabilir.
Sosyal hizmet saglayicilarinin roli mevcut durumu degerlendirmek, soru-
nun kdkeninde yatan nedenin ne oldugunu belirlemek ve ihtiya¢ duyulan
hizmeti saglamaktir. Cocugu korumanin, ailenin onamina ihtiya¢ duymadan
mudahale etme yetkisine sahip oldugu durumlarda, aile buna direng goste-
rebilir ki bu da ceza gibi algilanabilir. Bu gibi durumlarda, hizmetlerin aileye
yardim etmeyi amacladiginin ve ailenin de yapilacak miidahalenin tasarlan-
masina katkida bulunmasinin yardimcr olacaginin vurgulanmasi gerekir. An-
cak her kosul altinda, cocugun guvenligi birincil 6ncelik olmalidir.

Yasal sektor, ek hizmetlere ihtiya¢ duyan ¢ocuklar ve aileleri i¢in gerekli mu-
dahaleleri kolaylastirmak ve kaynak yaratmakla ilgili sivil kanunlari tahsis
etmekle yikidmlidir. Bunlara, zarar gérme riski altindaki cocuklar icin ger-
ceklestirilmesi gereken zorunlu raporlama, bu raporlamayi iyi niyetle yapan
bireylerin korunmasi, durumu degerlendiren profesyonellerin korunmasi
ve ailenin, cocugun o evden alinmasi gibi, daha ileri diizeyde miidahale
yontemlerinden evvel, cocugun korunmasi i¢in hayatlarina asgari diizey-
de mudahil olan tavsiyeye uyum gostermesi icin ikna edilmesi de dahildir.
Duruma dahil olan bireylerden herhangi birinin glivenliginin tehdit altinda
olmasi ya da ailenin, ilgili hizmet yetkililerinin eve girmesine engel olmaya
calismasi halinde kanuni yaptirmlar soruna el koymak durumundadir. Ceza
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kanununun ¢ocuk istismari 6zelindeki hiikiimleri, faillerin daha kolayca yar-
gilanmasini saglar ve ¢ocuklarla yeniden temas halinde bulunmalarini en-
geller. Bu faillerin rehabilite olup, yeniden topluma katki saglayan bireylere
donismeleri ve cocuklar icin de islevsel ebeveynler haline gelmeleri icin
uygun kosullarin olusturulmasi gerekmektedir.

ONERILEN MUDAHALELER

Bu asamada, ¢ocugun istismar edildigine dair siiphelerin bulunmasi ha-
linde o cocugun korunmasini saglamak tim sektdrlerin gorevidir. Bu, ra-
porlamaya dair kanunlarin mevcut, bir raporu doldurmak i¢in gereken
mekanizmalarin anlasilir (kim tarafindan, kime, zaman cizelgesi, kapsam,
olasi eylem yollari ve tepki verme zamanlamasi), hem raporu olusturanla-
rin hem de alanlarin izlenecek adimlar konusunda net olunmasi gerektigi
anlamina gelir. Sektdrler arasi midahaleler icin olusturulmus protokoller,
raporun doldurulmasindan hemen sonra, her sektériin roliini belirlemeli-
dir. Raporlamayi zorunlu kilan yasalarin bulunmamasi halinde ise cocugun
korunmasindan sorumlu hizmetlerin harekete gecmesini saglayacak proto-
koller mevcut olmalidir. Tipik olarak, Saglik, cocugun fiziksel anlamda mu-
ayene edilmesi ve tibbi bir degerlendirmenin olusturulmasindan, bdylece
cocugun kosullarinin/gérdiigi zararin, ciddiyetinin, olasi sebeplerin ve gidi-
satinin degerlendiriimesinden sorumludur. Sorumlu doktorun, sonrasinda,
bir rapor olusturarak ¢cocugun kosullarinin dogasini, ya da gérmius oldugu
zarar tarif etmesi, olasi nedenleri anlatmasi, ayni zamanda da olasilik da-
hilinde olmayan etkenleri de kapsam disinda birakmasi gerekir. Bu raporu
olusturan doktorun, konu yargiya intikal edecekse eger, tip alaninda ¢alis-
mayanlarin hatta halkin bile anlayabilecegi bir dil kullanmaya dikkat gerekir.

Sosyal hizmetlerin evdeki kosullari degerlendirmesi, altta yatan risk faktor-
lerini ve mevcut durum ya da yaralanma ile sonuglanabilecek olaylar te-
tikleyebilecek acil durumlar belirlemesi gerekir. Amaglari, ¢ocugun ailenin
evinde mi yoksa glivenligini temin edecek alternatif bir ortamda kalmasinin
mi da daha dogru olacagini belirlemektir. Bunu yaparken, mimkin olabile-
cek en az seviyede mudahaleci bir tutum sergileyebilmek adina, uyulmasi
gereken protokollerin bilincinde olmalari gerekir. Sonrasinda da durumu
yargi siireci boyunca takip etmeleri ve uygun olmasi halinde gergeklestir-
mis olduklart midahaleleri kanitlar sunarak desteklemeleri gerekmektedir.

Yasal sektor, ¢ocugun givenliginin bir an 6nce temin edilmesi ve herhan-
gi bir sugun islenip islenmediginin kesinlestirilmesi konusunda siirece dahil
olacaktir. Sucun islenmis olmasi halinde, su¢ duyurusunda bulunmak, faili
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tutuklamak ve hapse atmak, gerekli yargi siirecini, yargi stirecindeki bulgu-
lar1 ve verilen hiikkmi takip etmek sonraki adimlar olacaktir. Siirece bagh
olarak, uygun olmasi halinde, diger sektérlerle beraber, failin rehabilitas-
yon siirecine, gozalti, gézaltinda tutma kosuluyla saliverme ve kefalet ko-
sullarina da dahil olabilirler.

Sektdrler arasi yaklasimin en iyi isleyisi, ilgili tim profesyonellerin oynayacagi
rolleri tanimlayan protokollerin ve takip edecekleri prosedurlerin mevcut ol-
masi halindedir. Cocuk, diger aile fertleri, olasi gorgi taniklar ve siiphelenilen
faillerle kimlerin gorlisme yapacagi ya da bu goriismelerin kayit altina alinip
alinmayacagi buna 6rnek olarak verilebilir. Cocuklarin ayni ya da farkli profes-
yoneller tarafindan birden fazla sefer gériismeye alinmasi iyi bir uygulama
olarak goriilmez." Gerekli olacak sorgulama sayisini azaltmalari, sorulan so-
rular ve verilen cevaplara dair dokimantasyon saglamalari ve boylelikle elde
edilen bilgilerin ilgililerle paylasiimasini kolaylastirmasi agisindan video kaydi
altina alinan misterek sorgulamalar genellikle tercih edilmektedir.

Bazi yetki alanlarinda kurulmus olan Cocuk Savunma Merkezleri (Child Ad-
vocacy Centers) multidisipliner profesyonellerden (tip, cocuk koruma ve
polis) olusan ekipler olusturarak miisterek sorgulamalar gerceklestirmekte
ve bu dogrultuda ¢ocuklara uygun tek bir ortamda koordine hizmetler sun-
maktadir.” Sektorler arasi isbirligine dair bir diger olusum ise, ytiksek gelirli
bazi lilkelerde oldukca aktif bir rol oynayan Cocuk Oliimii inceleme Ekiple-
ri’dir (Child Death Review Teams).’®" Amaclari, tim ¢ocuk 6limlerini ince-
lemek, bdylece 6nlenebilecek olanlari belirleyerek bdyle bir durumun yeni-
den gerceklesmemesi icin alinmasi gereken 6nlemleri yerine getirmektir.

MULTIDIiSIPLINER EKiPLER

Gocuk istismari, cocuk doktor kontroliine gittiginde ya da okul veya baska
bir sosyal ortamda, bir zarar gérmiis olmasi ya da olasi bir istismar endisesi
yaratacak bir sekilde farkedildiginde siklikla bir oranda aldatma unsuru ice-
rir. O anda, cocugun o zarari nasil gérdigu, buna neden olacak kosullarin
nasil olustugu, bundan sorumlu kisi heniiz belli degildir. ihmal vakalarinda,
genellikle belirli bir olay yoktur. Ancak ortaya ¢ikarilmasi gereken, yetersiz
bakima isaret eden bir sablon mutlaka bulunmaktadir. Cocuklarin, istismara
ugradiklarina dair aktardiklari bilgiler mutlaka ciddiye alinmali ve dikkatle
incelenmelidir. Farkli disiplinlerden profesyoneller, daha kapsamli bir fikre
sahip olmak icin, sorunu, kendi perspektiflerinden ancak bir arada ele aldik-
larinda, cocugun istismar edilip edilmedigini tespit etmek gibi karmagsik bir
gorevi daha etkin ve daha az stresli bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.
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Cocuklara hizmet veren pek ¢ok hastanede multidisipliner ¢ocuk istismari
ekipleri gérev almaktadir. Ekibin olusturulmasi, toplantilarin diizenlenme-
si, gorevlerin dagitiimasi ve yénetim plani ve uygulanmasiile ilgili kararlarin
alinmasiicin iyi bir ekip liderligine ihtiyag vardir. Ekip lideri, hem tartismalari
verimli ve tarafsiz tutmak icin hem de yénetim planlarini uygulayabilmek
icin gorev alan tim profesyonellere saygi duymalidir. Asagida belirtilen
ekip olusumu tavsiye edilmektedir.

Hekim. Cocuk istismari lizerine uzmanlagmis pediatristler> istismar ile ilgili
sorunlar tizerine Ozel bir egitim gérmektedir, bu nedenle de bu rol icin bi-
cilmis kaftandirlar. Genel anlamda tim pediatristler, cocuklar, gelisimleri ve
kaza eseri olusan tipik yaralanmalar kadar mindr travmaya zemin olabilecek
yaralanmaya veya istismara benzeyen durumlar hakkindaki bilgileri nedeniy-
le bu rol icin uygundur. Pediatristler normal bir ebeveyn ¢ocuk iliskisi hakkin-
da da bilgi sahibidirler ve dogru gitmeyen durumlarin belirtilerini anlamada
yardimc olabilirler. Ozellikle kendilerine kayith olan kisilerin biiyiik bir kismi
cocuklarsa, aile hekimleri de bu rolt Gstlenmek konusunda yeterli olabilirler.

Sosyal Hizmet Uzmani. Sosyal hizmet uzmanlarinin becerileri ¢ocuk istis-
marinin teshis edilmesi agisindan 6nemlidir*'. Cocuk istismari tizerine egitim
almis sosyal hizmet uzmanlar, risk faktorlerini ve ¢ocugu profesyonellerin
dikkatini cekecek noktaya getiren gecmise dair detaylan dikkate alarak
ebeveynler ve ¢ocuklarla gériisme yapmak konusunda donanimlidirlar. On-
lar, cocuk ve ebeveynler arasindaki iliskinin kalitesini tespit etmeye uyum-
lanmistir ve genellikle de cemiyet biinyesinde yer alan kaynaklar, 6zellikle
de ¢ocuk koruma hizmetleri konusunda bilgilidirler. Ayrica, ¢ocuk istismari
ile ilgili uygulanabilir yasalarin isleyisi ile de asinadirlar.

Hemsire. Bu saglk calisani, hastaneye yatis gerektiren durumlarda, co-
cuklar ve aileleri ile yakin temas halinde calismaktadir; bu nedenle de aile
icerisindeki iliskilerin dinamigi konusunda bilgi toplamak i¢in ¢ok ideal bir
konumdadir. Genellikle cocuk ve aile ile glivene dayalr iliski kurduklarindan,
aile ve cocuk istismari ekibi arasinda baglanti gérevini de stlenebilirler.

Diger Ruh Saglik Profesyonelleri. Bazi multidisipliner ekipler psikologlari,
psikiyatri hemsirelerini ve cocuk bakimi calisanlarini, cocugu riske atan aile
ici dinamikleri anlayabilmek adina siirece dahil etmistir.

Bu profesyoneller, birlikte ¢alisarak, cocugun tibbi durumu ve ilgili psiko-
sosyal etkenler hakkinda bilgi toplayip, cocugun mevcut durumuna neden
teskil edebilecek en olasi etkenleri ve cocugun glivenligine dair dogurgular
tespit eder. Cocugu koruma ya da yasal otoritelere raporlama esigi bir kere
gecildigi andan itibaren, hastane temelli ekibin mutlaka bu sektérlerle bera-
ber calisarak en etkili mtidahaleye ulasmaya calismasi gerekir.
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Kamu saghgi yaklasimina uygun bir sekilde, etkili hizmet seviyelerine ulas-
mak adina, uygulamalar kanitlar (izerine temellendirilmelidir. Profesyonel-
lerin aragtirmalardan ve hizmet verdikleri toplumla ilgili calismalardan elde
ettikleri bilgileri dikkatle kullanmalari ve miidahalelerinin sonuclarini deger-
lendirmeleri, bunlara ek olarak da bu hizmetten faydalananlarin gorislerini
dikkate almalari gerekir.?> Ancak verileri toplamak ve yorumlamak, 6zellikle
de sektorlerin ortak kullanim icin degil, kendi kullanimlari dogrultusunda
topladiklar verileri toplamak ve yorumlamak zorlayici olabilmektedir. Or-
negin, Saglk sektord, olasi istismar vakalart olmalari nedeniyle ¢ocuklara
konulan teshisler konusunda bilgi topluyor olabilir. Bu meyanda Sosyal sek-
tor de olasi istismar sebebiyle arastirdiklart cocuklar hakkinda veri toplu-
yor olabilir. Ancak bu iki veri grubu birbirini tutmayabilir, ¢linkl ¢ocuklarin
tamami, saglk hizmetleri saglayicilari tarafindan sosyal hizmetlere bildiril-
memis olabilir, ayni sekilde sosyal hizmetler tarafindan arastirilmakta olan
cocuklarin tamami da tibbi degerlendirmeden ge¢memis olabilir.

_ ZORLUKLAR VE BU ZORLUKLARIN
USTESINDEN GELMEK ICIN STRATEJILER

Baska insanlarla calismanin her zaman zor taraflar vardir. Baska sektorler
ya da disiplinlerle ¢alismanin da kiiltiirler arasi baglamda ¢alismayla benzer
taraflari vardir. Etkin multidisipliner ekipler, ekip olmanin emek gerektirdigi-
ni ve ekip ¢alismasinin, basit bir ytikiimlilGga yerine getirmekten ¢ok, sofis-
tike bir sosyal faaliyet oldugunun bilincindedirler.”> Her sektor ve disiplinin
kendine ait sartlari, etik kurallari, ydnetim kanun ve protokolleri, kiltird,
kaynak ve kisitlart bulunmaktadir. Kendi misyon ve ilgi alanlarini savunur-
lar. Bunlar ve biinyelerinde bulunan bireyler, cocuk esirgeme konusunda
degiskenlik gosteren diizeylerde yetenek ve beceri sahibidir ve dahil olmak
konusunda daha az ya da ¢ok istekli olabilirler. Ekip Gyeleri arasindaki hiye-
rarsi gostergesi kademe ve yonetimsel titr olabilir ve temsil ettikleri disiplin
konusunda muglak olabilirler. Ornegin polis, biiyiik bir otoriteye sahiptir ve
davranislari da bu otorite hissini uyandirir ve yansitir. Hekimler ise cocugun
saghgindan ve iyilesme siirecinden sorumlu olmaktan dolay! otoriter bir
havaya sahiptir. Diger taraftan, hemsireler ve sosyal hizmet uzmanlari ise,
gorevlerini yerine getirmek adina baskalarindan aldiklar talimatlari uygu-
ladiklart icin, genellikle daha az otoriter olarak algilanmaktadir. Buna kar-
silik hemsireler gbzlem yapmak konusunda kilit bir vazife gériirken, cocuk
koruma calisanlari ise coquk koruma kararini vermek konusunda ciddi bir
otoriteye sahiptir. Beraber calisan profesyonellerin arasindaki hiyerarsinin
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belirlenmesi noktasinda denkleme cinsiyet, irk ve kisilik dahil olur. Bir sek-
tor ya da disiplin icin mevcut olan kaynaklar, ayni zamanda yakin zamanda
elde edilmis basari ya da basarisizliklardan kaynaklanan itibar da bu pozis-
yonlarin belirlenmesinde rol oynar.

Guven, karsilikli saygi ve iletisim sorunsuz iligkiler ve ekibin etkin bir sekilde
is gorebilmesi icin hayati 6nem tasir. Miidahale anindan 6nce bir faaliyet
plani tGizerinde fikir birli§ine varmak, herkesin hangi gérevin, kimden hangi
zamanda beklendiginin anlasiimasini saglar. Bu planlar acik ve net olmali,
baska kisi, disiplin ya da sektdrlerin durum {zerine bilgisi ve onlardan bek-
lenen islev hakkinda varsayimlarda bulunmaktan ka¢inmalidir. Toplanan
bilgi, katedilen asama, beklenmeyen bulgular hakkinda birbirini haberdar
etmek, ekip Gyelerinin konuya gerekli oldugu sekilde dahil olmasini saglaya-
caktir. Gerekli oldugu zamanlarda kapsamlar arasinda bilgi akisinin saglan-
masi icin esneklik sarttir. Bir diger ekip tyesi bunaldiginda bunu fark etmek
ve miidahale etmek ekip ¢alismasinin 6nemli bir kismidir. Tim ekip Gyele-
rinin zaman zaman bu gibi rahatlatmalara ihtiya¢ duymasi kaginilmaz oldu-
gundan, ekip Uyelerine glivenebilecegini bilmek cesaret verici niteliktedir.
Meslektasina, neyin iyi yapildigl, neyin gelistiriimeye acik oldugu hakkindaki
algisini, suclayici bir tavir takinmadan séyleyebilmek olasi cekismeli durum-
lar alevlenmeden séndirmeye yardimcai olur. Anlagsmazliklar ¢6zmek igin
islemekte olan bir siirece sahip olmak da sarttir. Boylece gereksiz darginlik-
lar olusmadan 6nlenmis olur.

Acikg¢a anlasilacagr Gzere birlesik yaklasimin basarisi, 6nemli 6lctide, her
sektoriin oynamakta oldugu roller konusunda yeterli dizeyde egitim almis
olmasina ve sektorler arasinda uyumlu bir etkilesim bulunmasina baghdir.
Bireylerin, kendi disiplinlerinde ve ¢ocuk istismari konusunda saglam bir
egitim almis olmalari ¢ok 6nemlidir. Buna ek olarak meslekler arasi egitim,
stregelen profesyonel gelisim ve multidisipliner ekibin, strekli bir sekilde,
bir arada egitim almasi da ekibin iyi is gérmesini giivence altina almaya yar-
dimcr olabilir. Son olarak, bir arada gerceklestirilen uygulamalar ve birlikte
ylritulen ¢alismalar, ekibin gecmisi eskilere dayandikca, aralarindaki ileti-
sim ve ise yonelik asinalik arttik¢a, gliven ortaminin olugmasina ve verimli-
ligin artmasina neden olur.

MUDAHALELERIN ETKINLIiGi

Cocuk istismarini 6nlemek konusunda etkinligi kanitlanmis sektérler arasi/
multisektdrel programlara verilebilecek 6rnekler arasinda: ¢ocugun maruz
kaldigi risk oranini, ekolojik model icerisinde, pek ¢cok diizeyde faaliyete ge-
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cerek azaltmayi hedefleyen Triple-P (Positive Parenting Program — Olumlu
Ebeveynlik Programi), #>%; aile ve birey dlizeyinde faaliyete gecen ev zi-
yareti programlari®?®?'; ve pedagoglar ve sosyal hizmet uzmanlari icin is-
tismar riski tasityan ailelere destek olabilmek adina vasita olan SEEK (A Safe
Environment for Every Kid — Her Cocuk i¢in Giivenli Bir Ortam),"*2>*' bulun-
maktadir. istismar nedeniyle gelisen kafa travmalarini engellemek adina,
ebeveynlerin egitilmesini uygun goéren yaklasimlar, cocuklarda meydana
gelen bu gibi travmalarin azaltiimasi konusundaki etkinlikleri acisindan, bir-
birinden farkli sonuglara sahiptir”’. Okul temelli cinsel istismarini énleme
programlari®, cocuklarda kendilerini korumaya yonelik bilgi ve davranisla-
rin olusturulmasi acisindan etkili olmustur ancak istismari gercekten énle-
diklerine dair ¢ok az kanit bulunmaktadir.

Cocuk Savunma Merkezleri’nin (Child Advocacy Centers)” etkinligi Gizerine
yapilan ¢alismalar, bu merkezlerin, tercih edilen adli sonuclara daha kolay
ulasabildigini, yargilama sirecinin daha basarl oldugunu géstermektedir
ancak ¢ocuk ve aile hakkindaki sonuglar bu kadar net degildir. Genel ola-
rak bakildiginda, modelin her bir unsuru isliyor ve kabul ediliyor gibi gértin-
mekle beraber, modelin bir butiin olarak yeterliligine dair bir kanit bulun-
mamaktadir. Buna ragmen, butiincil yaklasimi nedeniyle, ¢ocuk koruma
hizmetleri saglayan diger kurumlar Gzerinde gelistirici bir etkisi olmustur.
Cocuk Oltimi inceleme Ekipleri (Child Death Review Teams)” gercekles-
tirdikleri calismalar nedeniyle birkag sayida 6énleme girisiminin dogmasina
aracilik etmistir ancak bu degerlendirme sirecinin kendisinin, 61Gm sayisini
azalttigina dair herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.

SONUC

istismar siiphesi olan ya da kesin olarak bilinen cocuklar ve aileleri ile ¢a-
ismak profesyoneller icin ciddi bir stres ve sikinti kaynagi olabilmektedir.
Sektorler arasi/multidisipliner yaklasimin, tek basina, daha iyi bir cocuk ba-
kimi sagladigina dair her ne kadar yeterli ve kesin kanit bulunmasa da, pek
cok sektdriin algisina, uzmanligina, kaynaklarina ve destegine glivenebili-
yor olmak bireysel yiki hafifletirken basari ihtimalini de arttirmaktadir. Bu
kosullar altinda s6z edilen basari; cocugun glivenligidir.
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COCUKLARIN iHTIYACLARININ
DEGERLENDIRILMESI*

Olciim, Analiz, Miidahale Planlamasi ve Cocuk A¢isindan
Sonuclarin Degerlendirilmesi icin Bir Model

o

Antony COX, Liza Bingley MILLER ve Stephen PIZZEY

GIRIS
Bu bdlim, Degerlendirme Cercevesi ticgeni temelinde 6lcim, analiz, plan-

lama ve cocuklarla aileler agisindan alinan sonuglarin degerlendirilmesine
yonelik bir model sunmaktadir.

Model, Degerlendirme Cercevesi’nin (Cleaver ve Walker 2004) kullanimina
iliskin arastirmalardan elde edilen bulgulardan ve Standartlastirilmis De-
gerlendirme Araclarini kullanan egitimcilerin deneyimlerinden hareketle
gelistirilmistir. Ortaya cikan, cogu durumda 6zenli ve becerili, ancak her
zaman sistematik ya da kanit destekli olmayan, bilgi toplamaya yonelik bir
modeldir. Toplanan bilgilerin analizi stireci ise daha zorlu olmustur. Sunulan
sorunlarin dogasi, bunlarin ardindaki etmenler ve uygun oldugu disiindlen
eylem s6z konusu oldugunda yeterince olgunlasmamis sonuclara varma
egilimi gorilmastir. Oysa cocugun ihtiyaglarinin, ailenin ve daha genis ¢ev-
renin yeterince kavranamadig ve analiz edilmedigi durumlarda planlama-
nin uygun ve etkili olmasi da mimkin degildir.

© Copyright Assessing Children’s Needs. A Model of Assessment, Analysis, Planning Interventions and Identifying
and Measuring Outcomes for the Child.Chapter 2. in Safeguarding Children Living with Trauma and Family Violence:
Evidence-Based Assessment, Analysis and Planning Interventions. London and Philadelphia, Jessica Kingsley Publishers
Ltd- 15 Apr 2009 by Arnon Bentovim (Author) ISBN 978 1 84310 938 9
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Degerlendirmeye, analize ve midahalenin planlanmasina sistematik bir
yaklasim muhtemelen ¢ocuklarin ve cevrelerinin glicli yanlarinin ve giiglik-
lerinin daha eksiksiz bicimde belirlenmesini, temeldeki siireclerin de daha
iyi kavranmasini beraberinde getirecektir. Bu ise daha odaklanmis bir mu-
dahaleye, kaynaklarin daha etkin kullanimina ve ¢ocuklar agisindan daha iyi
sonuglar alinmasina goétirecektir.

Boliimiin icerigi

Modelde yedi adim s6z konusudur ve bu adimlar bélimde ayrintili bicimde
ele alinmaktadir:

1. Gocugun guvenliginin, sevk isleminin ve degerlendirmenin amaglarinin
dikkate alinmasi.

2. Ekbilgi toplanmasi.

3. Eldeki bilgilerin kategorize edilmesi ve Degerlendirme Cercevesi Gicgeni
icinde diizenlenmesi: neler biliniyor ve neler hentiz bilinmiyor.

4. Cocugun saghgini ve gelisimi etkileyen siireclerin analizi.
5. Cocugun ilerideki olasi durumunun 6ngoérulmesi.
6. Mudahalelerin planlanmasi.

7. Midahalelerin basarili olup olmadigini gésterecek sonuglarin ve dl¢iile-
rin belirlenmesi.

Adim

Sevk, cocugun giivenligi ve degerlendirme
amaclarinin dikkate alinmasi

Gliven saglayici bir ortamda, kétii muamele baglantili kaygilarin s6z konusu
oldugu yeni bir sevk alindiginda yapilmasi gereken ilk is cocugun glivenligi
agisindan belirli adimlarin atilmasi gerekip gerekmediginin degerlendirilme-
sidir: cocugun ailesinden ya da bakicilarindan alinmasi, kétlii muamele eden
yetiskinin evden cikartilmasi ya da farkl aile tyelerinin yanina verme gibi...
Gocugun gii¢ durumda olup olmadigina, boyle bir duruma diisme olasiliginin
olup olmadiginailiskin bu ilk degerlendirme basit bir stirec degildir ve cocuga
yonelik yakin tehditlerin, ¢ocugun glvenlik durumunu etkileyen faktérlerin,
herhangi bir eyleme gecilmemesi halinde zararin siirme, hatta tirmanma ola-
siiginin degerlendirilmesini gerektirir. Cocugun zarar goriip gérmediginin ya
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da 6nemli bir zarar gérme olasiliginin bulunup bulunmadiginin sirekli olarak
dikkate alinmasi degerlendirme siireci boyunca 6nem tasir.

Profesyonel kisi ¢cocugun givenligi konusunda emin olduktan sonra atila-
cak adim sevki degerlendirmek, degerlendirmenin odagini ve amaglarini be-
lirlemektir. Genel amaclar her durumda sunlara yonelik olacaktir:

® ¢ocugun ihtiya¢larinin mahiyetine ve diizeyine iliskin bir kavrayisa ulas-
ma

® ebeveynlik tarzi, diger ailesel ve ¢evresel faktorler dahil olmak tizere ¢o-
cugu ve ihtiyaglarini etkileyen faktdrlere iliskin anlayis gelistirilmesi

® ilgili profesyoneller dahil olmak tzere aile tyeleri ve bagkalariyla ortak-
liklar gelistirme

e gerekliyse miidahaleye hazirlanma.

Arastirmanin ne olciide kapsamli ya da derinlemesine olmasi gerektigine
iliskin karar, sevkin mahiyetine ve Degerlendirme Cercevesi liggeninde dzet-
lenen bilgilere gore elde mevcut bilgilerin durumuna bakarak verilir. Alanlar
ve boyutlar, dahaiileri diizeyde bilgilerin toplanmasinin uygun olacagi yerle-
re rehberlik eder. Tim boyutlarda, halihazirdaki durum kadar tarihcenin de
dikkate alinmasi gerektigi unutulmamalidir. Clinkd tarihce cocugun gelisimi
acisindan 6nem tasiyan stireclere iliskin hipotezlere bilgi girdisi saglayabilir.
Arastirmanin ne kadar derinlemesine olacagi ise eldeki zamana ve bilinmesi
gerekenlere baglidir. Kimi bilgilere ancak karsilikl gtiven iliskileri olustugun-
da ulasilabilir.

Ortaya cikan sorular arasinda, cocugun gelisimsel durumunun etrafli bir de-
gerlendirmesinin mutlaka gerekip gerekmedigi ya da ailenin tam bir deger-
lendirmesine gerek olup olmadigi da yer alir. Daha iyi anlasiimasi gereken
cevresel faktorlerden s6z edilebilir mi? Bilgi toplama yolu, aileyle isleyen
bir iliskinin kurulup kurulamayacagini, kurulacaksa nasil kurulacagini deger-
lendirme agisindan bir temel saglar: ailenin, cocuklarinin gelisimini rayina
sokacak bir tarzda isbirligi igine girme kapasitesi nedir?

Bu, agir bir istismar durumunun oldugu ya da olabilecegi hallerde 6zellikle
énem taslyan bir husustur.

Adim
Ek bilgi toplanmasi

Bilgi toplama yaklasimi, elde edilen verilerin yeterince kapsamli ve kanitlarla
destekli olmasi ve zamanin etkin bigimde kullanilmasi agisindan sistematik
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olmaldir. Bilgi kaynaklar goz éniinde bulundurulmalidir. Bu kaynaklar ara-
sinda aile Gyeleri ile birlikte gerektiginde cevredeki kisiler ve aileyle ilgilenen
meslekten kisiler ya da kurumlar yer alir. Ayrica, gortilmesi gerekebilecek aile
dyeleri ve bunlarla hangi baglamda gortistlecegi konusuna da egilmek ge-
rekir. Su noktanin hatirda tutulmasi gerekir: Neler 6grenilecegi, kimlerle ve
hangi baglamlarda goristldigiinden etkilenecektir. Ornegin, cocukla yalniz
gorisilmesi, ebeveynlerinden biri varken gorisiilmesi ya da okul yerine ¢o-
cugun kendi evinde gozlemlenmesi bize birbirinden farkl bilgiler verecektir.
Bilgi toplamada basvurulacak yaklagimlar tizerinde diistintilmelidir. Bu yakla-
simlar, daha 6nce aileyle ilgilenmis ya da halen ilgilenmekte olan profesyonel-
lerin ya da kurumlarin raporlarindan ve rapor taleplerinden goriisme ve goz-
lem ¢alismalarina, Standartlastiriimis Degerlendirme Araclarinin kullanimina
ve uzman degerlendirmesi i¢in sevke kadar genis bir alana yayilir.

Standartlastiriimis Degerlendirme Araclari Hikimet tarafindan talep edil-
mistir ve amaclanan cocuklar ve ailelerle birlikte calisan profesyonellerin
bilgi toplama ve kanitlara dayali degerlendirmelerde bulunma konularinda
yetkin hale gelmelerine yardimci olmaktir.

Araclar, kullaniminda temel olan yaklasimlar, bunlarin pratikte kullaniima-
sinda gereken beceriler ve saglayabilecekleri bilgilerle ilgili bir 6zet vermek
gerekirse:

* Anket Sorulari ve Olgeklerle Aile Paketi (Saghk Bakanligi, Cox ve Bento-
vim 2000) gorevli kisiye cocugun gelisimsel ihtiyaclari, ebeveynlik duru-
mu, kisisel iyi olma hali ve aile yasamuyla ilgili faktorlere g6z atmasinda
yardimci olmaktadir.

®* HOME Envanteri (Cox 2008; Cox ve Walker 2002a) ¢ocugun giindelik
deneyimlerinin, ebeveynligin ve ¢ocuga saglanan bakimin kosullarinin
degerlendirilmesini saglar.

* Aile Degerlendirmesi (Bentovim ve Bingley Miller 2001) arastirmacilara
ebeveynlik dahil aile islevselligini ve aile iliskilerini ve aile tarih¢esinin et-
kilerini degerlendirme olanagi saglar.

® “Benim Yerimde” (Calam et al. 2000) bilgisayar destekli bir gériisme yak-
lasimidir. Bu yaklasimla profesyoneller, yasamlarini gecirdikleri cesitli
ortamlardaki deneyimleri, iligkileri ve duygular konusunda ¢ocuklar ve
glc durumdaki yetiskinlerle iletisime gecebilirler.

* Londra Royal Holloway Universitesi Lifespan Arastirma Grubu tarafin-
dan gelistirilen ek bir ara¢ olarak Baglanma Tarzi Gérlismesi (Bifulco et
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al. 20023, 2002b) iki yetiskin arasindaki evlilik ya da birlikteligin, destek
sistemlerinin, destege yonelik tutumlarinin ve genel baglanma tarzlari-
nin degerlendirilmesine yardimci olmaktadir.

Adim

Eldeki bilgilerin kategorize edilmesi ve Degerlendirme
Cercevesi icinde diizenlenmesi: verili durumda nelerin
bilindigi ve heniiz bilinmedigi

Bilgiler toplandiktan sonraki adim, nelerin bilindigini teyit etmek, hentiz
elde olmayan 6nemli bilgileri belirlemek ve analize hazirlanmak icin bu
bilgilerin kategorize edilmesidir. Degerlendirme Cercevesi licgeni, cocugun
gelisimsel ihtiyaclari ve bunlari etkileyen faktdrler konusunda mevcut bilgi-
leri toplamanin ve ardindan bunlari analiz etmenin temelini olusturur. Elde
edilen bilgiler G¢ alana ve alanlarin her birindeki boyutlara gore kategorize
edilir: cocugun gelisimsel ihtiyaglari (CDN), ebeveynlik kapasitesi (PC) ve
aile ve cevre faktorleri (F&EF) (Sekil 2.1).

Bu asamada, farkli faktorlerin ya da kalemlerin birbirini nasil etkiledigine
iliskin bir arastirmaya girismemek gerekir. Degerlendirici kisi artik ¢ocuk,
ebeveynleri ve ailede neler olduguna ve ilgili diger faktérlere iligkin fikirler
ya da hipotezler gelistirmeye baslamis olsa bile, bu hipotezlerin, tim bilgi-
ler kategorize edilinceye kadar bir kenarda tutulmasi gerekir. Buna karsilik
baglantilar ¢cok erken kurulursa, ¢cocugun islevsellik diizeyi ve ihtiyaglar,
ebeveynlerin ve bakicilarin bakim saglama kapasitesindeki gticltklerin ve
glicli yanlarin mahiyeti ve nedenleri, cocugu ve/ya da bakicilarini etkileyen
ailesel ve cevresel faktorler gibi konularda yanlis varsayimlarda bulunulabi-
lir. Cocugun giivende tutulmasi agisindan bakildiginda ise bu yanhs varsa-
yimlar, cocugun gilivenligini ve refahini saglayacagr diistincesiyle birtakim
degisikliklere yonelik yanhs planlamayla sonug¢lanabilir. Ayrica, miidahalele-
rin isabetli ve etkili bicimde devreye sokulma olasiligr da azalir.

Bilgilerin Degerlendirme Cercevesi alanlari ve boyutlarina gore kate-
gorilere ayrilmasi

Bilgilerin kategorize edilmesinde hangi alanin uygun olacagl konusunda
net bir ayrim yapilmasi gerekir. Aksi halde cocugu ve ailesini ilgilendiren su-
regler konusundaki hipotezler yanlhs olabilir. Bu asamada dikkate alinacak
temel sorularla birlikte her bir alan ve boyut icin Degerlendirme Cercevesi
tanimlamalari s6yledir:
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Cocugun gelisimsel ihtiyaclari

Cocuga neler oldugunun degerlendirilmesi, cocugun gelisimde sagladig iler-
lemenin her yéntiniin ¢cocugun yasi ve gelisimsel asamasi acisindan incelen-
mesini gerektirir. Burada herhangi bir olumsuz durumun, érnegin 6grenme
glcltgi ya da fiziksel agidan bir engelin ve bu durumun gelisimsel boyutlar-
dan herhangi birinde saglanacak ilerleme (lizerindeki etkileri dikkate alinmali-
dir. Ayrica, cocugun gelisimi tizerinde etkili olan toplumsal ve ¢evresel acidan
engelleyici faktérler de goézetilmelidir; érnegin engelli olan kisilerin erisim
yetersizligi ve diger ayrimcilik bi¢cimlerinden magdur olunmasi gibi. Kendile-
rine k6t davranilan cocuklar maruz kaldiklari yaralanmalar ve/ya da istismar
durumunun yarattigi travma nedeniyle gelisimlerinde gecikmeler yasayabilir.
Cocugun sahip oldugu potansiyeli tam gerceklestirmesini saglama agisindan,
gelisiminin her asamasinda belirli bir cocugun neleri basarabilecegi konusun-
da net bir anlayisa sahip olunmasi gerekir.

Gelisimi ve iyi olma hali acisindan ¢ocuk boyutlarin her birinde ne durumda?
Nasil gidiyor? Gelisimsel ihtiyaclari agisindan bakildiginda ¢ocuk nerede duru-
yor?

Sekil 2.1: Degerlendirme Cercevesi (Saglik Bakanhgi et al. 2000)

Degerlendirme Cercevesi
Toplanacak ilgili verilerin (bilgilerin) haritasi
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Ebeveynlik kapasitesi

Cocugun saghgi ve gelisimi agisindan kritik 6nem tasiyan bir husus da ebevey-
nlerin ve bakan kisilerin ¢cocugun gelisimsel ihtiyaclarina gerektigi gibi ve ye-
terince karsilik verebilme ve cocugun zaman iginde degisen ihtiyaglarina ayak
uydurabilme kapasitesidir.

Cocuk nasil bir ebeveynlik durumuyla karsi karsityadir? Ebeveynler ya da ba-
kan kisiler, ebeveynlik kapasitesinin her bir boyutu agisindan bakildiginda
cocuklarina bakim saglarken neler yapmaktadir?

Aile ve cevresel faktorler

Cocuklarin bakimi ve blyuttilmesi bir bosluk icinde gerceklesmez. Bir ailenin
tim uyeleri daha genis aileden, cevreden ve iclerinde bulunduklari toplumsal
aglardan gerek olumlu gerekse olumsuz bicimde etkilenir. Cocugun ailesinin
ve aile lyelerinin ge¢mislerinin cocuk ve ebeveynler tizerinde 6nemli bir etkisi
olabilir. Bir dizi ¢evresel etmen de ailenin islerine yardimci olabilecegi gibi en-
gelleyebilir de.

Ebeveynligi sekillendiriyor olabilecek ya da cocugun gelisimi tizerinde dog-
rudan etkili olabilecek ailesel ve cevresel faktorler nelerdir?

COCUGUN GELIiSIMSEL iHTIYACLARI: BOYUTLAR

Gocugun her bir boyut agisindan gicleri ve guglikleri neler?

Saghk

Saglik, bliyiime ve gelismeyle birlikte fiziksel ve zihinsel saghgi kapsar. Bura-
da genetik faktdrlerle birlikte herhangi bir kusurluluk durumunun da dikkate
alinmasi gerekir. Saglik denildiginde bundan herhangi bir hastalik durumun-
da gerekli bakimin alinmasini, yeterli ve saglikli beslenmeyi, egzersizleri, bagi-
siklanmayi, gelisimin izlenmesini, g6z ve dis bakimini, cinsel egitim ve madde
bagimliligi gibi sorunlar dahil olmak tizere saghgi etkileyen konularda bilgilen-
meyi anlamak gerekir.

Gocuk saglikl m? Hangi saglik sorunlari var? Neler? Ge¢miste herhangi biri
yasanmis mi?
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Egitim

Egitim, cocugun dogumla birlikte baslayan bilissel gelisiminin tiim alanlarini
kapsar. Buna, oyun oynama ve baska ¢ocuklarla etkilesim firsatlari, kitaplara
erisim, becerilerin ve ilgi alanlarinin gelisimi, basari ve kazanim deneyimleri
dahildir. Egitim, ilerleme ve basari gibi konularla ilgilenen, cocugun egitime
baslama noktasini ve ézel egitim ihtiyaclarini dikkate alacak bir yetiskinin var-
lig1 da énemlidir.

Bebek ses ¢ikarmaya bagladi mi? Emekleme dénemindeki cocuk konusma-
ya basladi m? Cocuk kreste ya da gruplara katilip bir seyler 6greniyor mu?
Okuldaki durumu nasil? Yasina ve gelisim asamasina uygun diizeyde 6greni-
yor mu yoksa egitimde birtakim gicliklerle mi karsilasiyor? Neler?

Duygusal ve Davranigsal Gelisim

Duygusal ve davranissal gelisim, bir cocuk tarafindan, baslarda ebeveynleri-
ne ve kendisine bakan kisilere, biiylidtigtinde ise aile tyeleri disindaki kisilere
duygusal ve eylemsel olarak verilen tepkilerin uygunluguyla ilgilidir. Buna, er-
ken dénemdeki baglanmalarin dogasi ve niteligi, duygularin kontroli, degisi-
me uyum saglama, stres karsisinda verilen tepki ve kisinin kendini ne 6lctide
denetleyebildigi dahildir.

Cocugun duygusal ve davranissal gelisim dizeyi yasina uygun mu? Duygu-
sal ve davranissal giiclikler cekiyor mu? Cekiyorsa bunlar kendilerini hangi
bicimlerde gosteriyor: depresyon, saldirgan davraniglar, toplumsal iletisim-
de sorunlar?

Kimlik

Kimlik, cocugun kendini ayri ve degerli bir kisi olarak gérme anlayisinin gide-
rek gelismesiyle ilgilidir. Buna, cocugun kendine ve yeteneklerine bakisi, ken-
dini nasil gérdiigt, 6z saygisi ve pozitif bir bireysellik anlayisina sahip olmasi
dahildir. Irk, din, yas, cinsiyet, cinsellik ve engellilik gibi durumlar bunda pay
sahibi olabilir. Aidiyet duygusu ve aile, akran grubu ve diger kiiltlirel gruplar
dahil olmak lizere daha genis anlamda toplum tarafindan kabul edilme kimligi
olusturan unsurlardir.

GCocugun kendine saygisi ve kendine verdigi deger konusunda neler bilini-
yor? Cocuk kendi diisiincelerin, duygularini ve dileklerini nasil ifade ediyor?
Kisi olarak kendini nasil gértiyor?
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Aile ve Toplumsal iliskiler

Aile ve toplumsal iliskiler empati gelistirme kendini baskasinin yerine koyabil-
meyle ilgilidir. Ebeveynler ya da bakan kisilerle istikrarli ve sicak iliskiler kurul-
masi, kardeslerle iyi gecinme, akranlarla cocugun yasaminda 6nem tasiyan di-
ger Kisilerle kurulan yasa uygun iliskilerin giderek 6nem kazanmasi ve ailenin
bu iliskilere bakisi buna dahildir.

Cocugun diger aile tyeleriyle iliskisinin niteligi konusunda elde hangi kanit-
lar var? Cocuk akranlariyla ve toplumsal agindaki diger kisilerle iliskilerinde
glclikler yastyor mu? Ne gibi?

Toplumsal Temsil

Toplumsal temsil, gériintistin, davraniglarin ve varsa herhangi bir kusurun dis
cevre tarafindan nasil algilandiginin ¢cocuk tarafindan giderek daha iyi anlasil-
masi ve yaratilan izlenimle ilgilidir. Yasa gbre uygun giyinme, cinsiyet, kiltur
ve din; temizlik ve hijyen; farkli ortamlarda nasil gériinildigi konusunda ebe-
veynlerden ve bakan kisilerden bilgi alma buna dahildir.

Cocuk kendini farkh toplumsal durumlarda nasil sunuyor? Bu sunus yasi ve
bulundugu gelisim asamasi agisindan uygun mu? Giyim tarzi yasadigi ortam-
lara uygun mu?

Oz Bakim Becerileri

Oz bakim becerileri cocugun giderek artan bagimsiz konum icin gerekli pratik,
duygusal ve iletisimle ilgili yapabilirlikleri edinmesiyle ilgilidir. Erken yaslarda
edinilecek giyinip soyunma ve beslenme becerileri, gliven gelistirme firsatla-
rindan yararlanma, ailenin disindaki faaliyetler icin pratik beceriler edinme ve
daha ileri yaslarda da bagimsiz yasama becerileri, sorun ¢c6zmeye yénelik yak-
lasimlar buna dahildir. Cocuktaki engellilik durumlarinin ve diger glicliiklerin
etkisine, 6z bakim becerilerinin gelismesini etkileyen kosullara ézellikle dikkat
edilmelidir.

Cocuk kendiyle nasil ilgileniyor? Ornegin yikanma, giyinme, kisisel hijyen,
yolculuk yapma ya da uyusturucu ve alkol kullanimi gibi bashklarda ne du-
rumda? Kendisiyle yasina ve bulundugu gelisim asamasina uygun bicimde
ilgileniyor mu? Oz bakim becerileri konusunda aldigi sorumluluklar uygun-
suz mu? Yasina ve bulundugu gelisim agamasina goére kendi kendine fazlaca
yeterli mi? Tum bu boyutlar icin dikkate alinmasi gereken ilgili bir tarihce
olacaktir.
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EBEVEYNLIK KAPASITESi: BOYUTLAR

Cocugun gelisimi acisindan ebeveynlerin yaptiklari ya da yapmadiklari?

Temel Bakim

Temel bakim, cocugun fiziksel ihtiyaclarinin karsilanmasi, uygun tibbi ve den-
tal bakimin saglanmasi demektir. Yiyecek, icecek, issnma ve barinma, temiz
ve uygun giysiler, yeterli kisisel hijyen bu kapsama girer.

Ebeveynlerin cocuga yiyecek, giyecek, isinma ve barinma saglama durumu
ne? Tibbi ve baska bir bakima ihtiya¢ oldugunda ne yapihyor?

Giivenligi Saglama

Glvenligin saglanmasi cocugun zarar gérmekten ya da tehlikeden yeterince
korunmasi anlamina gelir. Onemli zarar ya da tehlikeden korunma, giivenli
olmayan yetiskinlerle ya da diger ¢ocuklarla temasin ve kendi kendine zarar
vermenin 6nlenmesi bu kapsamdadir. Gerek evde gerekse baska mekanlarda
dogabilecek risk ve tehlikeler hesaba katilmalidir.

Cocugun giivende olmasi icin neler yapiliyor? Cocuk evde degilken aile ici
siddetle ilgili ne yapiliyor? Cocuk agisindan risk olusturabilecek kisilerle te-
mas olasilig karsisinda nasil bir koruma saglaniyor?

Duygusal Yakinhk

Duygusal yakinhk ¢ocugun duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasini, cocuga ken-
disine 6zellikle deger verildiginin hissettirilmesini, kendisine, irksal ve kiilti-
rel kimligine iliskin pozitif bir anlayis kazandirilmasini icerir. Cocugun énemli
yetiskinlerle giivenli, istikrarli ve karsilikl sevgiye dayali iliskiler kurmasi, ¢o-
cugun ihtiyaclarina gerekli duyarhligin gésterilmesini ve karsilik verilmesi bu
kapsama girer. Sevgiyi, deger verildigini ve dzendirildigini gésteren uygun
fiziksel temas, rahatlk ve yaklasim gerektirir.

Ebeveynler cocuga nasil bir yakinlik ve sevgi gosteriyor? Cocuk sikintida ol-
dugunda ne yapiyorlar? Cocugun duygusal ihtiyaclarina yanit olarak ne gibi
dzendiricilere, deger ve giliven verme ¢abalarina basvuruyorlar?

Uyarim

Uyarim, 6zendirme, bilissel uyarim ve toplumsal firsatlar sunulmasi yoluyla
cocugun 6grenmesini ve zihinsel gelisimini ileriye gétlirmek anlamina gelir.
Cocugun bilissel gelisimini ve potansiyelini etkilesim, iletisim, konusma, co-
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cugun diline ve sorularina yanit verme, cocugu oyun oynamaya ézendirme ve
oyunlarina katilma, egitim firsatlarini gelistirme gibi yollardan kolaylastirma
bu kapsamdadir. Cocugun basari kazanmasina yardimci olma, okula ya da es-
deger bir egitim kanalina devam etmesini saglama, yasamin éntine ¢ikardigi
glcliikleri asmasini kolaylastirmadir.

Ebeveynler ¢cocukla nasil konusuyor? Bu tarz cocugun dil gelisimine yardim-
croluyor mu? Ev icinde ve disinda toplumsal etkinlikler ve 6grenim firsatlari
olarak neler saglaniyor? Okuma ve ev 6devlerinde ¢ocuga nasil yardim edi-
liyor? Cocugun 6grenmesi ve toplumsal becerilerinin gelismesi nasil des-
tekleniyor?

Rehberlik ve Sinirlar

Rehberlik ve sinirlar, cocugun kendi duygu ve davranislarini bir diizene bagla-
yabilecek duruma getirilmesiyle ilgilidir. Burada ebeveynlerin temel gérevleri
uygun davranis, duygu kontrol 6rnekleri ve modelleri sunmak, baskalariyla
olumlu ybénde etkilesime girmektir. Sinirlara gelince; burada séz konusu olan
da cocugun icinde yasadigi toplum acisindan uygun ic ahlaki degerler, vicdan
ve toplumsal davranis modeli gelistirmesine yardimci olmaktir. Oyle ki sonug-
ta cocuk Ozerk bir yetiskin haline gelebilsin, kendi degerlerine sahip olsun,
kendi disindaki kurallara bagimli olmak yerine baskalarina karsi uygun dav-
raniglar sergileyebilsin. Bu baglamda ¢ocuk disaridaki kesfetme ve 6grenme
deneyimlerine karsi asiri 6l¢llerde korunmamali; toplumsal sorunlari ¢6zme,
6fke yénetimi, baskalarini da diistinme, etkili bir disiplin ve davranislarini se-
killendirme gibi alanlarda kendini gelistirmelidir.

Ebeveynler cocugun davranislarini nasil yonetiyor? Bu alanda ne gibi bir
rehberligi nasil saghyor? Cocuga hangi sinirlari getiriyor? Ne tir 6dillendir-
melere ve yaptirimlara basvuruyor?

istikrar

istikrardan kastedilen, cocugun optimal gelisimi acisindan birincil bakicisina
(bakicilarina) glivenli bir baglanma gelistirip bunu siirdiirmesine olanak ta-
niyacak yeterince istikrarl bir aile ortami saglanmasidir. Giivenli baglanma-
larin bozulmamasi, duygusal yakinligin zaman icinde stireklilik kazanmasi,
ayni davranislara hep ayni tepkilerin verilmesi bu baglamda dikkat edilecek
hususlardir. Ebeveyn tepkileri cocugun gelisimde kaydettigi ilerlemeye gére
degisir ve gelisir. Ayrica, cocugun énemli aile liyeleriyle ve yine dnem tasiyan
baskalariyla temasinin stirekli kilinmasi da 6nemlidir.
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Ebeveynler ¢ocuklar icin istikrarl bir ev ve aile yasami saglamak igin neler
yapiyor? Cocukta guvenli baglanmalarin gelisimini hangi yollardan destek-
liyor? Cocugun tasinma, ayrilik ve kayip gibi olaylarla bas etmesi icin ona
nasil yardimci oluyor? Bir kez daha burada da ebeveynligin ¢cocugun yasami
boyunca izledigi yolun kavranmasi dnem tasir.

AILE VE CEVRESEL FAKTORLER: BOYUTLAR

Cocugun gelisimini dogrudan dogruya ya da ebeveynligi etkileyerek olumlu
ya da olumsuz yonde etkileyebilecek faktorler s6z konusu mu?

Aile Tarihcesi ve isleyisi

Aile tarihcesi hem genetik hem de psikososyal faktérleri icerir. Ailedeki isleyi-
si, hanede kimlerin yasadigi ve bu kisilerin cocukla nasil iliskilendigi sekillen-
dirir. Onemli basliklar sunlardir: ailenin ya da hanenin bilesimindeki énemli
degisiklikler; ebeveynlerin kendi cocukluk dénemlerinin tarihcesi; yasamdaki
6nemliolaylarin kronolojisi ve bunlarin aile tiyeleri agisindan tasidigi anlamlar;
kardes iliskileri ve bunun ¢ocuk lzerindeki etkisi dahil ailedeki isleyis; olmayan
bir ebeveynin yarattig durum dahil potansiyel olarak gliclii yanlar ve guicliik-
ler; ayrilmis ebeveynler arasindaki ilikiler.

Aile ici iliskilerin mahiyeti ne? Aile bir birim olarak nasil igliyor? Aile tyeleri
hangi ortak etkinliklerde yer aliyor? Bir i¢ catisma ya da aile i¢i siddet s6z ko-
nusu mu? Ebeveynlerden herhangi birinin zihinsel saglik ya da madde/alkol
bagimhlig gibi sorunlari var mi? Varsa nedir? Hala bir sorun mudur? Cocu-
gun yasami boyunca ailenin bilesiminde ne gibi degisiklikler olmustur? Aile
iliskileri nasil bir degisim sergilemistir? Daha 6nceki eslerle ¢ocuklar arasin-
daki baglantilar simdi nasildir? Aile Gyelerinden her birinin ge¢miste yasamis
oldugu 6nemli olaylar, durumlar ya da iliskiler nelerdir? Bunlardan hangileri
s6z konusu kisiyi bugiin de etkilemektedir ve nasil? Aile tyeleri arasinda,
aile tarihcesinin bugtinki bireysel ve aile isleyisi Gizerindeki etkisini yansita-
bilecek 6zel davranislar ya da etkilesimler s6z konusu mudur? Neler?

Genis Aile

Cocuk ve ebeveynler tarafindan kimler daha genis ailenin tyeleri olarak go-
rulliyor? Buna akraba durumunda olan ve olmayan kisilerle ortada olmayan
genis aile de dahildir: Bu kisilerin cocuk ve ebeveynler acisindan rolii ve dnemi
nedir? Tam olarak hangi agidan énem tasimaktadir?
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Genis ailenin Gyeleri kimler? Bunlardan hangileri cocuk ya da aile a¢isindan
Ozellikle 6nem tasiyor? Cocuk ve aile bu kisilerle nasil bir temas halinde?
Genis ailenin tyeleri cocuga ya da aileye nasil destek oluyor?

Barinma

Evdeki imkanlar, yasi ve gelisimi agisindan ¢ocugun ve evde kalan digerleri-
nin temel ihtiyaclarini karsilamada yeterli mi? Ev, engelli aile tyelerinin erisimi
ve ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan uygun mu? Buna, kalinan yerin i¢ ve
dis dlizenlemeleriyle yakin cevre de dahildir. Temel imkanlardan kastedilen
ise su, 1Isinma, sanitasyon, yemek pisirme yerleri ve araclari, yatilacak yerler,
temizlik, hijyen, glivenlik ve bunlarin cocugun blytylip gelismesi lizerindeki
etkileridir.

Ailenin kaldig1 yerin niteligi, blyUkligi ve yeri nasildir? Eldeki mekanlar ko-
nut ydnetmeliklerinde éngoriilen standarda uygun mu? Ailenin konut agI-
sindan hangi 6zel ihtiyaglar karsilanmis durumda: gerekli adaptasyonlar,
erisim ve oda sayisi gibi? Cocugun yasadigi mahallenin 6zellikleri neler?

istihdam

Hanede kimler bir iste calisiyor? Bunlar ne gibi isler yapiyor ve hangi degisik-
likler oldu? Bunlarin ¢ocuk tizerindeki etkileri? is ya da is olmamasi aile Gyeleri
tarafindan nasil gérliyor? Bu durum c¢ocuklailiskileri nasil etkiliyor? Cocugun
kendi is deneyimi ve bunun Uzerindeki etkileri de buna dahildir.

Ailedeki yetiskinler ne tir islerde calisiyor? Yaptiklari islerin 6zellikleri ne-
ler2 Nerelerde, hangi saatler arasinda ve hangi kosullarda ¢alisiyorlar? Bu
durum aile etkinliklerini ve etkilesimini nasil etkiliyor? Eger yetiskinler calis-
miyorsa bu durum aileyi nasil etkiliyor?

Gelir

Stireklilik temelinde bir gelir var mi? Aile bu gelirden ve baglantili haklardan
tam olarak yararlaniyor mu? Gelir ailenin ihtiyaclarini karsilamaya yetiyor mu?
Ailenin elindeki kaynaklar ne sekilde kullaniliyor? Cocugu etkileyen birtakim
maddi glicliikler yasaniyor mu?

Ailenin gelir diizeyi ne? Bu gelirle nasil geginiyorlar? Ailenin borcu var mr?
Hangi sosyal yardimlar ve haklardan yararlaniyorlar? Hangi haklara sahipler?

Ailenin Toplumsal Biitiinlesmesi

Yerel cevrenin ve toplulugun, bunun ¢cocuk ve ebeveynler tizerindeki etkisinin
daha kapsamli bicimde arastirilmasi: Ailenin cevreyle ne él¢tide biitiinlestigi
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ya da bu ¢evreden yalitik oldugu; arkadaslik gruplari, dostluklar, toplumsal
aglar ve bunlara verilen nem.

Ailenin mahalleyle ve daha genis anlamda toplulukla ne gibi baglari var?
Hangi arkadaslari ve komsulariyla konusabilip destek isteyebiliyorlar? Aile-
nin yerel toplumsal, sportif ve diger etkinliklere, gruplara ve organizasyon-
lara katihmi ne durumda?

Topluluk Kaynaklari

Birinci basamak saglik hizmetleri, glindiiz bakimi ve okul, ibadet yerleri, ula-
sim, alisveris ve bos zaman etkinlikleri dahil mahalledeki tiim imkanlari ve hiz-
metleri anlatin. Yararlanilabilecek kaynaklarin bulunabilirligi, erisilebilirligi ve
standardi; bunlarin, engelli liyeler dahil aile lizerindeki etkileri.

Yerel toplulukta aile Gyeleri i¢in uygun hangi kaynaklar ve hizmetler mev-
cut? Hangi alanlarda uzmanlk hizmetleri veriliyor? Bunlar ne kadar erisile-
bilir? Aile, kendisine yararli olabilecek hizmetleri ve destegi nasil kullaniyor?
Eger kullanamiyorsa bunu engelleyen ne?

Tarihce

Bilgilerin toplanip kategorilere ayrilmasi sirasinda her boyut ve alanda ele
alinan faktorlerle ilgili gecmise ait bilgilerin toplanmasi 6nemlidir. Bdylece
degerlendirmeyi yapan kisi toplanan bilgileri analiz ederken giincel konulari
ve duyarhhklari daha iyi anlayabilir.

Bilinenlerin ve heniiz bilinmeyenlerin izlenmesi

Bilgi —ve veri- toplama asamasinda, Degerlendirme Cercevesi ticgeninde ha-
ritalanan hangi boyutlarin ayrintili bicimde kapsandiginin ve nerelerde bilgi
eksikligi oldugunun izlenmesi buyiik 6nem tasir. Tam olarak anlasilamayan
yanlar her zaman olacaktir. Eldeki bilgiler Degerlendirme Cercevesi icgeni-
ne yerlestirildiginde, cok énemli birtakim bilgilerin olup olmadigi hemen
ortaya ¢ikacaktir. Ornegin, cocugun okulunun nasil gittigi; cocugun aile igi
siddete tanik olmasini 6nleyen bir ebeveynin olup olmadigl; destek verebi-
lecek genis aile Gyelerinin varligr vb. gibi. Kimi alanlarda ise tarihsel veriler
eksik olabilir. Hentiz bilinmeyenler Gzerinde durulmasi énemlidir; ¢inki
bunlar 6nemli olabilir ve dolayisiyla daha ileri diizeyde arastirmayi gerekti-
rebilir. Henlz bilinmeyenler izerinde netlik, nelerin daha fazla arastiriimasi
gerektigi konusunda rehberlik saglar. Aciktir ki bu bilgiler olmadan ¢ocu-
gun ihtiyaclarinin karsilanip karsilanmadiginin, ¢ocugun givenligi, saghgi
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ve gelisimi agisindan risklerin olup olmadiginin belirlenmesi gii¢ olacaktir.
ideal olani, bu tir bilgilerin, ayrintili analize girmeden énce toplanmasi ve
haritalanmasidir.

Adim
Cocugun Saghigini ve Gelisimini
Etkileyen Siireclerin Analizi

Dordincii adim, cocugun gelisimini etkiliyor olabilecek siireglere iliskin hi-
potezler ¢cikarmaktir.

Degerlendirme Cercevesi kullanilarak yapilacak analizde temel sorular sunlardir:

® Cocugun hangi ihtiyaclari karsilaniyor — ve nasil?

® Cocugun hangiihtiyaglar karsilanmiyor - ve neden?

Amaclanan, lic alandaki boyutlarla ilgili faktorlerin Degerlendirme Cercevesi
dcgenindeki alanlarin hem kendi iclerinde hem de aralarinda birbirlerini na-
sil etkiledigine iliskin hipotezler ya da teoriler gelistirmektir.

Ornegin:

® Cocugun guiclt yanlariyla glclikleri birbirini nasil etkiliyor?

® Cocuk yetistirme tarzindaki giicli yanlar ve giiglikler birbirini nasil etki-
liyor?

® Ailesel ve cevresel faktorler birbirini nasil etkiliyor?

® (Cocugun ebeveynleri tarafindan yetistiriime bigimi cocugun saghgini ve
gelisimini gerek dayaniklilik ve koruyuculuk gerekse guglikler ve riskler
acgisindan nasil etkiliyor?

® Ailesel ve cevresel faktorler ebeveynligi ve/ya da dogrudan cocugu nasil
etkiliyor?

Hipotezleri dogrulayan ya da reddeden kanitlarin olup olmadiginin kontrol
edilmesi, ayrica bunlarin da yeni bilgiler geldik¢e gdzden gecirilmesi gere-
kir.

Analiz ve Planlamada Yardimci Olacak Kavramlar: Faktorler ve Siirecler

Kimi ¢ocuklarin ihtiyaclari karsilanirken digerlerinin ihtiyag¢larinin neden
karsilanmadigi konusunda hipotezler gelistirirken stireclerle (etki ériintdisii)
bunlarin glicti ya da agirlig yani etkisi arasinda ayrim gézetilmesi 6nemlidir.
Kutu 2.1’de gosterildigi gibi:
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Kutu 2.1
Analize temel olan ilkeler: siirecler ve etki

Toplanan bilgilerin analizinde asagidakilerin dikkate alinmasi gerekir:
® Sirecler — etkilerin ortaya koydugu 6riintd

® Etki - faktor ve siireclerin agirligr ya da etkisi

Faktorler, her boyut icin belirlenen ve elde kanitlari bulunan basliklardir.
Sureclerden kastedilen ise, tek tek her faktoriin ayni ya da farklh boyutlarda
ve alanlarda diger faktorlerle nasil iliskilendigidir —etki 6riinttsu.

Agirlik ya da etkiden kastedilen, cesitli faktorlerin ve stireglerin baska fak-
torler ya da boyutlar veya sirecler tizerindeki etkilerinin ne derecede oldu-
gudur. Ornegin, hangi faktdrler ya da siirecler cocuk gelisimi {izerinde en
fazla etkiye sahip? En agir sorunlar ya da en giiclii yanlar neler? Ornegin,
disak gelirlilik, cocugun ev disi mekanlara gotirtlip ona deney kazandir-
mayi engelleyebilir ve bu da ¢ocugun egitimi tizerinde olumsuz etkilere yol
acabilir. Buna karsilik cocuk iyi bir okula gidebiliyorsa bunun egitim tzerin-
deki olumlu etkisi diistk gelirin olumsuz etkisi telafi edip azaltabilir. Burada
olumsuz etki 6rtintlstnin karsisina olumlu etki ériintist ¢ikmakta, bu da
olumsuz stirecin etkisini azaltmaktadir.

Siirecler Arasinda Ayrim Yapma

Stirecler - etki orlintiisi - etkilerini ele almadan 6nce ortaya konulmalidir.
Asagidakiler arasinda ayrnim gozetilmelidir:

® bir seylere yol acan stirecler
® bir seyleri surekli kilan stiregler

® gelecekte neler olabilecegini kestirmemize yardimci olan siiregler.

Gugliik cikaran ya da glic veren sireclerle bunlari siirekli kilan stiregler ara-
sinda ayrim yapilmasi, bunlar genellikle farkli olduklarindan énemlidir. Bu
ayrimin getirdigi kavrayis, hangi miidahalelerin secilecegini de belirleyecek-
tir. Ornegin, bir cocuk bacagini kirmis, bu nedenle (¢ hafta boyunca okula
gidememis olsun. Cocuk okula gidebilecek duruma geldigi halde yine evde
kalmaktadir; clinkii depresyon geciren annesi giin icinde cocugunun evde
kalmasindan memnundur ve okula baslamasini istememektedir. Burada,
basta okula gidememenin nedeni kirik bacaktir; ancak daha sonraki devam-
sizliga yol agan annesinin onun evde kalmasini istemesidir.

Cocuk Koruma Sistemleri

69



70

Bu farkli stireglerin cocugun gelisimsel ihtiyaclarini nasil etkiledigini anlama-
ya ¢alisirken dogrusal ve dairesel siirecler arasinda aynim gozetilmesi yerin-
de olacaktir (bakiniz Kutu 2.2).

/ Kutu 2.2 \

Analize temel olan ilkeler: dogrusal ve dairesel siirecler

Gec¢misi, guincel durumu ya da gelecegi dikkate alan sirecler dogru-
sal ya da dairesel olabilir

Dogrusal siirecler:
® cocuk buraya nasil geldi?

® cocuk nereye dogru gidiyor olabilir?

Dairesel siirecler:

\ttmin edici olanin ya da olmayanin siirmesi /

Dogrusal Siirecler: Dogrusal siireg, iki faktorin birbiriyle dogrudan baglan-
til oldugunun, dolayisiyla birindeki degisikliklerin digerinde de degisiklik-
lere yol acacaginin disiinildigi durumlarda séz konusudur. Ornegin bir
faktor (A) diger faktori (B) etkiler, ama ikinci faktor ilkini etkilemez, yani
B, A’y etkilemez. Dogrusal siirecler zincirleme de ortaya ¢ikabilir: A, B’yi, B,
Clyi, C....yi etkiler.

Bu tdr bir slire¢ asagidaki durumlar icin uygun olabilir:

® cocukla (ve aileyle) ilgili faktorlerin beraberinde getirdigi durumlar
® bu durumlarin su anda nasil oldugu

® bundan sonra nereye yonelebilecegi.

Ornegin, dil gelisiminde gecikme (CDN - saglik) (A) cocugun okumayi 6g-
renmede gliclik cekmesini (CDN - egitim) (B) getirir ve bu da ileride dav-
ranissal sorunlara yol acabilir (CDN - duygusal ve davranigsal gelisim)(C).

Dairesel Siirecler: Dairesel siirecler giicli bir yani ya da gli¢stzlGgu strekli
kilmada rol oynayabilir. Dairesel siireclerin belirlenmesi hangi miidahale-
lerin tercih edilecegini de etkileyecektir. Dairesel strecler tekrara dayanir;
ornegin (A) faktori (B)yi etkilerken (B) de (A)’y1 etkiler. Baska faktorlerde
de devreye girince bu kez (A) (B)’yi, (B) (C)’yi etkilerken (C) de (A)’yr etki-
ler. Diyelim bir cocugun okumayi 6grenme giicligi var (CDN-egitim) (A).
Cocuk, iyi okuyamadigr icin sikintilidir (CDN -duygusal ve davranissal gelis-
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me) (B). Bu da konsantrasyon yetersizligine neden olur (CDN - duygusal
ve davranissal gelisme) (C) ve bu kez (C) okumay1 6grenmede giiclige yol
acar. Belirlenen gliclin yani ya da gii¢ligilin siirmesine katkida bulunan bas-
ka faktorlerin de olup olmadigini kontrol etmek gerekir.

Okumayr 6grenmede giclik (CDN-egitim) (A), buna iliskin endiseler
(CDN-duygusal ve davranissal gelisim) (B) ve bunlarin sonucunda iyi uyu-
yamama (CDN-saglik) (C)... Bdylece ¢ocugun uykusunu alamamis, yorgun
okula gitmesi (saglik) (D)... Okuma konusundaki sikintilarla birlikte yorgun-
luk bu kez konsantrasyonu da daha fazla etkiler (duygusal ve davranigsal
gelisim (E). Boylece, okumay1 6grenme daha da giclesir (A). Burada, ¢ocu-
gun gelisimsel ihtiyaclar alaninda dairesel bir siire¢ s6z konusudur ve bu
stire¢ cocugun okumayi drenmeyle ilgili sorununun sirekliligine katkida bu-
lunmaktadir. Devrede olan bu tiir dairesel sireclerin analizi, bize, cocugun
cektigi gliclik karsisinda neler yapilmasi, hangi miidahalelerde bulunulmasi
gerektigi konusunda fikir verir. Dogrusal ve dairesel siirecler alanlarin ken-
diiclerinde ya da alanlar arasinda devrede olabilir (bakiniz Kutu 2.3).

/ Kutu 2.3 \

Analize temel olan ilkeler:
dogrusal ve dairesel siirecler nasil isler

Dogrusal ya da dairesel siirecler:

® Alanlaricinde

® Boyutlaricinde yadaarasinda e Alanlararasinda

N /
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Tim alanlarda devrede olan dogrusal siire¢ 6rnegi olarak: ailenin geliri
yeterlidir (F&EF - gelir), boylece kitap alabilmektedir (PC - uyarim), bu da
cocuga okuyup gelisme firsati saglamaktadir (CDN - egitim). Tim alanlarda
devrede olan dairesel siireclere drnek olarak ve okuma gug¢lGgu olan cocuk
ornegini genisleterek: Okumayi s6kemeyen cocuk (CDN-Egitim) bu konuda
sikintilidir (CDN - duygusal ve davranissal gelisme) ve iyi uyuyamamaktadir
(CDN - saglik). Okulunda yorgundur (CDN —saglik) ve okumaya konsantre
olamamaktadir (CDN - duygusal ve davranissal gelisme ve egitim). Ogret-
meni cocugun okumadaki giicligine duyarldir ve bu konuyu ¢ocugun ai-
lesine yazili olarak bildirir (F&EF - topluluk kaynaklarr). Anne &6fkelidir ve
cocugunu azarlar (PC - duygusal sicaklik ve rehberlik ve sinirlar). Anne du-
rumu babaya anlatir, baba da ¢ocugu birtakim cezalarla tehdit eder

(F&EF - aile isleyisi; PC — rehberlik ve sinirlar ve duygusal sicaklik). Ebe-
veynlerin tutumu olumsuz bir dongliyl besler, boylece cocugun sikintisi,
uyuma ve konsantre olma gtigliikleri daha da artar. Dairesel sirecler, belirli
durumlari ortaya ¢ikaran faktorlerin ayni zamanda o durumlarin siirmesini
de saglayan faktorler olmayabilecegini ortaya koymada yardimci olur. Be-
lirli bir sorunu (ya da tersine gticli bir yani) tetikleyen faktortin daha son-
ra devreden ¢ikabilecegini ve bunun yerini baska bir strecin alabilecegini
kavramak gereklidir. Clnkd nasil bir miidahalede bulunulmasi gerektiginin
belirlenmesine i1sik tutabilir.

Daha d6nceki bir 6rnegin genisletilmesi: Bacagini kiran cocuk bir siire oku-
lundan uzak kalryor (CDN - saglik; F&EF - topluluk kaynaklarr). Okulda olsa
dgrencilerin zorbaliklarina maruz kalacagini diistinerek iyilestiginde okuya
yeniden donmeye isteksiz ve sikintili bakiyor (CDN - duygusal ve davra-
nissal). Annesi cocugunun okulda mutsuz olmasini icine sindiremediginden
bacag iyilestikten sonra da okula gitmemesine izin veriyor (PC - rehberlik
ve sinirlar ve duygusal sicaklik). Okula gitmedigi siire uzadik¢a ¢ocuk okula
dénme konusunda daha sikintili hale geliyor ve annesi de onun okula don-
mesini desteklemekte daha buiylik giicliik ¢ekiyor. Burada da ilk bastaki sag-
lik sorunundan kaynaklanip ¢ocugun okula devam etmemesini siirekli kilan
bir dairesel siire¢ s6z konusudur.

Dogrusal ve dairesel siireclerin analizi ve planlama

isleyen dogrusal ve dairesel siireclerin analizi, cocugun ihtiyaclarinin karsi-
lanmasi agisindan hangi miidahalelerin yararli olabilecegine iliskin fikirlere
ulasiimasini saglayabilir. Giigli bir yani temel alan bir sirecin desteklenme-
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si, gli¢liklere yol acan bir baska stireci daha etkisiz kilma ¢abasindan daha
etkili sonuclar verebilir.

Belirli bir siire¢ 6zel olarak anlamli goriinse bile etkisi olabilecek digerleri-
nin de dikkate alinmasi biytik 6nem tasir. Eldeki kanitlar, sezgisel olarak
onemli sayilan siirecin dyle olmadigina isaret edebilir. Ornegin, bir annenin
depresyonda olmasi onun ebeveynliginde herhangi bir kusur yaratmayabi-
lir. Buna karsin, annenin depresyondan kurtulmasi da ¢cocuguyla koti olan
iliskilerinin diizelmesine yaramayabilir. Degerlendirme sirasinda toplanan
bilgilerin analizinde blylk 6nem tasiyan nokta, ¢ocugun gelisiminde bir ak-
sama olup olmadigi ya da boyle bir olasiligin bulunup bulunmadigidir. Bagka
bir deyisle, su nokta akilda tutulmalidir: ebeveynlikteki, daha genis ailedeki
ya da cevredeki glicliikler ya da kusurlar ¢cocugun gelisiminde ve ebeveynlik
uygulamalarinda kusurlar yaratabilir de yaratmayabilir de. Faktorlerin bir-
birleriyle baglantili olduklarini varsaymak kolaydir; ancak bunun kanitlarina
sahip olmak temel 6nemdedir, clinki bu strecler hakkindaki hipotezleri,
mudahaleleri ve beklenen sonugclar etkileyecektir. Baglantilara iliskin yanlis
varsayimlar midahalelerin de yanlis hedeflere yénelmesine yol acacak, bu
da beklenen sonuca ulasiima olasiligini azaltacaktir. Degerlendiricinin gére-
vi yeterli bilgi toplamak, bunlar titizlikle analiz etmek, bdylece cocuga han-
gi faktorlerin ne sekilde etkili bulundugunu belirlemektir. Cocuk ile ailesi ve
daha genis ¢evresi arasindaki baglantilara iligskin olarak gelistirilen anlayis
midahale planlarini ve beklenen sonuclar etkileyecektir.

Faktérlerin ve Siireclerin Etkisinin Arastiriimasi

Siirec (etki ya da faktorler 6riintisi) bir kez analiz edildiginde, herhangi bir
olumsuz siirecin ciddiyet derecesine ve/ya da herhangi bir olumlu siirecin
agirhgina bakmak yararli olacaktir (Kutu 2.4). Baska bir deyisle:

® Goruldiagu kadanyla hangi siirecler cocugun gelisimi ya da bu gelisimi
etkileyen siirecler tizerinde en buiytk etkiye sahiptir?

® Ortaya cikacak giigliikleri hafifletme acisindan en koruyucu 6zellik tasi-
yan strecler hangileri?
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Kutu 2.4
Analize temel olan ilkeler: etki

® Agirlik ya da gugclik: negatif streclerin agirhgi ya da

® Glcin boyutlar: pozitif stireclerin agirlhig

Bu yaklasim, tizerinden yurtinebilecek giiclu yanlarin, karsi eylem gerekti-
ren risk faktorlerinin ve giicliik alanlarinin dogru bigimde tespitinde yardim-
crolur.

Gicliiklerin agirhginin derecesinin ve giiciin boyutlarinin él¢iilmesi

iki temel 6ge giicligiin ne derece agir oldugu ve giiclii yanlarin agirhgidir.
Bir glicligiin agirhg, alanlarin her birinin kendi icinde ya da aralarindaki ne-
gatif faktoriin ya da strecin boyutlari ya da agirhigidir. Bir faktor kendi bagi-
na dnemli goriinebilir, ancak bu faktoriin cocugun saghgi ve gelisimi Gizerin-
deki etkisi o kadar fazla olmayabilir, 6rnegin asirt yoksulluk. Giiglii yanlarin
agirligi ise belirli bir boyuttaki ya da boyutlar arasindaki pozitif faktor ya da
stireclerin hangi agirligr tasidigidir (Angold et al. 1995). Pozitif ya da nega-
tif faktorlerin ve siireclerin etkisinin analizi, risklerin ve pozitif faktorlerin
daha tam bicimde degerlendiriimesine olanak saglar. Bdylelikle en acil ola-
rak nerelerde midahalelere gerek oldugu ve giicli yanlarin nerelerde pe-
kistirilebilecegi gibi 6ncelikler ortaya konulabilir. Etkiyi, yani gigliiklerin ve
gigcli yanlarin agirligini 6lgmede yardimai olacak alti faktor ve stireg 6zelligi
vardir. Bunlar

® mudahalecilik

¢ nifuz edicilik

e degistirilebilirlik

e siklik

® sire

® alisilagelmedik olus

Mdudahalecilik, bir davranisin, duygunun, deneyimin vb. érnegin ailenin ko-
runmasi gibi bir duruma ya da cocugun 6rnegin 6grenme, uyuma, fiziksel
aktivite vb. gibi gelisimsel ihtiyaclarina ne 6l¢iide (hangi derinlikle) mida-
hale ettigi ya da katkida bulunduguyla ilgilidir. Ornegin, bir ebeveynin dav-
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ranisi konsantre olan bir cocugun dikkatini ne kadar dagitir ya da ebeveynin
de katihmi bir cocugun oyununu ne kadar uzatir gibi.

Nifuz edicilik guicli bir yanin ya da guigcligin insanlara, durumlara ve et-
kinliklere ne élciide (hangi kapsamda) etki ettigidir. Ornegin, cocuk gelisi-
minde, insanlarda ya durumlarda etkilenen ydnlerin sayisi ne kadar fazla ise
kaygi da yarar da o kadar fazla olur. S6zgelimi, hem okulda hem de evde
konsantrasyon yetersizligi, bu yetersizligin bu ikisinden sadede birinde ol-
mas! durumuna gore daha ciddi bir sorundur.

Degistirilebilirlik, diger eylemlerin, deneyimlerin ya da durumlarin bir fak-
tori ne dlctide etkileyip degistirdigiyle ilgilidir. Ornegin, evliliginde sorun-
lar olmasina karsin bir ebeveyn sakin ve 6zenlidir; cocugun huysuzluklari
yalnizca annesiyle birlikte oldugunda gériilmektedir; cocuk kendini sikintili,
depresif disiincelerden koruyabilmektedir...

Siklik, davranislarin, deneyimlerin ve olaylarin hangi araliklarla ortaya cikti-
gidir. Faktorlerin ya da sireclerin hangi siklikta ortaya ciktigl, bunlarin ¢o-
cugun gelisimsel ihtiyaclari, ebeveynlik kapasitesi, aile ve ¢evresel faktorler
tzerindeki etkileri agisindan 6énemlidir. Bir faktor ya da siire¢ ne kadar sik
ortaya cikiyorsa o kadar etkilidir. Ornegin anne-baba gerilimlerinin her giin
ortaya ¢ikmasiyla ayda bir gériilmesi arasindaki fark gibi.

Sire: genel olarak, gliclt bir yan ya da giclik ne kadar uzun sireliyse bu
faktortn agirhgr da o kadar fazladir; yani giic de zorluk da o kadar artar.
Ornegin, iki yil boyunca siirekli hirsizlik yapmak bir seydir, bunun bir kez

bir yila da uzanabilir yalnizca iki hafta da olabilir.

Alisilagelmedik olus: Oyle faktérler vardir ki bunlar istisnaidir, sik araliklarla
gerceklesmese, uzun siirmese ya da fazla nifuz edici olmasa bile bunlarin
kendi baslarina 6nemli faktorler olarak gérilmesi gerekir. Clinki alisilagel-
dik olmayan kimi davranislar ya da diistinceler, ortada tek bir durum olmus
olma bile acil ve 6nemli bir ihtiyaca isaret edebilir. Ornegin, intihara teseb-
bis, sabit bir yanilgi, yangin ¢ikarma, kendini yaralama ya da evden kagma
gibi. Cocuklarin kimi durumlari ya da distince bicimleri belirli bir yas i¢in
normal sayilirken baska bir yas icin boyle degildir. Ornegin altini 1slatma
bdyle bir durumdur. Kimi ‘alisildik’ davranislar, duygular ya da distince-
ler distik yogunlukta, sik olmayan ya da kisa sureli olduklarinda siradan ve
normal sayilabilir. Ornegin depresyon ve anksiyete gibi; ancak bu durumlar
siklasip uzun sireli olmaya baslarsa 6nem kazanir.
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Ebeveyn eylemleri, ailesel ve cevresel faktorler

Etki degerlendirmesi ebeveynlerin eylemlerine ve/ya da aile ve cevre faktor-
lerine iliskin de olabilir. Ornegin ebeveyn miidahalesi cok kapsamli olmayip
ebeveynligin ya da cocugun ihtiyacinin yalnizca bir boyutuna iliskin olabilir.
Ya da bir ebeveyn ancak ¢ocuk hasta oldugunda sikintisini belirtebilir ya da
onaylayici tutumunu yalnizca ¢cocuk spor yaparken gosterebilir. Bu baglam-
larda, ebeveynin fiili -midahaleciligi- niifuz, yani etki derecesini de belirle-
yecektir. Siklik ve siirede de 6nemlidir; 6rnegin, yalnizca evde gerceklesen,
kendi basina ayri ve ¢ok sik yinelenmeyen kiiguiltiicti sézler, yalnizca evde
degil akranlarin, 6gretmenlerin ve cevredekilerin 6niinde glinde birkag kez
tekrarlanan bu tiir s6zlerden daha az etkili olacaktir.

Alsilmisin disinda ebeveynlik faktérleri olarak fiziksel ya da cinsel istismar
vakalart da ‘agir’ olabilir. Alisilmisin disindaki olaylarin, dogalari geregi ya
da yol actiklari diger siirecler nedeniyle daha uzun sireli etkiler yaratmasi
mumkindur. Sonugta, bir faktoriin cocuk gelisimi Gzerindeki etkisi ne kadar
blylikse zarar da yarari da o kadar fazla olacaktir. Ornegin bir cocuktaki
anksiyete durumu alti aydir striyorsa, ginin her saatinde kendini hisset-
tiriyor, gece uykusuz birakiyor, aile ve akranlarla olan iliskileri olumsuz et-
kiliyorsa, durum agir demektir. Durum mudahale edicidir; durumlar, etkin-
likler ve insanlar itibariyla niifuz edicidir, degistirilemez, sik aralikli ve uzun
surelidir.

Onemli zarar riskinin élciilmesine katki

Cocugun gelisimsel ihtiyaclari, ebeveynlik kapasitesi, aile ve cevre faktorleri
alanlarindaki olumsuz faktorlerin agirlik derecesinin analizi, cocuga yonelik
risk diizeyinin dogru analizine, cocugun korunmasi icin gerekli olabilecek
adimlarin ve mudahalelerin belirlenmesine yardimci olur.

Uc alanda ve bu alanlarin her birinde gecerli olan pozitif faktérlerin agirhigi-
nin analizi ise, mudahaleler planlanirken destek verilmek Gzere, koruyucu
faktorlere ve dayaniklilik kaynaklarina isaret eder.

Ebeveynlik, aile ve cevre alanlarinda ileri derecede negatif faktorler, deger-
lendirme sirasinda bunlarin hicbiri teshis edilemez durumda olsa bile ge-
lismede kusur olasiligina isaret edebilir. Olumsuz faktoérlerin derecesinin/
agirhigmin belirlenmesinde genellikle sunlara bakilir:

® alanlarda glglik ortaya koyan boyutlarin fazlaligi

® bu gigcliklerin kendilerini daha sik géstermeleri
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® daha uzun bir stiredir var olmalari
® daha az degistirilebilir olmalari
® cocugun gelisimine daha fazla midahale edip olumsuz etkilemeleri

® bu durumda ele alinacak sorun da daha agir ve ciddi demektir.

Adim
Cocuk icin Olasi Durumun Ongériilmesi

Sonraki adim, gelisimini etkileyen faktdrlerin ve sireclerin analizinin 1sigin-
da cocugun olasi durumunu kestirmektir. Midahaleler planlanmadan 6nce,
cocugun karsilanan ihtiyaclarinin ileride de karsilanmaya devam etmesi,
karsilanmayan ihtiyaglarin da karsilanmadan kalmasi halinde ¢ocugun ge-
leceginin ne olacaginin gézetilmesi dnemlidir. Buradaki soru, halihazirdaki
durumda hicbir degisiklik olmamasi halinde cocuga ve ailesine muhtemelen
ne olabilecegidir. Miidahalede bulunulmazsa olasi sonuglar neler olabilir?

Hem kisa hem de uzun dénemli sonuclarin dikkate alinmasi gerekir. Kisa
donemli faktoérler bir cocugun halen ve hemen yakin gelecekte nasil oldu-
guyla ilgilidir; ancak, kosullarda hicbir degisiklik olmamasi halinde ¢ocuk
agisindan uzun dénemde 6nemli sonuclar da ortaya ¢ikabilir. Olasi kisa ve
uzun dénemli sonuclarin analizi duyarlilik diizeyini ve midahale planlarin
etkileyebilir. Cocuk igin olasi sonucu kestirmeye c¢alisiimazsa halihazirdaki
durumun ciddi uzantilari gézden kagirlabilir. Ancak, durumun oldugu gibi
stirmesi halinde ¢ocuk acisindan neler olabilecegi kestirilirken bu kestirim-
leri destekleyen kanitlarin neler oldugu sorusu her zaman 6nemlidir. ihmal,
yetersiz bakim diizeyinin uzun dénemdeki sonuclarinin her zaman goériile-
memesi durumuna bir drnektir.

Cocugun kisa ve uzun dénemdeki durumunun tespiti giiclikler kadar giic-
[G yanlarla da baglantilidir. Gerek kisa gerekse uzun dénemde en azindan
kimi ihtiyaglarin karsilanmasi ¢ocugu karsilasmasi muhtemel giigliklerin
yaratacag etkilerden koruyabilecektir. Cocugun ana-baba bakim ve ilgisin-
den sagladig1 koruyucu faktérler, olumlu aile ve ¢evre faktorlerinden gelen
yararlar cocuklarin dayanikhiliklarini gelistirmelerini saglar. Dolayisiyla, yal-
nizca guclik ve risk alanlarina odaklanmak yerine tiim alan ve boyutlardaki
gucli yanlarin dikkate alinmasi gerekir.
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O halde, bu asamadaki sorular sunlardir:

1. Ozel her bir ihtiyac siirekli bicimde karsilaniyorsa bunun ¢ocuk acisindan
sonuglari nelerdir
(a) kisa dénemde?

(b) uzun dénemde?

2. Ozel her bir ihtiyag siirekli bicimde karsilanmiyorsa bunun ¢ocuk acisin-
dan sonuclari nelerdir:

(a) kisa dénemde?

(b) uzun dénemde?

Mimkin oldugu durumlarda kestirimler arastirmalara dayandinlmahdir.
Ornegin, gecikmis dil gelisimi okumayi 6grenme giicliiklerine yol acabilir;
ebeveynler arasinda anlasmazliklarin agir bastigi bir ortam da yetisme ye-
tiskinlik déoneminde tatmin edici iligkiler kurulmasini gliclestirebilir; stirekli
olarak yasa disi islere karisan bir ebeveynle birlikte yasamak ¢ocugun da
bu yéne suriklenmesini beraberinde getirebilir; cesitli olumsuz faktdrlerin
devrede oldugu bir ortamda bir yetiskinle iyi ve kaliciiliskiler icinde olunma-
s1 yetiskinlik débneminde zihinsel saglik ve iliski kurma giclikleriyle karsilas-
ma olasihigini azaltir... (Cleaver et al. 1999).

Adim
Midahalelerin Planlanmasi

Altincr adim, toplanan bilgiler temelinde yapilacak miidahalelerin planlan-
masidir. Burada, su sorularin dikkate alinmasi gerekir:

1. Glclt yanlarin desteklenmesine ve/ya da karsilanmamis ihtiyaclarin kar-
silanmasina yardimci olabilecek miidahalelerle ilgili secenekler nelerdir?

2. Miudahalelerden her biri, cocugun karsilanmis ya da karsilanmamis han-
gi ihtiyacini hedefliyor?

3. Elde hangi kaynaklar var?

4. Ailenin isbirliginde bulunma olasilig en gii¢li olan kurum, profesyonel
ve yaklasim hangisi?

5. Hangi midahalenin hemen yarar saglamasi mimkiin gortinlyor, hangisi
i¢in zamana ihtiyag var?

6. Midahaleler hangi sirayi izlemeli, neden?

7. Cocugun ihtiyaclarinin ciddiyeti ve ailenin kapasitesi dikkate alindiginda
cocugun zaman cercevesi icinde yeterli degisimi saglama olasihigr ne?
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Bu sorular, hedefli, odakli ve gercek¢i miidahale planlarinin hazirlanmasin-
da 6nem tasir.

Secenekler

Guigli yanlara destek olabilecek miidahalelerle birlikte karsilanmamus ihti-
yaglara yanit verebilecek olanlara iliskin seceneklerin distnilmesi biyik
onem tasir.

Her miidahalede hedef

Mudahaleler planlanirken, her bir midahalenin karsilanmis ya da karsilan-
mamis hangi ihtiyaclar hedef aldig1 konusunda netlik cok 6nemlidir. Miida-
halelerin etkili bicimde izlenmesi isteniyorsa bu gereklidir.

Eldeki kaynaklar

Planlarin, yorede elde fiilen var olan kaynaklari temel almasi ve pratik ger-
ceklikte bir zemine oturmasi gerekir. Dolayisiyla, odaklaniimasi gereken,
degerlendiricinin ¢alistig yorede nelerin bulunmasi gerektigine iliskin di-
stinceleri degil fiillen nelerin bulundugudur. Ornegin, halen var olan giicli
yanlar, iyi iliskiler ya da pozitif etkinlikler kullaniimali ve gelistirilmelidir.

Ailenin isbirligi

Sonraki soru, mevcut kaynaklar ve yaklasimlar arasinda ailenin isbirligine
girmesi ya da benimsemesi olasiligi en fazla olanlar hangileridir sorusudur.
Ailenin kavramakta gicliik ¢cekecegi ya da katilmak igin pek az motivasyon
duyacagr midahaleler dnermenin bir anlami olamaz. Eger aile tyelerinin,
belirli bir profesyonelle iyi iliskisi varsa, 6rnegin bir ebeveynin saglikciyla ya
da ¢ocugun belirli bir 6gretmenle iliskileri bdyleyse, bu durum belirli miida-
halelere isaret edebilir ya da bunlarin uygulanmasini kolaylastirabilir.

Yakin ve uzun dénemdeki yararlar
Kimi midahalelerin hemen yarar saglamasi mimkiinken digerleri icin za-
man gerekir. Ornegin, pratik yardimlar hemen kisa vadede yarar saglayabi-

lirken aile terapisi zaman alabilir.

Miidahalelerin sirasi
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Midahalelerin hangi sirayla yapildiginda ¢ocugun ve ailenin ihtiyaclarini en
iyi bicimde karsilayacaginin dikkate alinmasi da 6nemlidir. Cogu durumda
ailelerin 6nline katilmalar istenen bir dizi miidahale konulmaktadir. Oysa
bdyle bir cokluk miidahalelerin etkisini azaltabilir. Midahalelerin sayisinin
sinirlanmasi, ayrica bunlarin ¢ocuk, aile ve aileyle birlikte ¢alisan kisi agisin-
dan anlam tasiyacak bir siraya dizilmesi hem kaynaklarin daha iyi kullanimi
hem de ydnetebilirlik agisindan daha iyi olacaktir. Bu arada, kimi miidaha-
lelere digerlerine gore 6ncelik taninmasi da gerekebilir. Deneyimler, belirli
bir miidahaledeki basarinin diger alanlarda da yarar saglayabilecegini gos-
termektedir.

Cocugun zaman cergevesi

Midahaleler planlanirken, cocugun ihtiyaclarinin ciddiyetinden ve ailenin
isbirligi yapma kapasitesinden hareketle ¢ocugun zaman cercevesi iginde
yeterli degisimi saglama olasiligini dikkate almak ve buna gore gerekli uyar-
lamalari yapmak 6nemlidir.

Adim
Miidahalelerin Basarili Olup Olmadigini Gésterecek
Sonuclarin ve Olciilerin Belirlenmesi

Yedinci adim asagidakilerin nasil bilinecegini belirlemektir:

® c¢ocugun saglik ve gelisim durumunda bir iyilesme var mi, baska bir de-
yisle cocugun daha 6nce karsilanmayan ihtiyaclari karsilandi mr?

® bu iyilesme yapilan isle, 6rnegin miidahalelerle mi iliskili? Ornegin be-
lirlenen midahale yasama gegirildi mi? Bu, istenilen siklikta ve gerekli
beceriler uygulanarak mi yapildi? Miidahalenin hedef aldig; siirec ya da
faktor istenilen ydonde mi degisti?

Sonuglarin belirlenmesindeki hedefler
Gocuk agisindan alinan sonuclarin belirlenmesindeki amag, midahale son-
rasinda meydana gelen degisimin dl¢tlmesidir. Sonuglar, cocugun gelisim-

sel ihtiyaclarinin analiziyle, yetistirilis bicimlerinin ihtiyaclarinin karsilan-
masina yaptig katkiyla (ya da buna katkida bulunmamasiyla) ve ailesel ve
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cevresel faktorlerin hem ebeveynlik hem de cocugun ihtiyaglari Gzerindeki
dogrudan etkisiyle iliskili olmalidir. Sonuclarin belirlenmesi asagidaki deger-
lendirmeleri gerektirir.

Belirli bir baslangi¢ noktasi itibariyla ¢cocugun gelisimdeki ilerlemesinin
6lctimii

Bu degerlendirme baslangi¢ ya da temel degerlendirme olabilecegi gibi be-
lirli bir miidahalenin baslangicinda da olabilir. Ozel hedef, hangi boyutlarin
kendi gelisme cizgilerinde iyilestigini, hangilerinin degismeden kaldigini ve
hangilerinin geriye gittigini gormektir. Temel sonuglar ¢cocuk gelisiminin
yonleriyle ilgilidir.

Ozel odakli bir miidahalenin baslangi¢c noktasinda yapilacak bir degerlen-
dirmenin ¢ocugun gelisiminde giiclendiriimesi gereken boyutlar belirlemis
olmasi gerekir. Yapilan miidahale, ebeveynligi etkileyen faktorlere etkide
bulunmak yerine bu boyutlardan kimilerini dogrudan ele alabilir.

Ornegin, okuma giicliikleri olan bir ¢ocuk icin telafi niteliginde bir okuma
programi hazirlanabilir. Sonu¢ degerlendirmesi, cocugun ilgili boyutta iler-
leme saglayip saglamadigini kontrol eder. Eger bir ilerleme yoksa siirecin
degerlendirilmesi gerekir.

Baslangic noktasi itibariyla ebeveynlikte ya da ailede ve cevredeki faktor-
ler veya boyutlarda meydana gelen degisiklerin 6lciilmesi

Baslangictaki degerlendirmede, ¢ocugun gelisimini olumlu ya da olumsuz
yonde etkiledigi dusinilen sirecler hakkinda hipotezler kurulmasi gerekir.
Midahaleler bu siiregler tizerinde ¢alisiimasini hedefleyebilir. Stireclerin de-
gerlendirilmesi, bu siireglerdeki degisikliklerin, ¢ocugun ilerleme saglamasi
acisindan biyiik 6nem tasidigi distiniilen ¢cocuk gelisim sonugclari ya da fak-
torleriyle iliskili olup olmadigini belirlemeye ¢alisir.

Mesele yalnizca faktorlerin degerlendiriimesinden ibaret degildir; siirecler
de arastinlmalidir. Bunun da 6zgiin hipotezler isiginda sistematik bi¢imde
yapilmasi gerekir. Yukarida verilen okuma érneginde ilerleme siklikla bag-
lantili olabilir. Telafi ¢calismalarinin siklig izlenebilir. Bir baska érnek: anne-
nin kayitsiz ebeveynliginin gecirdigi depresyondan kaynaklandig hipotezi
kurulabilir; annenin psikolojik durumu izlenebilir ve cocuguna olan duyarli-
Ik durumuyla arada iliski kurulabilir.

Cocuk Koruma Sistemleri



82

Herhangi bir miidahalenin etkililiginin 6l¢iilmesi

Midahaleler dogrudan dogruya cocugun bir ihtiyacina yonelik olabilecegi
gibi ilgili faktorleri ve siirecleri de ele alabilir. Her iki durumda da miidahale-
nin kendisi bir stireg baslatir. Ornegin, yukarida deginilen okuma programi,
kendi etkililigi Gizerinde etkili olacak, diyelim kullanilan yontemle ilgili 6zel-
likler tasiyacaktir; 6rnegin ses okuma bilgisine vurgu ve siklik gibi. Yaklasimi
uygulayan kisinin becerileri farklilik gosterebilir; ayrica sonucun belirlenme-
sinde cocugun kendi 6zellikleri de rol oynayacaktir. Kimileri belirli bir yakla-
sima, kimileri de baska yaklasimlara duyarli olacaktir. Daha 6nce verdigimiz
drnekteki depresyonlu anne tedavi gérmus olabilir. Tedavi etkili oldu mu?

Cocuktaki ilerlemenin kavranmasi ve miidahalelerde degisiklik yapilmasi

Genel olarak amaglanan, midahalelerde gerekli degisiklikleri yapabilmek
i¢in gocugun sagladigi ilerlemeyi, ilerleme yoksa bunun nedenlerini kavra-
maktir. Kutu 2.5 bu siireci 6zetlemektedir.

/ Kutu 2.5 \
Sonuclar

Temel sonug cocugun gelisimindeki ilerlemedir. Hedef, asagidakile-
rin degerlendirilmesidir:

® cocugun ilerleme saglayip saglamadigi ve bunlarin hangi boyut-
larda goraldiga

\O\iyile§me ya da koétllesmelerin nasil ortaya ¢iktig. /

ilk durum él¢iimleri ve takip énlemleri

Midahale sonuglarinin degerlendirilmesi, asagidaki alanlardaki degisimin
zaman i¢inde dl¢llmesini gerektirir:

e ¢ocugun gelisimi

e cocugun gelisimini etkiledigi distinulen faktorler ve sirecler.

Degisimin degerlendirilmesi icin bir ilk durum degerlendirmesinin ve takip
dl¢ilerinin elde olmasi gerekir ki miidahale siiresinde ortaya ¢ikan degisik-
likler belirlenebilsin.

Miidahalelerin etkisine iliskin hipotezler

Stregler hakkinda, baslarken, en temelde birtakim hipotezlerin olmasi ge-
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rekir; aksi halde, bu ilk durumda uygun &l¢iimler yapilmadig i¢cin miidaha-
lelerin ne kadar etkili oldugunu degerlendirmek de miimkiin olmayacaktir.
Degerlendirme sirasinda toplanan bilgilerin analizi, bizi, hangi faktorlerin
ve slireglerin cocugun ihtiyaclarinin karsilanmasina ya da karsilanmamasina
katkida bulunduguna iliskin hipotezlere gétiirecektir. Miidahalelerin de bu
hipotezlere dayandiriimasi gerekir (bakiniz Kutu 2.6).

/ ) Kutu 2.6 \
Onlemlerin secilmesi

ilk durumda uygun 6nlemlerin se¢ilmesi icin miidahalelerin ne geti-
recegi konusunda hipotezlere gerek vardir.

Hipotezleri destekleyici bir degisime isaret edilebiliyorsa bu durum

\fimi saglayanin Midahaleler oldugunu pesinen garanti etmez./

Gocugu ve ailesini etkileyen siireglere iliskin hipotezler, ayni zamanda, ce-
sitli miidahalelerin neleri ve nasil saglayacagina iliskin anlayisimiza da bilgi
girdisi saglamasi gerekir. Bir noktanin akilda tutulmasi her zaman 6nem-
lidir: Hipotezleri destekleyen bir degisimin gerceklestigi gdosterilmis olsa
bile, bu degisikliklerken yapilan midahalelerle saglanmis oldugunun bir

glvencesi yoktur. Ornegin, hipotez annenin asirt alkol kullaniminin ¢ocuga
yonelik temel bakimda yetersizliklere yol actigi olsun (PC — temel bakim)
ve annenin alkol kullanimindaki degisikliklerin cocugun hijyen ve beslenme
durumunda iyilesmelere yol acacagi (PC-temel bakim) diistindilstin. Boylece
cocugun saghginda (CDN-saglik) ve okul devamliliginda (CDN-duygusal sag-
lik) da iyilesmeler olacaktir. Durum gercekten bdyle olabilir.

Anne, daha az icerek yasamini daha diizenli hale getirebilir, cocugunu okul
icin hazirlayabilir (PC - temel bakim ve rehberlik ve sinirlar). Buna karsilik,
cocugun okul devamliiginda iyilesme olabilir; ancak bunun asil nedeni an-
nesinin ickiyi azaltmasi degil de 6rnegin anneannesinin ise dahil olmasi ya
da bir 6gretmenin destegi gibi faktorler de olabilir (F&EF — daha genis aile
ya da topluluk kaynaklarr). Dolayisiyla, cocugun okul devamliiginin saglan-
masinin ardindaki asil etmenlerin bunlar oldugu soylenebilir.

ilk durumun ve takip énlemlerinin gecerliligi, giivenilirligi ve normlari

Gegerlilik: ilk durum degerlendirmesinin ve takip dlcilerinin gecerlilik tasi-
masi gerekir. Baska bir deyisle bu élciler dlctilmek istenilen seylere yonelik
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olmali, bunlari 6lgmelidir; degerlendirici, degerlendirilmek istenilen fakto-
rin eldeki 6lclyle degerlendirilebileceginden emin olmalidir.

Ornegin Yetiskin iyi Olma Hali Ol¢egi (Snaith et al. 1978) yetiskinlerde iyi
olma halini dlcer, baska bir seyi degil. Bir degerlendirici Yetiskin Iyi Olma
Hali Olcegini kullanarak bir ebeveynin depresyon, anksiyete ve/ya da ice
ve disa donuk irritasyon durumlarinin diizeyi hakkinda bilgi sahibi olabilir.
Ancak, érnegin okullardaki devamlilik cizelgeleri nasil cocugun okuldayken
sergiledigi performansi gostermezse bunlar da ebeveynin ¢ocuga nasil bak-
tigina iliskin derecelendirmeler saglamaz.

Giivenilirlik: Olclilerin ayni zamanda giivenilir olmasi gerekir (zaman i¢inde
tekrarlanabilir olma, farkli degerlendiriciler tarafindan kullanildiklarinda ayni
sonuglari verme gibi). Baska bir deyisle ‘6l¢li’ en azindan kisa dénem icinde
ayni sonuglari vermelidir ve egitimli degerlendiriciler benzer kosullarda bun-
lar1 ayni kisi ya da aileye iliskin olarak kullandiklarinda benzer sonugclar elde
etmelidirler. Bu baglamda Yetiskin lyi Olma Hali Olcegi farkli degerlendiriciler
tarafindan da, farkl 6gretmenler tarafindan da kullanilabilmelidir.

Normlar: Standartlastiriimis dlcller cogu kez herhangi bir degisimin 6ne-
mini kavramamiza yardimci olacak niifus normlari ve puanlari verir. Niifus
normlarindan kastedilen genis bir genel nifus Gizerinde yapilan arastirma-
dan elde edilen bir dizi puanlamadir. Normlar, arastirma kapsaminda yer
alan tanimlanmis bir nifus icin puanlarin nasil bir dagiim gosterdigidir.
Dolayisiyla, olasi puan dagilimi alindiginda nifusun hangi ylzdesinin farkli
noktalarda hangi puanda oldugunu séylemek miimkiin olur. Ornegin, An-
ketlerin Gi¢li Yanlarr ve Gigliikleri (SDQ: Goodman 1997; Goodman, Melt-
zer ve Bailey 1998) alindiginda bununla niifusun hangi yiizdesinin (ilgili yas
araligindaki yiizde) belirli bir cocugun puanina sahip olmasinin beklendigi
tahmin edilebilir. SDQ s6z konusu oldugunda puan diizeyleri ayni zamanda
yogun degerlendirmelerle de teyit edilir; boylelikle 6nemli bir sorunun or-
taya ¢tkma olasiligr de kestirilebilir. Bu da, duygusal ve davranissal gelisimi
ve iyi olma hali agisindan bir ¢ocugun gticli yanlarinin ve giigliklerinin olasi
diizeyi hakkinda bir fikir sahibi olmamizi saglar.

Standartlastirilmis ve duruma 6zgii 6nlemler

Ik bastaki 6lctilerin takip ¢alismasi sirasinda tekrarlanabilmesi i¢in bunlarin
standartlastinimalari ya da operasyonel diizlemde tanimlanmalari gerekir.
Boyle yapildiginda, 6zgiin (en bastaki) degerlendirme ile miidahalelerin
gerceklestirildigi zaman arasindaki stirede bir degisimin gerceklesip gercek-
lesmedigini belirlemek mimkiin hale gelir.
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Standartlastirilmis 6nlemler: Standartlastinlmis dnlemler, daha sonra pu-
anlandirilmak tGzere operasyonel olarak tanimlanmis degerlendirme aracla-
ridir: drnegin, Family Pack of Questionnaires and Scales ve HOME Inventory
gibi (Aile Anket ve Olcek Paketi ve EV Envanteri). Burada, verilebilecek ya-
nitlarin belirli sinirlar oldugu anket sorulari vardir ve yanitlayan kisi kendin-
ce uygun buldugu yaniti isaretler. Daha sonra alinan yanitlar toplanir ve s6z
konusu anket icin belirlenen talimatlara ya da 6lcege gore puanlandirilir.
Sonucta ortaya c¢ikan puan belirli bir faktoriin ya da sorunun varligi ya da
yoklugu konusunda belirli bir fikir verir. Her ikisinde de bilgi toplama isle-
mini yonlendirecek yari yapilandiriimig gériismeler bulunan HOME Inven-
tory ya da Attachment Style Interview’de gériismeler sirasinda toplanan
bilgilerin nasil puanlandirilacagi sézliiklerde tanimlanir. Degerlendiricilerin,
puanlamalarinda guvenilir olmak igin bu sézliiklerin nasil kullanilacagi konu-
sunda egitim almalari gerekir.

Duruma 6zgii 6nlemler: Duruma 6zgl 6nlemlere de bagvurulabilir. Ancak
bunun igin s6z konusu 6nlemlerin operasyonel olarak tanimlanmasi gerekir
ki bunlar zaman iginde farkli degerlendiriciler tarafindan karsilastirilabilir
bicimde kullanilabilsin. Operasyonel anlamda tanimlanabilirlik icin ise sa-
yim ya da derecelendirme agisindan tzerinde anlasiimis 6l¢titlerin olmasi
gerekir. Derecelendirmelerde, 6lcekteki her nokta icin verilen isaretleyiciler
rehber alinmalidir. Aksi halde, ilk duruma ve takip dénemine ait degerlen-
dirmelerin karsilastinlabilir olmasi saglanamaz. Belirli bir zaman siiresinde-
ki, 6rnegin bir okul giind i¢indeki davranislarin derecelendirilmesi gtivenilir
olmayabilir. Bunun yerine, tanimlanmis birtakim davranislarin tekrarlanisini
sayan yontemlerle daha guivenilir sonuclar elde edilebilir: 6rnegin, gece ya-
tagi islatma ¢izelgesi, cocugun okuldan dislandigr giinlerin sayisi, cocugun
hiperaktivite tedavisi gérdugul glinlerin sayisi ya da giniin belirli zamanla-
rinda cocugun kac kez ‘gérevde’ oldugu gibi...

Hangi olcinin bir degisimin gerceklestigine isaret edebilecegi konusunda
da anlasmaya varilmasi gerekir. Ornegin, cocugun mutsuzlugu annesiyle
babasi arasindaki kavgalara baglaniyorsa ve ebeveynlerle ¢alisiliyorsa, an-

ne-baba arasindaki iliskilerde iyilesme nasil él¢tlecektir? Bu konudaki olasi-
liklar sunlardir:

e son ay icinde ebeveynlerin kendi aralarinda kag kere ya da hangi siklikla
6zel seyler konustuklari

e son bir ay i¢indeki kari koca kavgalarinin sayisi ya da siklig

e son bir ay i¢inde ana babanin birlikte gerceklestirdikleri etkinlikler

Olctilecek sonuclar icin 6lciitler gerekir; drnegin dzel seyler konusma, kav-
ga ve ortak etkinlik gibi. Ornegin kavga tanimlanirken seslerin yiikselmesi
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ve ardindan en az bir saat suiren gerilimli ortam 6l¢it alinabilir. Cocugun
iginde bulundugu ruh halini degerlendirmenin bir yolu ¢ocuga bakan kisinin
velya da 6gretmenin her glinkl basat havasini derecelendirmesidir: mutlu,
normal, ¢ok kéti gibi... Sonra temel, baslangi¢ durumu olarak iki haftalik
stire icinde hangi durumun kag kez gorildigi sayilir ve sonraki siireg izlenir.
Ergen lyi Olma Hali Ol¢egi (Birleson 1980) daha kolay olabilir. Ancak, daha
kiicik yaslardaki cocuklar icin pek elverisli degildir; ¢linki kii¢lik cocuklarda
genel ruh hali cok sik degisir. Cocuga bakan kisi ya da 6gretmen bir mida-
hale déneminin 6ncesinde ve sonrasinda SDQ (Goodman 1997; Goodman
et al.1998) doldurabilir; ancak yasi kii¢lik bir cocuk s6z konusu oldugunda
bu, cocugun belirtilen dénem icindeki basat durumunu yansitmayabilir.

Duruma gore uyarlanmis derecelendirme onerisi daha genis bir kapsam
sunabilir; ancak derecelendirme rehberiyle birlikte bile kesin olmayan iz-
lenimlere dayanir. Cocugun ruh halinin degerlendirilmesi icin giintin belirli
bir zamaninin secilmesi daha uygun olabilir: 6rnegin, okuldan eve geldigi
zaman gibi. Cocukla ilgilenen kisiden, her gtin, cocugun okuldan eve don-
digl zamandaki ruh halini kaydetmesi istenebilir. Bunun icin dl¢litlere bas-
vurulmasi gerekir. Cocukla ilgilenen kisiye, cocugun mutlu ya da mutsuz
oldugunu nasil anladigi sorulabilir. Ornegin bu kisi diyebilir ki cocuk eve
dondigiinde yizia gillyorsa, okulda neler oldugunu sorulmadan kendisi
anlatiyorsa, mutludur. Sessiz kaliyorsa, anlat dendiginde bile anlatmiyorsa
ve ylizii gilmiyorsa mutsuzdur. Cocukla ilgilenen kisi, hafta icinde bu iki
durumdan birinin goraldigu glinleri kaydedecek, ikisinin ortasi durumlari
da “nétr” olarak niteleyecektir. Bu, gtin boyu ruh halinin derecelendirilme-
sinden daha kesin sonug verecek, ancak ¢ocugun yasaminin daha sinirli bir
bolimind kapsayacaktir. Bir baska 6rnekte ise cocugun okulda “koti’” dav-
ranislar i¢inde oldugunu belirten raporlar sik¢a geliyor olabilir. iki haftalik
bir siire icinde bu tir raporlarin geldigi giin sayisi ilk/temel durum ve takip
zemini olarak alinabilir. Ol¢ti gérece kaba ve yiizeysel olmakla birlikte arzu
edilmeyen bir siirecin varligina iliskin bir fikir vermesi agisindan deger tasir.
ideal olarak, herhangi bir miidahalenin ‘kéti’ davranisin mahiyeti ve neden-
leri hakkinda hipotezlere dayanmasi gerekir. Tanimlanan davranislarin sinif-
ta gozlenmesine bagvurulabilir. Eger s6z konusu davranis, ¢ocugun ders
sirasinda oturdugu yerden tekrar tekrar kalkmasina yol agan zayif konsant-
rasyon ise belirli bir derste cocugun kag kere ‘yerinde oturmadig)’ gercek
soruna yaklasan bir 6I¢ti olarak kullanilabilir.

Ancak, belirli bir miidahalenin degerlendirilebilmesi, ancak ¢ocugun kon-
santrasyonunun neden zayif olduguna iliskin bir hipotezle mimkdn olabilir.
S6zgelimi, yetersiz konsantrasyonun Dikkat A¢ig1 Hiperaktivite Bozuklugu-
nun (ADHD) sonucu oldugu disuniliyorsa tibbi miidahale yoluna gidilebilir
ve okul raporlarindan ya da sinifta yerinde oturmama durumlarindan hare-
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ketle degisiklikler kaydedilebilir. Eger nedenin ¢ocugun yapabilirliklerinin
sinirliligr oldugu dusiniliyorsa bu durum kontrol edilebilir ve ders progra-
minda degisiklik yapilabilir.

SONUC

Bu orneklerin verilmesindeki amag, olculerin bir ¢ocugun gelisimsel ihti-
yaglarini velya da ilgili stiregleri az ¢ok gercege yakin bi¢cimde nasil yansi-
tabilecegine dikkat ¢ekmektir. Bu siireclerde rol oynayan cesitli faktorlerin
incelenmesi, midahalelerin ise yarayip yaramadigi konusunda daha iyi bir
kavrayisa ve degerlendirmeye gétirir. Ol¢iimlerde anket, gériisme ve goz-
lem gibi cesitli yontemler kullanilabilir ve bu yéntemlere farkli mekan ve
ortamlarda ilgili herhangi bir kisi, cocuk, 6gretmen ya da bakici gibi kisilerle
bagvurulabilir. Belirli bir sonuca ulasilabilmesi i¢in gerekli olan, él¢lintin, kisi-
nin ve ortamin takip siirecinde de ilk 6zgiin durumda da hep ayni olmasidir.
Cocuklarin davranislart duruma goére degisebileceginden, sonuglarin ilgili
tim baglamlar i¢in degerlendirmeye tabi tutulmasi gerekir.
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COCUK KORUMA SISTEMI
KAPSAMINDA UNIVERSITELERIN
ROLU: ULKEMIZDEKI CALISMALAR

E. Tolga DAGLI, Mehmet Akif INANICI ve Figen SAHIN DAGLI

GIRIS

Cocuk koruma sistemleri kapsaminda Universitelerden beklenen, ¢ocuk
koruma alaninda egitim ve arastirma faaliyetlerinde bulunmalaridir. Or-
negin 2007 yilinda kurulmus olan Edinburgh Universitesi Cocuk Koruma
Arastirma Merkezinin birincil amaci egitim ve arastirma yapmaktir. (www.
childprotection.ed.ac.uk/) Stiphesiz bu faaliyetlerini ¢cocuk koruma alanin-
da sahada hizmet veren profesyonellerden bagimsiz olarak degil, tam ter-
sine onlarla birlikte ve onlar icin yapmaktadirlar. Merkez, devlet kuruluslari
tarafindan desteklenmekte ve yapilan arastirmalar ¢cocuk koruma alaninda
tlke politikalarin belirlenmesi icin yol gdsterici olmaktadir. Birlesik Krallik
da yer alan Kent Universitesi de ¢ocuk koruma alaninda egitim, arastirma
yapmakta (https://www.kent.ac.uk/sspssr/ccp/) ve yiiksek lisans program-
lart ydriatmektedir.

Avustralya Cocuk Koruma Merkezi de benzer bir (www.unisa.edu.au/.../
australian-centre-for-child-protection/) 6rnektir. Bu merkez egitim yaninda
yogun olarak degisik alanlarda cesitli alanlarda arastirmalar yapmakta ve
cocuk koruma alaninda devlet politikalarinin belirlenmesinde ¢alismakta-
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dir. Bazi merkezlerde ise su¢ magduru veya suca surtiklenmis ¢ocuklarin
tniversiteyle iliskisi, tniversite hastanesinde saglik hizmeti veya goriis/ra-
por almak ile sinirhdir.

Ulkemizde (niversitelerin cocuk koruma sistemi icerisinde yer almalari
diinya 6rneklerinden farkli gelismistir. ilk adimda ¢ocugun korunmasinda
universitelerin temel rolleri olmalidir diistincesiyle hareket edilmis ve gérev
tanimlari yapilmistir. Gorev tanimlarina gore:

 Universiteler cocuk koruma alaninda énciiliik gérevi tstlenebilirler, top-
lumda konuya iliskin biling ve duyarligi gelistirebilirler.

e Hizmet verebilir, dnleme, tanitim ve savunu c¢alismalari yapabilirler.

e EGitim ve arastirma faaliyetlerinde bulunabilir, cocuk koruma alaninda
ulke politikalarinin belirlenmesinde etkin gorevler alabilirler.

e Siddete karsi cocuklarla birlikte ve cocuklar icin calisanlarin kapasiteleri-
nin gelistirmesine katkida bulunabilirler.

e Sektorler arasi iletisim ve koordinasyon saglanmasi amagli modelleme-
ler gerceklestirebilirler.

UNIVERSITELERIMiZDE COCUK KORUMA MERKEZLERININ
KURULUS CALISMALARI

Turkiye'de universite hastanelerinde cocuk koruma birimlerinin kurulmaya
baslamasi 2000 li yillarin baslarina rastlamaktadir. Bu yapilanmanin kivil-
cami, 2001-2005 yillari arasinda Turkiye Cumhuriyeti ve UNICEF ile yapilan
‘Ozel Koruma Tedbirlerine Muhta¢ Cocuklar’ Projesinin alt projelerinden
olan ‘Cocuk Adalet Sisteminin lyilestirilmesi’ Projesi ile atilmistir. Projenin
hedeflerinden birisi bu cocuklarla ya da onlar i¢in ¢alisan meslek gruplarinin
egitimleriile yetkinliklerinin artirilmasiydi. 2001 ve 2002 yilarinda stirdirilen
Proje kapsamindaki ¢alismalarla egitici kitabi ve egitim rehberi hazirlandi ve
bir egitici grubu olusturuldu. Proje sonrasinda plan, Tirkiye'de cocuk ihmali
ve istismari konusunda 21 ilde egitim calismalarinin baglatiimasi ve tlke ca-
pinda yayginlastiriimasiydi. Ne yazik ki beklenen egitim faaliyetleri gerekli
parasal destek bulunamadigi icin yapilamadi.

Bununla birlikte projede goérev alan ve 6zellikle tniversitelerde calisan he-
kimlerde cocuk istismari ve ihmali farkindaligi artmis oldu. Bu hekimler
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daha sonra c¢alistiklar tniversite ve egitim hastanelerinde ¢ocuk koruma
birimleri kurmaya bagladilar. Hastanelerde kurulan ¢ocuk koruma birimle-
ri, projenin pek de dngérilmemis bir ciktisi olarak kabul edilmelidir. One
cikan 6érnekler arasinda; Gazi Universitesi, Marmara Universitesi, Cukurova
Universitesi, Ege Universitesi, Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi,
istanbul Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Mersin Universitesi Cocuk
Koruma Birimleri sayilabilir.

Once Cocuklar: Cocuk Koruma Mekanizmalarinin il Diizeyinde Model-
lenmesi Projesi (2008-2010 Yillari)

Birinci projeden elde edinilen deneyimler i1siginda, bir sonraki adimda tni-
versitelerde kalici ve gelistirmeye acik bir sistem kurulmasinin daha uygun
olabilecegi distinilmisti. Bu amaca 2008-2010 yillar arasinda Tirkiye
Cumbhuriyeti ve UNICEF isbirligi ile gelistirilen, “Once Cocuklar: Cocuk Ko-
ruma Mekanizmalarinin il Diizeyinde Modellenmesi Projesi” ile ulagilmistir.
Proje; kanunla iliski halinde olan veya kanunla iliskili hale gelme riski bu-
lunan ¢ocuklarin 6zgirlik, egitim gibi haklarindan mahrum olmamalari ve
siddet, istismar ve ihmalden korunmalari icin ¢alisan kurumlarin kapasitele-
rini artirmayi hedefleyen bir projeydi. Proje cercevesinde, Tirkiye Barolar
Birligi koordinasyonunda ¢ocuklar icin hukuki yardim sisteminin gliclendiril-
mesine ydnelik avukatlar ve universitelerin temsilcilerinden olusturulan ca-
isma gruplar ayrica alt projeler yirdttiler. Alt projelerden birisi de Gniver-
sitelerde cocuk koruma merkezleriicin model gelistirmeyi amaclamaktaydi.

istismara ugrayan cocuga ideal yaklasim; cocugun tek bir merkezde biitiin-
cll degerlendirme yapabilen uzman bir ekip tarafindan ele alinarak hukuki
stireg icin gereken tanisal yaklasimin yani sira tibbi ve psikolojik tedavisinin
yapilmasi, bu arada hukuki ve sosyal destegin de o merkezin temasa gece-
cegi uzmanlar tarafindan saglanmasi ve cocugun uzun sireli psiko-sosyal
izleminin bu merkezde sirdirilmesidir. Boyle bir koruma semsiyesi altin-
daki ¢cocuk kendisini izleyen uzmana her gereksinim duydugunda ulasabilir,
danigmanlik hizmeti alabilir, gerektiginde okulda ona destek olacak kisiler
ve sosyal hizmet gorevlileriile isbirligi kurularak ¢ocuga butlincil bir destek
saglanir.

Hastane Temelli Cocuk Koruma Merkezleri, hem yasadigi travma nedeniyle
zaten incinmis olan ¢ocugun béliimden bélime dolasmak zorunda kalma-
dan, tim tani ve tedavi yaklagsimlarinin tek elden, hizla, en nitelikli bicimde
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gerceklesebilecegi; hem de bdyle bir hizmetin nasil olmasi gerektigi konu-
sunda bilimsel arastirmalara dayanan programlarin gelistirilip uygulana-
bilmesini saglamasi acisindan yukarida anlatilan ideal yaklasima uygun bir
olusum olabilir. Boyle bir merkezin kurulmasi, hem farkl meslek ve disiplin-
lerin ¢cocuk istismari konusundaki bilgi, beceri ve deneyimlerini paylasarak
soruna ¢ok yonli ve sistemli miidahale edilmesine, hem de daha etkili izlem
ve degerlendirmeye olanak saglar. Boyle bir merkez biinyesinde yapilacak
arastirmalar da farkl mesleklerin soruna yaklasimlarini ortaya koyarak fark-
[ boyutlarda ¢6ziimler Gretilmesine katkida bulunur.

“Once Cocuklar: Cocuk Koruma Mekanizmalarinin il Diizeyinde Modellenmesi
Projesi”’nde Cocuk koruma merkezleri icin model gelistirme calismalari ¢cok
basarili ge¢mis ve (niversitelerimizde “Cocuk Koruma Uygulama ve Arastir-
ma Merkezleri” nin (CKM) kurulmasinin uygun olacagina karar verilmis ve
Proje illerinde profesyonellerle birlikte bilgilendirme/farkindalik ve egitim
calismalarina baslanmistir. Bu ¢alismalarin sonucunda kisa bir siire icerisin-
de 6 ilimizde Universite rektorliklerine bagh “Cocuk Koruma Uygulama ve
Arastirma Merkezleri” (CKM) kuruldu. Merkezler hastanelerinde yapilan-
dirdiklart “cocuk koruma birimlerinde” korunma ihtiyaci olan veya suca si-
riklenen cocuklarin tani, tedavi, korunma ve izlenmelerine dair uygulama
ve arastirmalar yapmaya basladilar.

2016 yilina gelindiginde CKM sayisi 10 a ¢ikti. Universitelerimiz biinyesinde
YOK’ten onay alarak kurulmus merkezler ve kurulus yillari sdyledir: Gazi
Universitesi (2006), Marmara Universitesi (2009), Erciyes Universitesi
(2009), Kocaeli Universitesi(2010), Cumhuriyet Universitesi (2010), Cu-
kurova Universitesi (2011), Mersin Universitesi (2012), Karadeniz Teknik
Universitesi (2013), Mugla Sitki Kogman Universitesi (2014) ve Ordu Uni-
versitesi (2015).

Cocuk Koruma Merkezlerinin Yapilanmasi

CKM lerin baslica kurulus amaci;

e Korunma ihtiyaci olan veya suca surtklenen ¢ocuklarin tani, tedavi, ko-
runma ve izlenmelerine dair uygulama ve arastirmalarin yapilacag orta-
mi saglamak ve yapmak.

e Merkeze basvuran, korunma ihtiyaci olan veya suca stiriiklenen ¢ocukla-
rin ihmal ve istismardan korunmasi igin ¢alismak.

e Cocuklar degerlendirmek, tani, tedavi, korunma ve izlenmelerini ger-
ceklestirmektir.
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‘Cocuk Koruma Uygulama ve Arastirma Merkezleri® tim Universiteyi kap-
sayan (niversite temelli, yapilanmalardir. CKM ler YOK tarafindan kuru-
lur, Resmi Gazetede yayinlanmis kendine ait yonetmeligi vardir ve yonetim
kuruluyla Gniversite rektorligine bagh calisir. CKM ler Gniversitenin tim
organlarinin temsilcilerini (fakilteler, yiiksek okullar, enstitiler, diger uygu-
lama ve arastirma merkezleri vb) biinyesinde barindirabilir, kuracagi farkl
birimlerle ortak ¢alismalar yapar. Universite hastanesinde kurulacak Cocuk
Koruma Birimi birimlerden bir tanesidir.

http://macok.marmara.edu.tr/

Tip
Fakiiltesi

Universite
Hastanesi

Cocuk
koruma
birimi

Dis Hekimligi
COCUK KORUMA Fakiiltesi
UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZi

SBF
Hemsirelik
Béliimii

AEF
Egitim Bilimleri
Béliimii

Hastane Temelli Cocuk Koruma Birimleri

ihmal ve istismara ugramis ¢cocuga yaklagim, tiniversitelerin cocuk koruma uy-
gulama ve arastirma merkezleri blinyesinde yer alan *“ Hastane Temelli Cocuk
Koruma Birimleri”” tarafindan saglanmaktadir. Cocuk koruma birimleri, ¢ok di-
siplinli buttncil yaklasim temeline dayali, tniversite hastanelerinin icinde yer
alan yapilanmalardir. Cocuk koruma birimini olusturacak cekirdek ekip tyele-
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rinin; sayl, egitim ve nitelik agisindan standartlarinin belirlenmis olmasi gerekli-
dir. Cekirdek ekipte; cocuk saghgi ve hastaliklari uzmani, adli tip uzmani, ¢ocuk
cerrahisi uzmani, cocuk ve ergen ruh saghgi ve hastaliklari uzmani, eriskin ruh
saghgl ve hastaliklari uzmani, klinik psikolog, sosyal hizmet uzmani, hemsire,
sekreter ve personel bulunmalidir. Gerektiginde diger tipta uzmanlik dallar
birime ¢agrilabilmelidir. Ekipteki tim bireyler bir ekip ruhu icinde ¢alismalidir-
lar. Ekip ¢alisanlar birbirleri ile belirli araliklarla toplanarak olgular degerlendir-
mekte ve olgular konusunda ortak izlem karari almaktadirlar.

Cocuk koruma biriminin isbirligi yapacagi kurumlar arasinda éncelikle Cum-
huriyet Savciliklari, Mahkemeler, Cocuk Polisi ve Aile ve Sosyal Politikalar il
Mudirligi gelmektedir. Bu isbirligiyle, ihmal ve istismara ugramis ¢cocuga
batincil yaklasilarak ¢ocugun tekrar tekrar olayin dykistini anlatmasi en-
gellenerek, strecte ¢cocugun yeni 6rselenmelerle karsilasma riski ortadan
kaldirlmaktadir.

Cocuk koruma birimi, cocuk dostu bir dekorasyon icermeli ve hastane ka-
labaligindan uzak bir alanda yerlestirilmelidir. Bekleme odasinda ¢ocugun
oynayabilecegi bir alan ya da ilgilenebilecegi kitap, dergi, boya kalemi gibi
malzemeler bulunmalidir. Gértisme odasi sade ve rahat olmali, ¢ocugun
dikkatini dagitacak, gérismeden uzaklastiracak esyalar bulunmamalidir.
Gorusmeyi kayda almak icin odaya bir video kamera/ses sistemi monte edil-
melidir. Birimlerde gortisme odasi ile baglantili, arasi aynali camla ayrilmig
bir yan oda bulunmaktadir. Muayene odasi; fizik muayenenin tam olarak
yapilabilmesine ve gerekli 6rneklerin alinabilmesine olanak saglayacak se-
kilde yapilandinlmistir. Birimde ayrica tim dosyalarin glivenle saklandigi
arsiv odasi da bulunmalidir.

Universiteler icin Hastane Temelli Cocuk Koruma Merkezleri El Kitabi

Projenin bir Grind olarak 2010 yilinda, ¢esitli uzmanlik dallarindan cocuk
koruma alaninda ¢alisan 25 yazarin katkilariyla bir el kitabi hazirlanmustir.
Ekleriyle birlikte 5 bélimden olusan kitabin yazilma amaci, tniversitede
merkez kurmaya istekli akademisyenlere yol géstermek ve merkezde calis-
malara basladiklarinda temel bilgilerle donanimli olmalarini saglamakti. Ki-
tapta, cocuk koruma merkezlerinin kurulma gerekgesi, calisma prensipleri
ve ¢ocuk ihmali ve istismartile ilgili temel bilgiler yer almis ve konular ¢cok
disiplinli bir yaklagimla tartisilmistir. Kitabin el kitabi olma 6zelligi yaninda
GCKM lerin hastane temelli cocuk koruma birimlerini kurmalarinin vurgulani-
yor olmasi kayda degerdir.
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MERKEZLER ARASI ESGUDUM CALISMALARI
(2010-2012 Yillari)

Unye Toplantisi

Marmara Universitesi, Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi, ve Erci-
yes Universitesi’nin Cocuk Koruma Uygulama ve Arastirma Merkez ve Bi-
rimlerinin 15 6gretim Gyesi, Tirkiye Cocuk ve Geng Psikiyatrisi Dernegi ve
Cocuk istismari ve ihmalini Onleme Derneginin temsilcileriyle birlikte 25-26
Haziran 2010 da Unye’de toplanarak iiniversite cocuk koruma uygulama ve
arastirma merkezleri/birimleri arasinda esgtidiim calismalari baslatmislar
ve “Cocuk Koruma Merkezleri Esglidiim Kurulu” (COKMEK) kurulmustur.

Toplantiya katilan bilim insanlari; Gniversitelerimizin ¢ocuk koruma uygula-
ma ve arastirma merkez/ birimleri arasinda esgiidimiin nasil saglanacagi,
cocuk istismari konusunu degerlendirme ve yonlendirmede standardizas-
yonun nasil olusturulacagl, hastane temelli cocuk koruma birimlerinde ¢ali-
sacak olan uzmanlarin bilgi ve becerilerinin nasil gelistirilecegi ve destekle-
necegi konularinda fikir alig verisinde bulunmuslardir.

iki gtinlik toplanti sonucunda:

e Hastane Temelli Cocuk Koruma Birimlerinin standartlari belirlenmis,

e Birimlerde goérev alacak uzmanlarin egitimlerinin desteklenmesi adina
bir egitim programi taslagi olusturulmus,

e ‘“Cocuk Koruma Merkezleri Esgiidiim Kurulu” nun kurulmasi icin ortak
goruse varilmis ve

e Asagida siralanan ilke kararlari alinmistir.
Unye Toplantisi ilke Kararlari

1. Gocuk istismari ve ihmali 6ztinde toplumda herkesi ilgilendiren bir konu-
dur. Cocuklara yonelik siddete ilgisiz kalinamaz, gérmezden gelinemez.

2. Gocuklarin korunmasi ve ¢ocuklara yonelik siddetin sona erdirilmesi, tni-
versitelerin gérevleri arasinda sayilmalidir. Universiteler; cocuk koruma ala-
ninda dnciiliik gorevi Gstlenip toplumda konuya iligkin biling ve duyarlilig
gelistirmeli, egitim, arastirma ve hizmet etkinliklerinde bulunmalidirlar.
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10.

Universiteler bu gorevlerini, biinyelerinde “cocuk koruma uygulama ve
arastirma merkezleri” kurarak gerceklestirebilirler.

. Bu merkezler hem istismara ugramis ¢ocuklarin tanilarinin konmasi ve

ilk gériismelerin yapilmasi gérevini Gstlenirler, gereginde tedavisine ka-
rar verilen ¢ocuklar ilgili anabilim dallarina tedavi amaci ile yénlendirir-
ler, hem de ¢ocuklarin ihmal ve istismardan korunmasina iligkin egitim
ve savunu gorevlerini yaparlar. Bu amacla kamuoyu yaratilmasi, ana-
baba, 6gretmen, polis, hekim, hukukcu, sosyal hizmet uzmani ve ben-
zeri cocukla karsilasan kisilerin egitilmesi, politik kararlilik ve katkilarin
saglanmasi gibi konularda gorevler Gstlenirler.

istismar ve ihmale ugramis ¢ocuga yaklasim, Gniversitelerin uygulama
ve arastirma merkezleri biinyesinde yer alacak “hastane temelli cocuk
koruma birimleri” tarafindan saglanmalidir. Cocuk koruma birimleri, cok
disiplinli bir yaklasim temeline dayali, Gniversite hastanelerinin icinde
yer alan yapilanmalardir.

Cocuk koruma birimini olusturacak ekip (cekirdek ekip) tiyelerinin; say,
egitim ve nitelik agisindan standartlarinin belirlenmis olmasi gereklidir.

Gocuk koruma biriminde ¢alisacak ¢ekirdek ekipte; cocuk saghigi ve has-
taliklari uzmani (varsa sosyal pediatrist), cocuk cerrahisi uzmani, cocuk
ve ergen ruh saghg ve hastaliklart uzmani, eriskin ruh saghgi ve hasta-
liklart uzmani, adli tip uzmani, psikolog (en az klinik psikoloji yiiksek li-
sans mezunu olmalidir. Yiiksek lisansi olmayan bir psikologun en az 3 yil
alanda cocukla calisma deneyimi olmasi gerekmektedir.), sosyal hizmet
uzmani ve hemsire yer almalidir.

Cocuk koruma biriminin o il icinde ¢ocukla ¢alisan diger kurumlarla iliskisi;
olgularin diger kurumlardan gelen temsilcilerle birlikte degerlendirilmesi,
ortak izlem, raporlama, geri bildirim ve isbirligi acisindan gereklidir.

Kurumlar arasi isbirligi, cocugun tekrar tekrar ifadesinin alinmasini en-
gellemek, bu slrecte cocugun yeni Orselenmelerle karsilasma riskini
ortadan kaldirmak acisindan, yerlestirilmesi gerekli olan ilkesel bir yak-
lasimdir.

Universitelerde kurulmus ve kurulacak olan ‘Cocuk Koruma Uygulama
ve Arastirma Merkezleri/Birimleri® arasinda ortak ilke ve 6l¢titlerinin ge-
listirilmesi amacl bir esglidim kurulunun kurulmasi gereklidir.

Unye Toplantisi, {iniversite cocuk koruma uygulama ve arastirma merkez-
leri/birimleri arasinda esgiidim calismalarinin baslatiimasi acisindan 6nem-
li bir adimdir. Esgidim calismalari; yeni merkezlerin kurulmasi, kurulmus
merkezlerin gelistiriimesi, merkezler arasi esglidimiin saglanmasi, cocuk
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koruma birimlerinin esyetkilendirilmesi, cocuk koruma birimlerinde ¢alisa-
cak olan uzmanlarin bilgi, becerilerinin gelistiriimesi ve belgelendirilmesi,
egitim programlarinin gelistiriimesi ve egitim materyallerinin hazirlanmasi
gibi bir dizi alani kapsamaktadir.

Hastane Temelli Cocuk Koruma Merkezleri icin Basvuru Kitabi - ih-
mal ve istismara Ugrayan Cocuga Biitiinciil Yaklasim

Unye toplantisi kararlari 2010 yili sonuna dogru hayata gecirilmeye baslan-
mistir. ilk adimlardan birisi cocuk koruma birimlerinde calisacak olan uz-
manlarin bilgi ve becerilerinin gelistiriimesi bir bagka deyisle cocuk koruma
merkezlerinde calisacak profesyonellerin yetistirilmesiydi. ihmal ve istisma-
ra ugrayan cocuga hastane temelli merkezlerde butlncil yaklasim yapabi-
lecek ekiplerin kurulmasi ve ekip ¢alismasinin yapilandiriimasi da ¢6ziimlen-
mesi gereken ayri bir konuydu. Oncelikle bir basvuru kitabinin hazirlanmasi
kabul gérdda.

UNICEF’in destegi ile farkli uzmanlik dallarina mensup ¢ocuk koruma ala-
ninda deneyimli 30 akademisyen ve uzmanlardan olusan bir grup basvuru
kitabinin hazirlanmasinda yaklasik 1 yil calistilar. Kitap hazirlanirken ilerde
egitim amacl kullanilacag da distinilerek yapilandirildi. ““Hastane Temelli
Cocuk Koruma Merkezleri icin Basvuru Kitabi — ihmal ve istismara Ugrayan
Cocuga Butuncil Yaklasim” egitim kitabinin basilimasi 2011 yili sonlarinda
gerceklestirildi.

ihmal ve istismara Ugrayan Cocuga Yaklasim Standardizasyonu Pro-
jesi ISTKA/2011/DFD/12

CKM’lerin esgiidim calismalan kapsaminda ihmal ve istismara ugrayan
cocuga yaklasimda merkezler arasinda birlikteligin saglanmasi bir baska
6nemli bir konuydu ve yeni adimlarin atiimasi gerekiyordu.

Marmara Universitesi Cocuk Koruma Uygulama ve Arastirma Merkezince
2011 yilinin sonunda istanbul Kalkinma Ajansindan alinan ISTKA/2011/DFD/12
referans nolu “ihmal ve istismara Ugrayan Cocuga Yaklasim Standardizas-
yonu” baglikli proje esgtidiim ¢alismalart igin iyi bir baglangi¢ oldu. Ulusal ve
uluslararasi profesyonellerin katkilariyla 12 hafta siireli proje sonunda, ih-
mal - istismar takip formlar olusturularak merkezlerin kullanimina sunuldu
ve cocuk koruma merkez/birimleri verilerin ortak bir havuzda toplanmasi
amaciyla web tabanli bilgisayar programi gelistirildi.
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GCOCUK KORUMA MERKEZLEEiI\.li DESTEKLEME
DERNEGININ KURULUSU VE EGITIM CALISMALARI

(2012-2014 Yillari)
Cocuk Koruma Merkezlerini Destekleme Derneginin Kurulusu

Universite Cocuk Koruma Merkezleri’nin islerlige kavusmasiyla birlikte mer-
kez ve birimleri desteklemek icin bir sivil toplum kurulusuna (STK) gereksi-
nim dogdu ve 2012 yilinda ‘Cocuk Koruma Merkezlerini Destekleme Derne-
g’ COKMED (www.cokmed.org) kuruldu.

COKMED; cocuklara yonelik ihmal ve istismarinin 6nlenmesi, ihmal ve istis-
mar magduru ¢ocuklara yonelik hizmetlerin iyilestirilmesi suretiyle cocugun
korunmasi ve bu amacla kurulan ve kurulacak olan Cocuk Koruma Merkez-
leri ve benzeri hizmetlerin gelistiriimesine ve desteklenmesine yonelik ¢a-
hismalar ylritmek amaci ile calismaktadir. COKMED ayni zamanda, ¢ocuga
karsi siddet konusunda toplumsal biling ve duyarlilik gelistirme calismalari-
na da katki vermektir.

COKMED in ¢ocuk koruma alaninda en 6nemli katkisi gelistirdigi egitim fa-
aliyetlerinde oldu. Egitim ¢alismalari disinda, toplumda ¢ocuga ydnelik sid-
detin 6nlenmesi konusunda farkindalik olusturma ¢abalari ve I. Uluslararasi
Cocuk Koruma Kongresinin diizenlenmesine katkilari kayda degerdir.

Hastane Temelli Cocuk Koruma Birimlerinde Calisan Uzmanlarin Ye-
terlik Egitimi Temel Egitim Kursu (11-15 Agustos 2012)

COKMED’in aktif katihm sagladigi etkinlikliklerden biri, "Hastane Temelli Co-
cuk Koruma Birimlerinde Calisan Uzmanlarin Yeterlik Egitimi Temel Egitim
Kursu'nun egitim programlarinin gelistirilmesidir. Bu kursun temel amaci,
Unye toplantisinda alinan ilke kararlarindan “cocuk koruma birimlerinde
calisacak olan uzmanlarin bilgi, becerilerinin gelistiriimesi ve belgelendi-
rilmesine dayanmaktadir. Bir baska deyisle cocuk koruma alaninda ¢alisan
uzmanlarin yeterliklerinin belgelenmesidir.

Cocuk koruma birimlerinde ¢alisan uzmanlarin esgiidim calismalariyla be-
lirlenmis yeterlikleri kazanmis olarak yetismeleri, birimde sunulan hizmetin
niteliginin artinlmasi agisindan ¢ok énemlidir. Egitim programi; cocugun ih-
mal ve istismarina yonelik temel kavramlarin, ilkelerin, bitincil yaklasim
ve degerlendirmenin ele alindigi bir programdir. Egitim programinda, birim-
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de calisan uzmanlarin kazanmalariistenilen yeterlikler merkeze alinarak, te-
mel egitimden birinci ve ikinci diizey egitimlere kadar farkl amag ve hedef-
ler dogrultusunda Ug ayri sertifikasyon programi hazirlanmistir.

Cocuk koruma birimlerinde calisan profesyonellere yénelik egitim progra-
mi gelistirme ¢alismalar 36 egitimcinin yogun ¢alismalariyla hazirlamistir.
Bu calismalarin baslangig stiresinde birimde ¢alisacak her uzmanlik dali igin
gorev tanimlari, sorumluluklar, kazanmasi gereken yeterlikler ve birimde is
akist belirlenmistir.

11-15 Agustos 2012 tarihinde yapilan ilk temel egitim kursu egitim programi-
ni hazirlayan egitimcilerin bir kismina uygulanan bir kurs olup, kursa katilan
egiticilerin kendileri de belgelendirilmis ve kurs siresince Tip Egitimi Ana-
bilim Dalindan bir akademisyenin dis degerlendirmesiyle egitim programi
revize edilmistir.

Hastane Temelli Cocuk Koruma Birimlerinde Calisan Uzmanlarin Ye-
terlik Egitimi icin Egitici El Kitabi. Ankara,2013

11-15 Agustos 2012 tarihinde ilk uygulamasi yapilan temel egitim kursunun
egitici el kitab1 2013 yilinda basilmistir. El kitabinda 8 oturumun planlari de-
tayl olarak verilmistir. Kitap cocuk koruma alaninda bir ilk olmasi yaninda
egitim planlayici ve uygulayicilar acisindan da yararli bir basvuru kitabidir.

“ihmal ve istismar Magduru Cocuklara Yénelik Tani, Tedavi ve Rehabilitas-
yon Hizmetlerinin Giiclendirilmesi” Projesi ISTKA/2012/GNC /151

Marmara Universitesi Cocuk Koruma Uygulama ve Arastirma Merkezi ve
COKMED calismalari kapsaminda, istanbul Kalkinma Ajans’nin destegi ile
2013 yilinda tamamlanan bu proje; ihmal ve istismar magduru ¢ocuklara yo6-
nelik tani, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri sunan profesyonellerin akre-
dite edilmis standart bir egitim modeli ile yetkinliklerinin glclendirilmesini
amaciyla gerceklestirilmistir.

Proje calismalariyla; web tabanl interaktif yapilandiriimis egitim programi
ve ayrica yliz yuze egitim programi olusturulmustur. Hedef kitle ¢ocuk ko-
ruma birimlerinde ¢alisan veya bu alanda ¢alisma ihtimali olan profesyonel-
lerdir. http://cokmed.org/ ekurs/uploads/4_universiteler ckm.pdf

Egitim programi ¢ok ilgi cekmis. Programa 573 uzman basvurmustur. 155
kisi web egitimini tamamlamig, 65 uzmana 5 gin stireli yiiz yiize egitim ve-
rilmistir. Halen egitimler devam etmektedir.
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COCUGA YONELIK SIDDETI ONLEME CALISMALARI
(2014-2016 Yillari)

Universite CKM lerinin en 6nemli gérevlerinden biri cocuga yonelik siddeti
dnleme ¢alismalaridir. Kurulus ¢alismalarini tamamlayan Gniversite cocuk
koruma merkezleri ocuga yonelik siddeti 6nleme ¢alismalarina agirlik ver-
diler.

I. Uluslararasi Cocuk Koruma Kongresi

|. Uluslararasi Cocuk Koruma Kongresi; COKMED, Cocuk ihmalini ve istis-
marini Onleme Dernegi ve Marmara Universitesi Cocuk Koruma Uygulama
ve Arastirma Merkezi tarafindan 23-25 Ekim 2014 de yapildi. Saglikli bir top-
lumun ana kaynagi olan ¢ocuklarin korunmasina iliskin konular, farkl uz-
manlik alanlarindan katilmcilarla tartisildi. Bu alanda battincdl ve islerlikli
bir model olusturmak lizere diizenlenen Kongre ¢iktilarinin toplumda ve
bilim evreninde bir farkindalik ve duyarlilik olusturmasi amaclandi.

Cocuk koruma bashgi ile ilk kez yapilan kongreye ilgi cok yiiksekti. Kongre-
nin 2 yilda bir tGiniversite CKM lerinden birisinin kongre sekreterligini tistlen-
mesiyle yapilmasi kararlastirildi.

Gencglerden Gencglere Yasam Becerileri Projesi

2014 - 2016 yillari arasinda istanbul isve¢ ve Hollanda Baskonsolosluklari™
nin destegi ile istanbul Anadolu ve Avrupa yakasinda 2 etapli baslatilan pro-
jede; tiniversite 6grencilerinin ¢ocuga siddet konusunda verilen egitimlerle
bilgi ve donanimlarinin artirilmasi, egitim sonrasi kendi uzmanlik alanlarin-
da projeler gelistirmeleri ve bilgi ve deneyimlerini gelistirdikleri projelerle
akranlarina aktarmalari amaglandi. Egitimler 12 ser haftalik interaktif semi-
nerler halinde tniversite 6grencilerine verildi. Proje siiresince égrencilerle
birlikte odak grup calismalart yapildi. Seminerleri basariyla tamamlayan
212 6grenciden isteyenler gelistirdikleri projelerle kazanmis olduklari bilgi
ve deneyimlerini akranlari ve toplumla paylastilar. Proje sonunda, degisik
fakiltelerden cok sayida tiniversite mezununun hayata atildiklarinda ¢ocuk
istismarr ve ihmali konusunda donanimli olmalari ve toplumda ¢ocuga sid-
detin 6nlenmesi konusunda farkindalik yaratmalari sagland.
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SONUC

Ulkemizde son yillarda cocuk istismari konusunda gerek toplumsal farkin-
daligin artmasi gerekse olgularinin ele alinmasi ve istismarin dnlenmesi
konularinda olumlu gelismeler olmaktadir. Universite Cocuk Koruma Mer-
kezlerinin tlkemizde yaygmlastinlarak tim Gniversitelerde kurulmasi ve
gelistirilmesinin, bilimsel arastirmalarin ve egitimlerin yapilmasi yaninda,
istismara ugrayan ¢ocuklarin tibbi, sosyal ve hukuksal izlem stireclerinde
yasanan sorunlarin ¢6zimine, cocuk koruma sistemlerinin gelistiriimesi ve
cocuga yonelik siddetin 6nlenmesinde olumlu katkilar sunacagini disin-
mekteyiz. Universitelerimizin cocuk koruma merkezlerinde gérev alan ¢ok
sayida deneyimli 6gretim Uyesi, cocuklarin ihmal ve istismarinin dnlenmesi
calismalarina, heves ve heyecanla katki saglamaktadirlar. Hep birlikte ya-
kin gelecekte ¢ocuk koruma alanindaki ¢alismalarin geliserek artacagi ve
cocuklarimiza daha gtivenli bir yasam ortami sunulacagi umudunu tagimak-
tayiz.
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o

TURKIYE’DEKi COCUK KORUMA
SISTEMINE DAIR BIR ELESTIRI

Seda AKCO / Biirge AKBULUT

GIRIS

Tirkiye’de yasayan her (¢ bireyden biri “cocuk”. Toplam 25 milyon cocu-
gun yasadigr Glkemizde ¢ocuklarin korunmasinin sirekli ve éncelikli giin-
dem olmasi gerekir. Bu gereklilik ayni zamanda 1995 yilinda Birlesmis Mil-
letler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme’ye (CHS) taraf olan Turkiye icin bir
yukdmlaluktar.

GHS, tum taraf Devletlerden cocuklarin gelismeleriicin mimkiin olan azami
cabayr gostermelerini bekler (CHS 6). Bu kapsamda, Tirkiye’de yasayan 25
milyon ¢ocugun her biri;

® Bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaksal ve toplumsal gelismesini saglayacak
yeterli bir hayat seviyesine ulasabiliyor olmaldir (CHS 27).

® Eniyi tibbi bakim hizmetlerinden yararlanabiliyor olmalidir (CHS 24-25).

® Kaliteli egitime, esit firsatlarla erisebiliyor olmalidir (CHS 28-29).

® Her tiir ihmale, siddete, istismara ve kétlii muameleye karsi korunabili-
yor olmahdir (CHS 19, 32-36, 38).

® Gegicive sirekli olarak aile cevresinden yoksun kaldigr durumlarda, Dev-
letten 6zel koruma ve yardim gérebiliyor olmalidir (CHS 20).

Cocuk Koruma Sistemleri



® Magdur olmus ise, bedensel ve ruhsal bakimdan saghgina yeniden kavu-
sabiliyor olmalidir (CHS 39).

® Suca suriklenmis ise, adil sekilde yargilanabiliyor ve keyfi bicimde 6z-
gurligiunden yoksun kalmiyor olmalidir (CHS 37, 40).

Bu bdlimde, her cocugun yukaridaki haklardan yararlanabilmeleriicin etkin
bir cocuk koruma sisteminin sahip olmasi gereken asgari 6zellikler ile TGrki-
ye’deki mevcut yasal ve idari duruma dair degerlendirme ve elestiriler, co-
cuk koruma sisteminin bes asamasi (Sekil 1) icin ayri olarak, ele alinacaktir.

Sekil 1. Cocuk Koruma Sisteminin Asamalari

Riski Fark o Miidahele PP

o

1. ASAMA - ONLEME
Onleme Sisteminin Sahip Olmasi Gereken Asgari Ozellikler

Cocuk koruma sisteminin birinci asamasi olan énleme, ¢cocuklarin saglikli
gelisimlerini destekleyecek tiim hizmetlerin tim nifusu kapsayacak sekil-
de eksiksiz olarak sunulmasini ve ailelerin ¢cocuklarina karsi yikamlultkle-
rini yerine getirebilmeleri icin desteklenmesini icerir (CHS 19). Bu sekilde,
cocuklarin her tir ihmale ve siddete karsi korunabilmeleri ve herhangi bir
riske maruz kalmalarinin dnlenmeleri hedeflenmektedir.

Bu ¢ercevede, dnleme sisteminin karsilamasi gereken asgari kosullar sun-
lardir:

® Cocuklar ve onlara bakmakla yiikiimli olanlara yeterli yasam standardi
saglanmalidir.

® Hamilelikten itibaren tiim annelerin ve cocuklarin saglikh gelisimleri iz-
lenmelidir.

® Kaliteli temel egitim tim cocuklar icin erisilebilir olmalidir.

® Cocuklar ve cocuklara bakmakla yikimli olanlar uygun sosyal destek
olanaklarindan yararlanabilmelidir.
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Tiirkiye’deki Onleme Sisteminin Degerlendirilmesi

T.C. Anayasasi’na gore (md. 41), Devlet her tirli istismara ve siddete karsi
cocuklart koruyucu tedbirleri alir. Buna gore, cocuga karsi ihmal ve siddetin
onlenmesi Devletin sorumlulugudur.

Tirkiye’de bu kapsamda dogrudan goérevlendirilmis sadece iki kurum bu-
lunmaktadir:

® Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Aile Toplum Hizmetleri Genel Midyir-
[agu’
® Ayni Bakanlik’a bagli hizmet veren sosyal hizmet merkezleri

Bunun yaninda, dogrudan gorevlendirilmemis olmakla beraber, diger bazi
kurumlarin da ¢ocuga karsiihmal ve siddetin dnlenmesine yonelik hizmetle-
ri bulunmaktadir. Bu kurumlar ve hizmetler arasinda asagidakiler sayilabilir:

® Koruyucu saglik hizmetleri sunan aile hekimligi?

® Cocuklara 6rgiin egitim hizmeti sunan okul 6ncesi, ilkégretim ve orta
dgretim kurumlari*

® Engelli gocuklara destek egitimi hizmeti veren 6zel egitim ve rehabilitas-
yon merkezleri>

® (Cocuklarin egitim siirecinden en lst diizeyde yararlanmalarini hedefle-
yen rehberlik arastirma merkezleri®

® Aileyi gelistirmeye yonelik olarak cocuk psikolojisi, bakimi, gelisimi; er-
genlik ve genclik psikolojisi; ev yonetimi, aile iletisimi ve benzeri konu-
larda egitimler sunan halk egitim merkezleri’

® Ailelere yonelik destek hizmetleri sunan aile danisma merkezleri®

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname (633 - 03/06/2011), md. 2
Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmelidi (RG 28554 - 09/02/2013), md. 1

Aile Hekimligi Kanunu (5258 - 24/11/2004), md. 2

Milli Egitim Temel Kanunu (1739 - 14/06/1973), md. 19-28

Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Kurumlari Yonetmeligi (RG 28296 - 18/05/2012), md. 3-5

6 Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi (RG 24376 - 17/4/2001), md. 6

7

Milli Egitim Bakanligi Yaygin EGitim Kurumlari Yonetmeligi (RG 27587 - 21/05/2010), md. 7

8 Gergek Kisiler Ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilacak Aile Danisma Merkezleri Yonet-
melidi (RG 28401 - 04/09/2012), md. 1
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Gelir dagiliminin adilane olmasini saglamak tizere ihtiyag sahiplerine yar-
dim hizmetleri sunan sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari®

Turkiye’deki uygulamaya ve sonugclarina baktigimizda, cocuga yonelik ih-
mal ve siddeti 6nleme sistemi ile ilgili asagidaki degerlendirmeleri yapmak
mumkinduir:

Ulke genelinde 400’ askin kurulmasi planlanan sosyal hizmet merkez-
lerinin hentiz ancak 187’si kurulabilmistir. Bulunduklar yerlerde risk hari-
talari olusturmasi, ihtiyag analizi yapmasi ve bu ihtiya¢lara uygun destek
sunmasi beklenen bu kurumlarin, daha yerel bazda yapilandiriimis ve
daha az niifusa hizmet verir olmasi gerekmektedir. Aksi halde, mevcut
sayislyla, her 400,000 niifusa bir merkez dismektedir ki, bu say1 6nleme
hizmetlerinin sunulabilmesi icin yonetilebilir bir niifus degildir. Bu mer-
kezlerin cocuga yonelik siddetin dnlenmesi ile dogrudan goérevlendiril-
mis tek hizmet birimi oldugu g6z 6niine alindiginda bu alanda 6nemli bir
bosluk oldugu soylenebilir.

Ulke genelinde aile hekimligi birimlerinde yaklasik 21,000 hekim gérev
yapmaktadir®. Buna gore, her bir aile hekiminin ortalama 3,600 kisiye
hizmet vermesi beklenmektedir ki bu sayi etkin bir 6nleme hizmeti veril-
mesi icin oldukca ytiksektir. Bunun yaninda, niifus kaydi olmayan, mev-
simlik iscilik ylziinden aileleriyle birlikte sirekli seyahat etmek zorunda
olan veya cografi olarak ulasilmasi zor yerlerde ikamet eden cocuklar da
saglik hizmetlerinden diizenli olarak yararlanamamaktadir.

Net okullasma oranlarina bakildiginda, 2014-2015 6gretim yilinda ilk6g-
retimde %96.3, ortadgretimde %79.4, okul 6ncesinde ise (3-5 yas grubu)
%32.7 oldugu gérilmektedir." Ozellikle okul éncesi egitim oranlarinin
dastkligu, cocuklarin maruz kalabilecegi risklerin erken asamada 6n-
lenmesinin niinde engel olusturmaktadir. ilkégretim ve ortadgretim
okullasma oranlari ise gorece yliksek olmakla beraber, ¢ag nifusunun
blyikligla géz dnine alindiginda cok sayida cocugun bu hizmetlerden
yararlanamadigini géstermektedir. Egitimlerine devam eden ¢ocuklar
agisindan bakildiginda ise, cocuga karsi siddetin dnlenmesine yonelik
okullarda uygulanmakta olan bazi projeler (erken uyar sistemi kurul-
masi, devamsizhigin izlenmesi, vd.) olmakla birlikte, 6nlemeye y6nelik
kapsamli, sistematik ve standart bir uygulama bulunmamaktadir.

9

Gercek Kisiler Ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum Ve Kuruluslarinca Acilacak Aile Danisma Merkezleri Yonet-

meligi (RG 28401 - 04/09/2012), md. 1-2

10

"

Saglik Bakanlig, Saglik istatistikleri Yilligi, 2014
Milli Egitim istatistikleri, Orgiin Egitim 2014-2015
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2014-2015 6gretim yilinda Tirkiye’de toplam 1,902 6zel egitim ve reha-
bilitasyon merkezi, 228 rehberlik ve aragtirma merkezi, 987 halk egitim
merkezleri bulunmaktadir.” ilk ve orta égretimde toplam yaklasik 15
milyon 6grenci oldugu, toplam ¢ocuk nifusunun yaklasik %9’unun ise
engelli oldugu® dikkate alindiginda; 0-18 yas ¢ocugu olan ebeveyn sa-
yisinin da 10 milyonun lzerinde oldugu varsayildiginda, bu merkezler
tarafindan sunulan hizmetlerin kisith olacagi 6ngorilebilmektedir.

2. ASAMA - RiSKi FARK ETME

Fark Etme Sisteminin Sahip Olmasi Gereken Asgari Ozellikler

Gocuga yonelik herhangi bir risk ortaya ciktiginda saglik, sosyal hizmet ve
egitim gibi toplumun tamamina yonelik kamu hizmetlerinde ¢alisanlarin, bu
riski erken asamada fark etmeleri etkili bir cocuk koruma sisteminin ikinci

asamasini olusturur.

Bu ¢ercevede, fark etme sisteminin karsilamasi gereken asgari kosullar sun-

lardir:

® Tim ¢ocuklari kapsayan bir risk degerlendirme sistemi bulunmalidir.

® Cocuklarla calisan meslek elemanlarinin fark ettikleri risk durumlarinda
basvurabilecekleri hizmet birimleri bulunmalidir. Bu birimler:

- Meslek elemanlari ile birlikte riskleri degerlendirme ve ortadan kaldir-
maya yonelik calismalar ydrdtiyor olmalidir.

- Yerelde yapilandiriimis olmalidir.

- Herkes tarafindan biliniyor ve kolay ulasilabiliyor olmalidir.

® (Cocuga yonelik ihmal ve siddet riskini degerlendirecek personel bu ko-
nuda 6zel egitimli olmaldir.

[ ]

Alanda calisan kurumlar arasinda bilgi paylasiminin esaslari belirlenmis
olmaldir.

Milli Egitim istatistikleri, Orgiin Egitim 2014-2015

Oziirliiler idaresi ve Devlet istatistik Enstitiisii, Oziirliiler Arastirmasi, 2002
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Tiirkiye’deki Fark Etme Sisteminin Degerlendirilmesi

Turkiye’de cocuga yonelik ihmal ve siddet riskini fark etmekle gérevlendiril-
mis sadece bir kurum bulunmaktadir:

® Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig’na bagl Sosyal Hizmet Merkezleri'*.

Bu kapsamda mevzuat ile gérevlendirilmis baska bir kurum olmamakla bir-
likte, asagidaki kurum ve kisiler icin ¢ocuk ihmal ve istismari durumunda bil-
dirim yikimlaliga tanimlandigi igin, bu kurum ve kisilerin de dolayli olarak
fark etme ylkimlaligu oldugu varsayilmaktadir:

e Aile hekimleri [ doktorlar®

e Ogretmenler ve diger kamu calisanlarr

® Cumhuriyet savciliklari, mahkemeler 7

® Cocugun bakimindan sorumlu kisiler ve STK’lar®

® Mahalli ve miilki amirler ve muhtarlar, belediye zabitalan™
e Kolluk®®

® Akraba, komsu vd. yetiskinler”

Turkiye’deki uygulamaya ve sonuclarina baktigimizda, ¢cocuga yoénelik ih-
mal ve siddet riskini fark etme sistemi ile ilgili asagidaki degerlendirmeleri
yapmak mimkundur:

® Sosyal hizmet merkezleri icin diizenlenen fark etme ytukiumluliginin
uygulanmasi i¢in bir mekanizma 6ngorilmemistir. Bu ylikimltligiin ye-
rine getirilmesini saglayacak operasyonel diizeyde koordineli bir hizmet
sunumu 6ngdrulmus olmakla birlikte, buna yénelik bir uygulama bulun-
mamaktadir.

® Cocukla calisan meslek elemanlan tarafindan kullanilacak ve tim ¢o-
cuklart kapsayan bir risk degerlendirme sistemi bulunmamaktadir. Ayni

Sosyal Hizmetler Kanunu (2828 - 24/05/1983), md. 21; Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi (RG 28554 - 09/02/2013),

Tiirk Ceza Kanunu (5237 - 26/09/2004), md. 280

Cocuk Koruma Kanunu (5395 - 03/07/2005), md.6; Tiirk Ceza Kanunu (5237 - 26/09/2004), md. 279
Cocuk Koruma Kanunu (5395 - 03/07/2005), md.6; Tiirk Ceza Kanunu (5237 - 26/09/2004), md. 279
Cocuk Koruma Kanunu (5395 - 03/07/2005), md.6

Tiirk Ceza Kanunu (5237 - 26/09/2004), md. 21, 279

20 sosyal Hizmetler Kanunu (2828 - 24/05/1983), md. 21; Tiirk Ceza Kanunu (5237 - 26/09/2004), md. 279; Cocuk Koruma
Kanunu (5395 - 03/07/2005), md. 31

21 Tiirk Ceza Kanunu (5237 - 26/09/2004), md. 98
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zamanda, bu alanda ¢alisacak tim personele yonelik kapsamli ve siste-
matik bir egitim de uygulanmamaktadir.

® Temel hizmetler sunan birimlerin (saglik, egitim, sosyal hizmet vd.)
cocuga yonelik riskleri fark etme sorumlulugunu ifade eden yasal bir
yukamldlik bulunmamaktadir. Bu konudaki yasal bosluk, uygulamada
da bosluga sebebiyet vermektedir ve mevcut sistem asil olarak 6nleme
odakli degil, ihmal veya istismar sonucu bir zarar meydana geldiginde
mudahale edecek bicimde calismaktadir.

3. ASAMA - BILDIRME
Bildirme Sisteminin Sahip Olmasi Gereken Asgari Ozellikler

Cocuk koruma sisteminin t¢lincti asamasini, herhangi bir ihmal veya siddet
durumu fark edildiginde, bu durumunilgili birimlere bildirilmesi olusturur.

Bildirim sisteminin karsilamasi gereken asgari kosullar sunlardir:

® (Cocuga yonelik ihmal ve istismar vakalarinin hangi kosullarda, nasil ve
nereye bildirilecegine dair 6zel bir diizenleme olmalidir.

® Cocuga yonelik ihmal ve istismar durumunda bildirimleri alacak, ileri
diizey degerlendirme yapacak, ilk miidahaleyi yapacak ve sonucu takip
edecek bildirim birimleri bulunmalidir.

® Bildirim birimlerinin ¢ok disiplinli, standart, uzmanlasmis bir degerlen-
dirme sistemi olmaldir.

® ileri degerlendirme ve miidahalede rol alan meslek elemanlari arasinda
bilgi paylasim esaslar belirlenmis ve etkin olarak uygulaniyor olmalidir.

Tiirkiye’deki Bildirme Sisteminin Degerlendirilmesi

Turkiye’de ¢ocugun siddete maruz kaldigindan siphelenildigi durumlarda
bununlailgili bildirimi alma yikimlalGgu olan dért kurum bulunmaktadir:

® Aile ve sosyal politikalar il mudurlikleri ve sosyal hizmet merkezleri*

® Cumbhuriyet savciliklar®

2 Sosyal Hizmetler Kanunu (2828 - 24/05/1983), md. 21; Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi (RG 28554 - 09/02/2013),
md. 7; Cocuk Koruma Kanunu (5395 - 03/07/2005), md. 6

3 Cocuk Koruma Kanunu (5395 - 03/07/2005), md. 98, 279; Cocuk Koruma Kanunu (5395 - 03/07/2005), md. 29, 30
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® Barolar*

e Kolluk*

Ayrica, 6zel bir yikimlalik tanimlanmamis olmakla birlikte, asagidaki ku-
rumlara da bildirim yapilabilmektedir:

® Hastaneler?®

® Saglik Bakanhigi Cocuk izlem Merkezleri??

Turkiye’deki uygulamaya ve sonuglarina baktigimizda, ¢ocuga yoénelik ih-
mal ve siddet vakalarini bildirme sistemiiile ilgili asagidaki degerlendirmeleri
yapmak mimkinddr:

® Bildirim yGkimliligi Cocuk Koruma Kanunu ve Sosyal Hizmetler Kanu-
nu’nda genel bir yikimlilik olarak, Tirk Ceza Kanunu’nda ise bir sug
olarak diizenlenmektedir. Ancak 6zel hayatin gizliligi ve korunma ihti-
yacini gozetir bicimde hangi durumlarin, nasil bildirilecegine iliskin bir
dizenleme bulunmamaktadir.

® (Cocuga yonelik ihmal ve siddet ihbarlarini alarak korunma ihtiyaci olan
cocugun durumunu degerlendirecek ¢ok disiplinli bir degerlendirme sis-
temi bulunmamaktadir.

e ihbarlari almaktan ve ilk miidahaleden sorumlu birden fazla kurum bu-
lunmaktadir. Bu kurumlar arasindaki iliskinin diizenlenmemis olmasi,
dzellikle sug sayilan nitelige haiz istismar vakalarinda bildirimin kolluga
yapilmasi veya kolluga yonlendirilmesine neden olmaktadir. Kolluk mu-
dahalesinin de magduru drkaticd niteliginden 6tird bildirimi caydirici,
mudahaleyi de yetersiz ve ikincil 6rselenmelere acik hale getirebilmek-
tedir.

® Bildirim yapilabilecek kurumlardan biri olan ¢ocuk izlem merkezleri sa-
dece cinsel istismar magduru cocuklara yoneliktir ve hentiz Tirkiye’de
yaygin olarak hizmet vermemektedir (2015 yili sonunda kurulmus mer-
kez sayisi 24’tir).

24 Ceza Muhakemesi Kanunu (5271 - 04/12/2004), md. 150, 234

2 Cocuk Koruma Kanunu (5395 - 03/07/2005), md. 98, 279; Polis Vazife Ve Salahiyet Kanunu (2559 - 04/07/1934), md. 21
2 Basbakanlik Genelgesi (2012/20); Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu Daire Baskanliklari Yonergesi, Ek-4

2z Basbakanlik Genelgesi (2012/20); Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu Daire Baskanliklari Yonergesi, Ek-4
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4. ASAMA - MUDAHALE ETME

Miidahale Sisteminin Sahip Olmasi Gereken Asgari Ozellikler

Bir cocugun siddete maruz kaldig stiphesi dogdugunda, buna cocugun ko-
runmasini saglayarak miidahale etmek, cocuk koruma sisteminin dérdiinci
asamasidir.

Midahale sisteminin karsilamasi gereken asgari kosullar sunlardir:

ihmal ve istismara maruz kalmis ¢cocuklarla calisma konusunda uzman-
lagsmis midahale ekipleri bulunmalidir. Bu ekipler, muayene ve raporlan-
dirma konularinda da uzmanlasmis kisileri icermelidir.

Midahale strecinde karar vermeye yetkili makamlar cocuga 6zgti olma-
[l ve miidahale siireci, magdur ¢ocuklarin ikincil 6rselenmelerini 6nleye-
cek sekilde yapilandiriimaldir.

Adalet sistemi icerisine giren cocuk magdurlara ve ailelerine yonelik bil-
gilendirici ve rehberlik edici hizmetler sunulmalidir.

Cocuk koruma sistemine girdigi andan itibaren ve 6zellikle midahale
asamasinda cocugun takibini yapacak ve adli mekanizmalarla iliskilerini
saglayacak sorumlu bir kurum (kamu vesayeti) bulunmalidir.

Turkiye’deki Miidahale Sisteminin Degerlendirilmesi

Tirkiye’de ihmal ve siddet magduru cocuklara yonelik miidahaleleri ytrit-
mekten sorumlu kurumlar midahale tirlerine gore cesitlilik gostermekte-
dir. Bu kurumlar arasinda asagidakiler sayilabilir:

Acil koruma hizmeti vermekten sorumlu aile ve sosyal politikalar il mu-
dirlikleri ve sosyal hizmet merkezleri*®

Delil toplama hizmetlerinden sorumlu Cumhuriyet savciliklari® ve kol-
luk3®

Raporlama hizmetinden sorumlu ¢ocuk izlem merkezleri [ hastaneler®,
universite cocuk koruma merkezleri ve Adli Tip Kurumu3

28

29

30

31

32

Sosyal Hizmetler Kanunu (2828 - 24/05/1983), md. 21; Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi (RG 28554 - 09/02/2013), md. 7
Cocuk Koruma Kanunu (5395 - 03/07/2005), md. 29, 30

Polis Vazife Ve Salahiyet Kanunu (2559 - 04/07/1934), md. 1

Basbakanlik Genelgesi (2012/20); Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu Daire Baskanliklari Yonergesi, Ek-4

Adli Tip Kurumu Kanunu (2659 - 14/04/1982), md. 16
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Cocugun korunmasina yonelik tedbir kararlarini vermeye yetkili olan co-
cuk mahkemeleri® ve aile mahkemeleri

Failin yargilanmasi ve cezalandiriimasina dair kararlari vermeye yetkili
olan ceza mahkemeleri?*

M{lki amirler3®

Turkiye’deki uygulamaya ve sonuglarina baktigimizda, ¢ocuga yoénelik ih-
mal ve siddet durumlarina miidahale sistemi ile ilgili asagidaki degerlendir-
meleri yapmak mimkudndur:

Muayene ve raporlama konusunda uzmanlasmis olan ¢ocuk izlem mer-
kezleri (24 merkez) ve Universite cocuk koruma merkezleri (10 mer-
kez) llke genelinde sinirll sayida kurulabilmistir. Sadece 2014 yilinda
130,000’den fazla ¢ocugun magduriyet sebebiyle giivenlik birimlerine
geldigi>’ dikkate alindiginda, bu merkezlerin sayilarinin oldukca yetersiz
oldugu ve yayginlastiriimalari gerektigi sdylenebilir.

Mdudahale siirecinde bulunan cocuga 6zgl kurumlarin sayisi ve kapsa-
mi yetersiz kalmaktadir. Cocuk mahkemelerinin sayilarinin kisith olmasi,
dava sirelerinin uzamasina neden olmaktadir. 2014 yilinda ¢ocuk mah-
kemelerinde ortalama yargilama siiresi 241 giin olmustur?®. Uzun yar-
gilamalar magdurlarin daha fazla zarar gérmelerine neden olmakta ve
bu ylizden magdurlari adalet sistemine basvurmaktan caydirmaktadir.
GCocuk Koruma Kanunu’na goére kurulmasi gereken3® ¢ocuk biro savci-
liklar da gorevlerine iliskin diizenlemeye uygun teskilat yapisina sahip
degildirler.

Ceza Muhakemesi Kanunu’nda da ¢cocuk magdurlarin ikincil 6rselenme-
lerini dnlemek i¢in yaninda uzman bulundurma*, ifadenin bir kerede
alinmasi icin videoya kaydedilmesi#' gibi 6zel usuller kabul edilmistir.
Bu diizenleme sonrasinda adliyelere video cihazi temin edilmis olmakla
birlikte, bu cihazlar uygulamada amaca uygun sekilde kullaniimamakta-
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Cocuk Koruma Kanunu (5395 - 03/07/2005), md. 25, 26, 33, 34; Cocuk Koruma Kanunu (5395 - 03/07/2005), md. 5, 6, 7
Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gérev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun (4787 - 09/01/2003), md. 2, 4, 5, 6; Ailenin

Korunmasi Ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun (6284 - 08/03/2012), md. 4, 5
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Cocuk Koruma Kanunu (5395 - 03/07/2005), md. 44; Ceza Muhakemesi Kanunu (5271 - 04/12/2004), md. 52, 236
Ailenin Korunmasi Ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun (6284 - 08/03/2012), md. 3

Givenlik Birimine Gelen veya Getirilen Cocuklar, 2014

Adli Sicil ve istatistik Genel Miidiirligi

Cocuk Koruma Kanunu (5395 - 03/07/2005), md. 29, 30

Ceza Muhakemesi Kanunu (5271 - 04/12/2004), md. 236
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Cocuk Koruma Sistemleri



112

dir. ifade alimi sirasinda ise cocugun yaninda uzman bulundurulmakta,
ancak bu uzmanlarin sahip olduklar nitelikler ve sunduklari hizmet ye-
tersiz kalmaktadir.

Magdurlarin bilgilendirilmesi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlerde
bulunmak Gzere 2013 yilinda Adalet Bakanhgi’na bagh Magdur Haklar
Daire Baskanhgi kurulmustur. Heniiz yeni kurulmus sayilabilecek bu ku-
rumun sundugu hizmetlerin tim magdur ¢ocuklari ve ailelerini kapsaya-
cak sekilde yayginlastiriimasi gerekmektedir.

Kamu vesayeti kurumunun bulunmamasi ve vesayet makami ile bakim
veren makamin ayni olmasi, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik et-
kin bir koruma saglanamamasina neden olmaktadir.

5. ASAMA - IYILESTIRME

lyilestirme Sisteminin Sahip Olmasi Gereken Asgari Ozellikler

Etkili bir cocuk koruma sisteminin son asamasini, siddete ugrayan ¢ocukla-

ra yonelik uygun iyilestirme hizmetleri sunulmasi olusturur. Bir cocuk sidde-
te maruz kaldiginda, siddet uygulayanin cezalandirilmasi ve siddete maruz

kalanin tedavisi Devletin sorumlulugu, cocugun korunmasindan ve suglarin
kovusturulmasindan sorumlu kurumlarin da gérevidir.#

Bu kapsamda, iyilestirme sisteminin karsilamasi gereken asgari kosullar
sunlardir:

Cocugun yiiksek yarari aksini gerektirmedikce, korunmaihtiyaci olan ¢o-
cuklarin aileleri yaninda korunmasi saglanmalidir. Bu siirecte, anne-ba-
balari ve ¢cocuklari destekleyici hizmetler sunulmalidir.

Kurum bakimr hizmetleri, belirlenmis standartlar cercevesinde aile baki-
mina en yakin kosullarda sunulmalidir.

Magdur cocuklar ve ailelerine gerekli sosyal, tibbi ve psikolojik danis-
manlik hizmeti ve benzeri destekler saglanmalidir.

ikincil magduriyetlerin 6nlenmesi i¢in saglanacak tedavi hizmetleri ku-
rumlar arasi esgiidiim esasli ve butiincdl bir yapryla sunulmahdir.

42

TC Anayasasi (1983), md. 41; BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, md. 19
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Tiirkiye’deki iyilestirme Sisteminin Degerlendirilmesi

lyilestirme asamasinda cocuk koruma sistemi, ihmal ve istismara maruz kal-
mis ¢ocukla hem korunma ihtiyaci cercevesinde, hem de ona zarar veren
failin yargilanmasi sirasinda magdur ve tanik olarak ilgilenir. Bu kapsamda,

gorevi olan kurumlar arasinda asagidakiler yer almaktadir:

® Magdurlara yonelik hizmetler sunmakla gérevli olan aile ve sosyal politi-
kalar il maddrlikleri ve sosyal hizmet merkezleri; il saglik ve milli egitim

mudurlikleri; belediyeler ile calisma ve is kurumu il midurlikleri+
® Faile yonelik hizmet sunmakla gérevli olan ceza infaz kurumlart

® Magdura ve faile yonelik hizmetler sunmakla gérevli olan denetimli ser-

bestlik sube mudurltkleri** ve kolluk#

Turkiye’deki uygulamaya ve sonuglarina baktigimizda, cocuga karsi siddet
vakalarina yonelik iyilestirme sistemi ile ilgili asagidaki degerlendirmeleri

yapmak mimkundur:

e Ozellikle ihmal ve istismar magduru ¢ocuklarin aileleri yaninda koruna-
bilmeleri i¢in cocuga ve aileye sunulan destek hizmetleri niteliginde, bu
duruma 6zgi hizmetler bulunmamaktadir. Bu nedenle de daha ¢ok ku-

rum bakim hizmetleri tercih edilmektedir.

® (Cocuklara yonelik koruyucu ve destekleyici hizmet ve tedbirlerin uy-
gulanmasi ile ilgili standartlar bulunmamaktadir. Tibbi tedavi ve sosyal
rehabilitasyonu birlikte ve entegre bicimde yapacak ve siirdiirecek ku-

ruluslarin yayginlastinimasi gerekmektedir.

® Cocuklarin korunmasina yonelik tedbirlerin uygulamasinda kurumlar
arasi koordineli bir calisma bulunmamakta, bu da koruma hizmetlerinin

etkin bir sekilde saglanamamasina neden olmaktadir.

s Cocuk Koruma Kanunu (5395 - 03/07/2005), md. 45
4 Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu (5402 - 03/07/2005), md. 11,17

% Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun (6284 - 08/03/2012), md. 10, 11
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