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Toimitusehdot

Helo ja Kastor -kiukaita Suomessa valmistaa ja myy Sauna360 Oy (Y-tunnus 1574558-2,

Pohjoinen Pallbontie 1, 10940 Hanko). Helokiuas.fi verkkokaupasta myymme vain taysi-ikaisille
yksityishenkilille, toimitus vain Suomeen. Nama toimitusehdot ovat voimassa 1.1.2023 alkaen. Voimme
muuttaa toimitusehtoja yksipuolisesti, joten tutustuthan toimitusehtoihimme aina ennen tilaamista. Kun
tilaat tuotteita, sinun edellytetdan tutustuneen ja sitoutuneen toimitusehtoihimme. Tilaaminen synnyttaa
molempia osapuolia sitovan sopimuksen vélillemme.

Hinnat

Verkkokaupassa ilmoitetut tuotteiden hinnat sisaltavat arvonlisdaveron 24 %.

Hinnat on voimassa toistaiseksi. Pidatamme oikeuden muuttaa hintoja ja toimituskuluja, joten tarkastathan
ne ostoskorissa ennen maksua. Kiuastoimitukset veloituksetta koko Suomeen. Pienissa tilauksissa, jotka
eivat sisdlla kiuasta, saatetaan veloittaa pieni toimitusmaksu. Nama kulut nakyvat kassalla samalla, kun on
maksamassa ostoksia.

Tilaaminen

Tilaukset tehdaan verkkokaupassamme www.helokiuas.fi. Tilauksen oikeellisuuden vuoksi on tilaajan aina
tarkistettava tilausta tehdessaan, etta tilauksessa nakyy laitteen tuotenumero, kappalemaara, tarkat
toimitus- ja laskutusosoitteet, puhelinnumero seka sahkdpostiosoite. Sauna360 Oy lahettda vahvistuksen
tilatuista tuotteista annettuun sdhkodpostiosoitteeseen. Tilausvahvistus tulee tarkistaa

ja ilmoittaa mahdollisista virheista valittdmasti Sauna360 Oy:lle sdhkopostilla

osoitteeseen asiakaspalvelu(at)helokiuas.fi tai soittamalla numeroon +358 207 560 300.

Toimitustavat ja toimitusaika

Toimitusaika on yleensa n. 5-7 arkipaivaa. Toimitus asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen Suomessa, DB
Schenker toimittaa kiuastilaukset lavalla toimitusosoitteeseen, sisddankanto ei sisally toimitukseen.
Valikoidut ja alle 20kg painavat pienet paketit toimitetaan DB Schenkerin noutopisteeseen.

Tilauksia ei voi noutaa varastostamme. Kaikki tilaukset |ahetetddan DB Schenkerin lavaldhetyksena tai
noutopistepakettina.

Toimitus ilman vastaanottajan lasndoloa ei ole tilla hetkellda mahdollista.

Emme vastaa ylivoimaisen esteen aiheuttamista viivastymisista tai viivastysten aiheuttamista valillisista
haitoista, emmeka kuljetusyhtion kuljetusviiveista.

Asiakkaan toiminnasta johtuvat epdonnistuneet toimitusyritykset ja niista aiheutuneiden kulujen
laskuttaminen

Jos toimituksen vastaanottamisessa ilmenee ongelmia asiakkaasta johtuen, noudatetaan seuraavia ehtoja:

1. Uudelleentoimitus: Mikali kuljettajan on tehtava uusi toimitusyritys asiakkaan pyynnosta, tai jos asiakas ei ole paikalla
vastaanottamassa tilausta sovittuna aikana tai muusta asiakkaasta johtuvasta syystd, Helokiuas.fi:lla on oikeus veloittaa
uudelleentoimituksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

2. Tilauksen palautuminen tehtaalle: Jos tilaus palautuu takaisin tehtaalle epdonnistuneiden kuljetusyritysten johdosta,
jotka ovat aiheutuneet asiakkaan toiminnasta (esimerkiksi vaara toimitusosoite, ei ole vastaanottajaa paikalla sovittuna
aikana), Helokiuas.fi:lld on oikeus veloittaa palautuneen tilauksen kuljetuskustannukset asiakkaalta.

Huomioithan, ettd ndma ylla mainitut ehdot ovat voimassa vain silloin, kun toimituksen epdonnistuminen
johtuu asiakkaasta. Helokiuas.fi ja DB Schenker pyrkivat aina varmistamaan, ettd toimitus sujuu
mahdollisimman hyvin ja ilman ylimaaraisia kustannuksia asiakkaalle.
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Asiakkaan on tarkeaa varmistaa, ettd toimitusosoite on oikein ja ettd han on paikalla vastaanottamassa
tilausta sovittuna aikana. Suosittelemme myds, etta asiakkaat ottavat yhteytta DB Schenkeriin tai
Helokiuas.fi:n asiakaspalveluun, mikali heilld on kysyttavaa toimituksesta tai jos he eivat paase
vastaanottamaan tilausta sovittuna aikana.

Tilauksen vastaanottaminen

Jos vastaanottamasi tavara on kuljetuksen aikana vahingoittunut ja vahinko on ulkoisesti havaittavissa,
rahtikirjaan tai luovutusasiakirjaan on tehtdava huomautus jo ldhetyksen vastaanottovaiheessa.

Jos vaurio ei ollut ulkoisesti havaittavissa, on kirjallinen reklamaatio tehtdva rahdinkuljettajalle
kuljetusmuotojen mukaisten maaraaikojen kuluessa.

Sauna360 Oy:lla on lakisdateinen vastuu tavaran virheesta.
Huomautukset

Mikali lahetyksessa on huomautettavaa, on siita reklamoitava kirjallisesti valittémasti tilauksen
saapumisesta verkkokaupan reklamaatiolomakkeella tai sahkopostilla asiakaspalvelu@helokiuas.fi kuitenkin
viimeistadn kahden kuukauden kuluttua virheen havaitsemisesta.

Palautusehdot
Yleista palautuksista

Sauna360 Oy:n tuotteilla on 14 pdivan vaihto- ja palautusoikeus. Jos haluat palauttaa tuotteen, ota yhteytta
14 pdivan sisdlla paketin vastaanottamisesta sihkdpostitse

osoitteeseen asiakaspalvelu@helokiuas.fi tai [dhetd palauttamislomake. Annamme sinulle lisdohjeet
palautusta varten. Palautusaika on 14 paivaa, palauttamisilmoituksen tekemisestd, jonka sisalla tuote on
palautettava.

Tuotteen on oltava kdyttamaton, myyntikuntoinen ja alkuperaispakkauksessa. Rahat myyntikuntoisista
tuotteista palautetaan, kun tuotteet ovat saapuneet perille ja tuotteet on tarkistettu.

Palauttajan on tarvittaessa ndytettava toteen, ettd tavara on palautettu maardajassa, esimerkiksi
palautuskuitilla. Palauttajan on maksettava palauttamisesta aiheutuvat kustannukset. Naita kustannuksia ei
makseta takaisin palauttajalle.

Noutamatta jattaminen ei ole palautus. Noutopisteistd noutamatta jatetyista paketeista joudut maksamaan
toimituskulut. Nama kustannukset vahennetaan sinulle tehtavasta palautuksesta tai laskun ollessa kyseessa
hyvityslaskusta.
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Lavatoimitusten palautusehdot

Lavatoimituksissa lava on sdilytettdva vdhintaan 14 pdivan ajan, jos tuote halutaan

palauttaa. Huomaathan, etta lavatoimituksen palautuksesta on kuitenkin ilmoitettava Sauna360 Oy:lle 14
paivan kuluessa sen vastaanottamisesta. Jos huomaat heti paketin avaamisen yhteydessa, ettd kyseessa on
esimerkiksi vaara tuote, valta pakkauksen irrottamista lavasta.

1. Jos haluat palauttaa lavatoimituksen, ota yhteyttd asiakaspalvelu@helokiuas.fija ilmoita tuotteen palautus

esimerkiksi palauttamislomakkeella. Auttaaksesi meita parantamaan palveluitamme, olisimme kiitollisia, jos voisit kertoa
palautuksen syyn.

2. Kun olemme vastaanottaneet ilmoituksesi, luomme palautusnumeron, jonka ilmoitamme sinulle.

3. Kun olet saanut palautusnumeron, kirjoita se selkeasti paketin kylkeen/paalle kdyttden esimerkiksi kuulakarkikynaa tai
tussia. Kirjaa palautusnumero ldhelle paketissa olevaa osoitekorttia. Valta kuitenkin kirjoittamasta osoitekortin viivakoodin
paalle.

4. Varmista, ettd paketti ja sen sisdltdamat tuotteet ovat tukevasti pakattuja, ja ettd osoitekortin paalle ei ole teipattu mitdan
ylimaaraista.

5. Seuraa asiakaspalvelusta saatuja ohjeita. Huomioithan, etta lavatoimituksen palautuksissa on todennakdisesti oltava
paikan paalla, kun lavaa noudetaan. Tama tapahtuu yleensa klo 09:00-13:00 valilla.

6. Huomaathan, etta palautuksen yhteydessa aiheutuneet toimituskulut vihennetdan hyvityksestd. Palauttajan on siis
maksettava palauttamisesta aiheutuvat toimituskulut. Palautuksesta koituvat toimituskulut vaihtelevat
paikkakunnittain, joten emme voi etukdteen antaa tarkkaa tietoa tasta kustannuksesta. Toimituskulut ovat kuitenkin
arviolta enintdan noin 200 euroa.

Jos paketti on irrotettu lavan alkuperdisista kiinnityksista ja se halutaan palauttaa, se on kiinnitettava
uudelleen niin hyvin kuin mahdollista palautusta varten. On tarkeaa, etta paketti on turvallisesti kiinnitetty
ja ettei se ylita lavan reunoja.

Noutopistepakettien palautusehdot
Noutopistepakettien palautusprosessi on yksinkertainen ja helppo:

1. Jos haluat palauttaa noutopistepaketin, ota yhteytta asiakaspalvelu@helokiuas.fi ja ilmoita tuotteen palautus

esimerkiksi palauttamislomakkeella. Auttaaksesi meita parantamaan palveluitamme, olisimme kiitollisia, jos voisit kertoa
palautuksen syyn.

2. Kun olemme vastaanottaneet ilmoituksesi, luomme palautusnumeron, jonka ilmoitamme sinulle.

3. Kun olet saanut palautusnumeron, kirjoita se selkeasti paketin paalle kayttdaen esimerkiksi kuulakarkikynaa tai tussia. Valta
kuitenkin kirjoittamasta osoitekortin viivakoodin paalle.

4. Varmista, ettd paketti ja sen sisdltamat tuotteet ovat tukevasti pakattuja, ja ettd osoitekortin paalle ei ole teipattu mitdan
ylimaaraista.

5. Sen jalkeen voit vieda paketin samaan noutopisteeseen, josta sen alun perin olet noutanut. limoita henkilokunnalle, etta
haluat palauttaa kyseisen lahetyksen.

6. Kuljetusyhtio toimittaa paketin takaisin tehtaalle, jossa tarkistamme tuotteiden kunnon.

7. Jos kaikki on kunnossa, hyvitdmme rahat tilillesi. Huomaathan, ettd palautuksen yhteydessa aiheutuneet toimituskulut
vdhennetddn hyvityksestd. Palauttajan on siis maksettava palauttamisesta aiheutuvat toimituskulut. Palautuksesta
koituvat toimituskulut vaihtelevat paikkakunnittain, joten emme voi etukdteen antaa tarkkaa tietoa tasta
kustannuksesta. Toimituskulut ovat kuitenkin arviolta enintddn noin 200 euroa.

Nama palautusehdot koskevat seka lavatoimituksia ettd noutopistepaketteja, ja niiden noudattaminen
varmistaa palautusprosessin sujuvuuden. Olemme sitoutuneet tarjoamaan parasta mahdollista palvelua, ja
olemme kiitollisia ymmarryksestasi ja yhteistyostasi palautusten kasittelyssa.
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Viallinen tuote

Sauna360 Oy:lla on lakisdateinen vastuu tavaran virheesta. Ota yhteyttd, jos tuotteessa on vikaa tai se ei
vastaa tilaustasi. Jos huomaat vastaanottaessasi, ettd paketti on vaurioitunut, reklamoi siitd heti Sauna360
Oy:lle sahkopostilla osoitteeseen asiakaspalvelu@helokiuas.fi

Sauna360 Oy myontaa uusille tuotteilleen rajoitetun takuun, jonka ehdot ovat saatavissa
osoitteessa https://www.helokiuas.fi/pages/takuuehdot

Maksutavat
Maksupalvelutarjoaja

Maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-7) yhteistydssa
suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Paytrail Oyj nakyy maksun saajana tiliotteella tai
korttilaskulla ja valittdd maksun kauppiaalle. Paytrail Oyj:lla on maksulaitoksen toimilupa.
Reklamaatiotapauksissa pyydamme ottamaan ensisijaisesti yhteytta tuotteen toimittajaan.

Paytrail Oyj, y-tunnus: 2122839-7

Innova 2

Lutakonaukio 7

40100 Jyvaskyla
paytrail.com/kuluttaja/tietoa-maksamisesta

KAYTOSSA PAYTRAILIN TARJOAMAT MAKSUTAVAT.
Paytrail on ensimmainen maksupalvelu, jolle on mydnnetty turvallisen maksamisen Safe Pay -sertifikaatti.

Safe Pay -leiman avulla kuluttaja nakee helposti, ettd maksaminen verkkokaupassa on
turvallista. Safe Pay keskittyy ensisijaisesti kuluttajan tietojenkasittelyyn liittyvaan turvallisuuteen.

VERKKOPANKKIMAKSU:
Nordea, Osuuspankki, Danske Bank, Sdastopankki, Oma Saastépankki, POP Pankki, Aktia, Handelsbanken,
Alandsbanken ja S-Pankki

MOBIILIMAKSAMINEN:
MobilePay, Pivo ja Siirto

KORTTIMAKSAMINEN:
Visa ja Mastercard

LASKU- JA OSAMAKSUPALVELUT:
Walley, OP Lasku ja Jousto
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Osamaksut:
Walley Lasku/Osamaksu

Maksutapaa voidaan kayttaa jopa 5 000 € ostoksiin. Laskulla saat aina 30 paivaa korotonta maksuaikaa
verkkokauppaostoksillesi. Maksuaikaa hyodyntaaksesi tarvitset myonteisen luottopaatoksen, jonka
hakeminen tehdaan ostotapahtuman yhteydessa. Voit hakea sitd, jos olet vahintaan 18 vuoden ikdinen ja
sinulla on suomalainen henkil6tunnus seka vakituinen, virallinen kotiosoite Suomessa. Myds luottotietosi
tarkistetaan Bisnode Finland Oy:n rekisterista.

Kun olet saanut myonteisen luottopaatoksen seka vahvistanut ostotapahtuman, saat laskun ostoksestasi
sdahkopostiisi. Jos haluat maksaa laskun pienemmissa osissa (1-36 kk), sinun tulee tehda jatkuvaa luottoa
koskeva luottosopimus Collector Bank AB:n kanssa kirjautumalla Omille Sivuille osoitteessa my.walley.fi.
Luottosopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa sinulle mydnnetaan luottoraja, joka on kaytettavissa
myo6hempiin ostoksiin luottoehtojen mukaisesti.

Kun sinulla on voimassa oleva luottosopimus, sinun tulee maksaa erdapdivadan mennessa vain saamallasi
laskulla mainittu vahimmaissumma mutta voit halutessasi suorittaa myos tata suuremman summan. Sen
jalkeen sinulle lahetetaan kuukausittain sahkopostitse tililasku, kunnes luotto on kokonaan maksettu. Voit
aina halutessasi lyhentaa luottoasi myds tililaskulla mainittua vahimmaissummaa suuremmissa osissa.

Luottokustannukset ja luottoesimerkki: Verkkokaupassa sovelletaan kampanjaehtoja, joiden mukaisesti
tililuoton korko on 19,2 % nimellisena vuosikorkona ilmaistuna ja kuukausimaksu on 3,80 € kuukaudessa. Jos
myonnetty luottoraja on 1 000 € ja se on kokonaisuudessaan kaytetty verkkokaupasta tehtyihin ostoksiin
seka luotto maksetaan takaisin 36 kuukauden aikana, sovellettavilla kampanjaehdoilla todellinen vuosikorko
on 30,7 %, luottokustannusten yhteismaara 433 €, maksettava kokonaismaara 1 433 € ja maksuerien
lukumaara 36 kpl. Viivastyneistd maksuista veloitetaan lainmukaiset muistutusmaksut ja perintdkulut seka
korkoa viivastyneelta ajalta.

LUOTTOEHDOT

Laskun ja luoton myodntaja on Collector Bank AB, organisaationumero 556597-0513, joka on Walley-
tavaramerkin rekisteroity haltija.
Lilla Bommens Torg 11, Box 11914, SE-404 39. Lisatietoja www.collector.fi

Saat taydelliset ehdot ja tiedot Walley Laskusta ja Tililuotosta seuraavista linkeista:

Tarkempi palvelukuvaus: https://www.walley.fi/asiakaspalvelu/

Yleiset lasku- ja tililuottoehdot: https://cdn.walleypay.com/terms/Terms Fl.pdf

Vakiomuotoiset Eurooppalaiset kuluttajaluottoehdot: https://cdn.walleypay.com/terms/SECCI Fl.pdf

Tahan luottosuhteeseen sovelletaan Suomen lakia ja Luotonsaajalla on mahdollisuus my6s saattaa asia
kasiteltavaksi kuluttajariitalautakuntaanwww.kuluttajariita.fi. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan
kasittelyyn Luotonsaajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Sovellettava laki ja kuluttajariita-asioiden riidanratkaisuelin
Mahdollisiin asiakkaan ja Sauna360 Oy:n valisiin sopimusta koskeviin riita-asioihin sovelletaan Suomen lakia.

Jos tata sopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten vilisilla neuvotteluilla, kuluttaja-
asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian
viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessd maistraattien
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
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OP LASKU

OP Lasku mahdollistaa maksamisen laskulla tai erissa. OP Lasku on tarkoitettu kaikkien pankkien asiakkaille,
joten voit kdyttdaa OP Laskua vaikket olisikaan OP:n asiakas. Maksutapa sopii enintdan 5000 euron arvoisten
verkkokauppaostosten rahoittamiseen, ja tarjoaa 45 paivaa korotonta maksuaikaa sekd mahdollisuuden
eramaksuun.

OP Laskun kustannukset

e Laskun kaytosta veloitetaan tilinhoitomaksu 2,95 €, joka koskee my6s eramaksujen laskuja. Jos saat
useamman laskun samassa kuussa, maksat vain yhden tilinhoitomaksun.

e  Erissd maksettaessa vuosikorko on 19,00 %*
* OP Lasku on jatkuvakdyttéinen luotto, jonka todellinen vuosikorko 1000 euron luotolle on 25,82 %,
kun luoton korko on korkolain 12 §:n mukainen viitekorko + 15% (19,00% 9/23) ja tilinhoitomaksu
2,95 euroa kuukaudessa. Arvioitu luoton kokonaiskustannus on 1382,87 euroa. Laskelma on tehty
olettaen, ettd luotto on nostettu kokonaan, luoton korko sekd maksut ja palkkiot pysyvit samana
koko luottoajan ja luotto maksetaan takaisin 27,78 euron minimilyhennysmaksueriné kuukauden
vdlein, jolloin luottoaika on 36 kk. Luoton myéntdd OP Yrityspankki Oyj, Gebhardinaukio 1, 00510
Helsinki.

Tahan luottosuhteeseen sovelletaan Suomen lakia ja Luotonsaajalla on mahdollisuus my6s saattaa asia
kasiteltavaksi kuluttajariitalautakuntaanwww.kuluttajariita.fi. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan
kasittelyyn Luotonsaajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Lue lisda OP laskusta taalta: https://www.op.fi/henkiloasiakkaat/paivittaiset/maksaminen/op-
lasku/tuotetiedot-ja-hinnasto ja https://www.op.fi/henkiloasiakkaat/paivittaiset/maksaminen/op-lasku

Sovellettava laki ja kuluttajariita-asioiden riidanratkaisuelin
Mahdollisiin asiakkaan ja Sauna360 Oy:n valisiin sopimusta koskeviin riita-asioihin sovelletaan Suomen lakia.

Jos tata sopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten vilisilla neuvotteluilla, kuluttaja-
asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian
viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessd maistraattien
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
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Jousto

Jousto lasku ja osamaksu on kotimainen palvelu. Jousto luotto voidaan hakemuksesta myontaa
oikeustoimikelpoiselle henkil6lle, jolla on osoite Suomessa ja joka Luotonantajan suorittaman riittavan
arvion mukaan kykenee todennakdisesti tayttdmaan Luottosopimuksen mukaiset velvoitteensa.

Voit maksaa Joustolla 20—3000 euron ostoksia. Jousto laskulla saat 30 vuorokautta korotonta maksuaikaa.
Ostokseen lisdtaan 0-5 euron laskutuslisa. Laskun saatuasi voit paattaa maksatko sen kokonaan vai osissa.
Mikali Luotonsaaja kuitenkin ottaa kaytt6onsa vapaaehtoisen osamaksupalvelun, laskutuslisa hyvitetdaan
Luotonsaajalle.

Osamaksun luoton nimelliskorko on 19,90 prosenttia vuodessa ja todellinen vuosikorko 21,82 %. Luoton
hoitamiseen kaytettivasta tilistd peritddn maksuna 3,90 €/kk. Tama maksu ei sisally varsinaisiin
kuluttajansuojalain mukaisiin luottokustannuksiin, vaan on osa erikseen kadyttddnotettavaa
osamaksupalvelua. Todelliseen vuosikorkoon ei sisally mainittu tilinhoitomaksu eivatka mahdollisista
Luottoon tehtdvistda muutoksista aiheutuvat kustannukset. Luotonsaajan valitessa kdyttodnsa
osamaksupalvelun, luottoaika maaraytyy Luotonsaajan maksamien suoritusten mukaisesti. Luotonsaajan
suorittaman takaisinmaksueran tulee olla vahintdaan 1 % alkuperdisestd luoton maardstd, mutta kuitenkin
aina vahintdan 9,90 EUR.

Jokaisen ostoksen yhteydessa tehddan reaaliaikainen ja automatisoitu luottopaatds. Maksutapahtuma ja
tietojen valitys tapahtuu aina suojatussa yhteydessa. Lasku toimitetaan sahkopostitse. Luotonmyontdjana
toimii Aurajoki Nordic Oy.

Jouston lainaehdot taalta: https://www.jousto.com/lainaehdot

Sovellettava laki ja kuluttajariita-asioiden riidanratkaisuelin
Mahdollisiin asiakkaan ja Sauna360 Oy:n valisiin sopimusta koskeviin riita-asioihin sovelletaan Suomen lakia.

Jos tata sopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten vilisilla neuvotteluilla, kuluttaja-
asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian
viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessd maistraattien
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Yhteystiedot

Sauna 360 Oy

Osoite: Pohjoinen Pallbontie 1, 10940 Hanko
Y-tunnus: 1574558-2

Asiakaspalvelun sahkdpostiosoite: asiakaspalvelu@helokiuas.fi
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