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Yleista

Sauna360 Oy (valmistaja) y-tunnus: 1574558-2, osoite: Pohjoinen Pallbontie 1, 10900 Hanko
antaa takuun tuotteille, joita Sauna360 Oy valmistaa, valmistuttaa ja markkinoi ndiden ehtojen
mukaisesti. Valmistaja takaa tuotteidensa laadun ja toiminnan takuuaikana.

Takuu edellyttaa, etta ostaja noudattaa tuotteiden sijoituspaikkaa, asennusta, kayttoa ja
huoltoa seka kiuaskiven ominaisuuksia koskevia valmistajan ohjeita. Takuu koskee EU:n
alueella myytyja ja kayttodn otettavia tuotteita. . Takuuehdot eivat rajoita kuluttaja-asiakkaiden
lakisaateisia oikeuksia.

Sahkokiukaiden, ohjauskeskusten ja hoyrystimien takuu

Huoneistokiukaiden ja niiden ohjauslaitteiden takuu on voimassa perhekaytossa 24 kuukautta
tuotteen ostopaivasta tai tuotteen sijoituspaikkana olevan rakennuskohteen
vastaanottopaivasta lukien, riippuen siita kumpi on myohaisempi. Laitos- tai yhteisokaytossa
olevien huoneistokiukaiden tai ohjauslaitteiden vastaava takuu on 3 kuukautta. (esim. rivi- tai
kerrostalojen yhteisésaunat, hotellit, uimahallit, kuntosalit.)

2.a Laitos- ja yhteisokiukaiden, seka niiden ohjauslaitteiden takuu on 12 kuukautta.
Lampovastusten takuu on 3 kuukautta.

2.b Hoyrystimien takuu on perhekaytossa 24kk, lampdvastukset mukaan lukien. Hoyrystimien
takuu edellyttda kohdan 2.3 noudattamista.

Yhteiso ja laitoskaytdssa hoyrystinlaitteiden takuu on 12kk, lampdvastusten takuu on 3 kk.
(esim. rivi- tai kerrostalojen yhteisésaunat, hotellit, uimahallit, kuntosalit.). Hoyrystimien takuu
edellyttda kohdan 2.3 noudattamista.

Sahkdkiukaiden takuu edellyttaa etta:

2.1. Perhekaytossa olevan kiukaan kivitila ladotaan takuuaikana uudelleen vahintaan kerran
vuodessa ja rapautuneet kivet uusitaan. Kivien vaihdosta on esitettava selvitys / kuitti
reklamaation yhteydessa.

2.2. Laitos- / ammattikaytossa olevan kiukaan kivet ladotaan takuuaikana uudelleen vahintaan
kolme kertaa vuosittain. Lisdksi kiuaskivet on vaihdettava vahintaan kerran vuodessa. Vaihdosta
on esitettava selvitys reklamaation yhteydessa.

2.3 Jos kiukaassa on hdyrystin tai se on erillinen laite, on hoyrystinta aina kayton jalkeen
tyhjennettava. Veden pehmennyksesta ja kalkinpoistosta on huolehdittava kayttéohjeiden
mukaisesti.

2.4 Mikali kiuas integroidaan lauteisiin, on ehdottomasti kaytettava laudemallistoja, joissa
alalaude ja sen runko voidaan nostaa pois ilman tydkaluja. Takuu ei kata lauteen purkua ja
uudelleen asennusta.

2.5 Takuun voimassaolo edellyttaa helo-ohjauslaitteiden kayttoa tuotteissa. Takuutositteena on
tuotteen ostokuitti, rakennuskohteen vastaanottopoytakirja tai vastaava selvitys.

Keraamisten kiuaskivien kayttd on kielletty, ellei kayttdohjeessa ole muuta mainittu. Mikali niita
on kaytetty, takuu ei sido valmistajaa. Kivikasettien ja keraamisten kivien yhteiskaytto laitos- ja
yhteisdkiukaissa ei rajoita takuuta.
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Puulammitteisten kiukaiden, patojen, tulisijojen ja hormien takuu.

Takuu on 24 kuukautta perhekaytdssa tuotteen ostopaivasta lukien. Takuutositteena on
myyjaliikkeen kuitti. Polttoaineena tulee kayttaa puuta ja loylyvetena kiukaissa puhdasta
juomavetta. Kiukaiden kiviladonta suoritettava kohtien 2.1 ja 2.2 mukaisesti.

Vaihdosta on esitettava selvitys reklamaation yhteydessa. Laitos- ja yhteisokaytossa vastaava
takuu on 3 kuukautta. (esim. leirintdalueet, lomakeskukset, tilaus saunat ja vastaavat).

Takuuvastuun rajoitukset

Ostajan on hoidettava tuotetta huolellisesti. Ostajan on tuotteen vastaanottaessaan
tarkastettava, ettei siina ole kuljetus- tai varastointivaurioita.

Havaituista vaurioista on heti ilmoitettava tuotteen myyijalle tai kuljetusliikkeelle.

Valmistaja ei ole vastuussa tuotteen virheista, toiminnan hairidista tai puutteista, jotka
aiheutuvat kuljetuksesta tai virheellisesta varastoinnista, valmistajan ohjeiden vastaisesta
asennuksesta, kaytosta, huollon laiminlydnnista tai tuotteen sijoittamisesta sellaiseen tilaan,
jossa olosuhteet eivat vastaa valmistajan suositusta.

Virheesta ilmoittaminen

Mikali Helokiuas.fi -verkkokaupan kautta ostamassasi tuotteessa on virhe tai hairio, ostajan on
ilmoitettava heti sen ilmaannuttua ja viimeistaan 14 paivan kuluessa helokiuas.fi
asiakaspalveluun. Jos ostaja on kuluttaja, virheesta on kuitenkin ilmoitettava viimeistaan
kahden kuukauden kuluttua sen havaitsemisesta tai siita, kun se olisi pitanyt havaita. Ilmoitus
tehddan Helokiuas.fi sivun reklamaatiolomakkeen kautta.

Takuuta koskevat vaatimukset on tehtava viimeistaan 14 paivan kuluessa kyseista tuotetta
koskevan takuuajan umpeutumisesta.

Helokiuas.fi ei kdsittele jalleenmyyjan kautta ostettujen tuotteiden reklamointia. Muualta kuin
helokiuas.fi verkkokaupan kautta tehdyt tilausreklamaatiot tehddan suoraan jalleenmyyjalle,
jolta tuote on ostettu.

Valmistajan toimenpiteet takuun yhteydessa - takuun jatkuminen

Aiheelliseksi todetun takuuilmoituksen perusteella maahantuoja/myyja korjaa tai vaihtaa
virheellisen tuotteen. Korjaus tai vaihto tapahtuu maahantuojan/myyjan kustannuksella.
Valmistaja on oikeutettu kayttamaan itselleen edullisinta vaihtoehtoa. Varaosan takuu on
maaritelty edelld kohdassa 5. Vaihdetulle osalle annetaan 5. kohdan mukainen varaosatakuu.
Korjatun tuotteen takuu sailyy muilta osin ennallaan.

Valmistaja ei korvaa tuotteen virheen tai hairidon ostajalle aiheuttamia kuluja, liiketoiminnan
estymisen aiheuttamaa tappiota eikd muutakaan valitonta tai valillista vahinkoa.

EU ja ETA- alueen ulkopuoliset maat

Vastaava takuu on 24 kuukautta naiden takuuehtojen mukaisesti. Valmistaja ei korvaa tuotteen
virheen tai hairion ostajalle aiheuttamia kuluja, liiketoiminnan estymisen aiheuttamaa tappiota
eikd muutakaan valitonta tai valillista vahinkoa.
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