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REGULAMIN

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupu towaréw w sklepie
internetowym pod adresem www.cukierniabialecki.twojmarket.pl prowadzonym
przez Twoj Market spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Nieswiastowie przy ulicy Skiby 1, 62-530 Kazimierz Biskupi NIP: 665 304 61 63
Ztozenie przez Klienta zamdwienia w sklepie internetowym jest rdwnoznaczne
akceptacja zasad wynikajgcych z regulaminu i zobowigzuje Klienta do przestrzegania
tychze zasad.

Administratorem danych uzytych w niniejszym serwisie jest podmiot Twéj Market
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Nieswiastowie przy ulicy
Skiby 1, 62-530 Kazimierz Biskupi.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych Administratora Danych
reprezentuje Petnomocnik ds. RODO (e-mail: inwestycje@twojmarket.pl, telefon:
+48 519 855 526).

Podane przez Klienta podczas sktadania i w celu realizacji zamdwienia dane osobowe
beda przetwarzane przez sklep tylko w celach, o ktérych mowa w Polityce Ochrony
Danych (dokument R10), przy uwzglednieniu regulacji i regulaminu RODO.
Akceptujgc regulamin sklepu, Klient wyraza zgode na dziatania marketingowe
podjete przez sklep.

Dziatania marketingowe podejmowane przez sklep ograniczajg sie do kanatu
elektronicznego e-mail i numeru telefonu Klienta.

Klient mas prawo w kazde]j chwili zazgdac¢ usuniecia go z marketingowej listy sklepu.
W celu korzystania ze sklepu internetowego i sktadania zamdwien w tym sklepie
niezbedne jest aktywne potaczenie z siecig Internet i posiadanie sprawnego sprzetu
umozliwiajgcego ztozenie zamodwienia.

Klient moze sktada¢ zamowienia w sklepie internetowym przez 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe za posrednictwem serwisu, z wytgczeniem sporadycznie
wykonywanych prac modernizacyjnych powodujgcych brak dostepnosci do serwisu.
Wszystkie ceny produktdw podane w sklepie internetowym zawierajg podatek VAT.
Podane ceny sg wigzgce w momencie sktadania zaméwienia.

W celu dokonania zakupu nalezy skorzysta¢ z konfiguratora zamowienia, ktéry
znajduje sie na podanej powyzej stronie internetowej, gdzie Klient wybiera:

rodzaj tortu,

ksztatt tortu,

rozmiar tortu,

smak tortu,

. dekoracje tortu.

Po skompletowaniu zamdwienia, w celu potwierdzenia, Klient jest zobowigzany
dodac skonfigurowany produkt do koszyka i potwierdzi¢ zamédwienie.

Zamowienie uwaza sie za ztozone po otrzymaniu stosownego potwierdzenia na
adres poczty elektronicznej Klienta.

Wybrany produkt mozna odebra¢ w wybranej przez Klienta podczas zamawiania
placowce sieci Twdj Market w godzinach jej otwarcia.
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Wyklucza sie mozliwos¢ dostawy do Klienta zamdwionego asortymentu.

W sytuacji gdy waga zamowionego tortu bedzie wieksza anizeli wybrana przez
Klienta, nie ponosi On z tego tytutu dodatkowych optat.

Sprzedawca jest obowigzany do wykonania przedmiotu zamowienia bez wad.
Minimalny czas realizacji zamdwienia to 3 (trzy) dni robocze, liczac od daty
skutecznie ztozonego zamdwienia, z zastrzezeniem, ze wytgcza sie mozliwos¢
odbioru w niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.

Klient zostanie poinformowany o dacie odbioru zamdéwienia drogg mailowa.
Celem dokonania ptatnosci za zamowienie mozna skorzystac z serwisu Przelewy24
badz uisci¢ naleznos¢ przy odbiorze produktu.

W przypadku gdy wybrano ptatnos¢ za zamowienie z gory, sklep przystgpi do
realizacji zamowienia po jego optaceniu.

Produkty cukiernicze oferowane w sklepie internetowym nalezg do produktow
szybko zbywalnych oraz personalizowanych (wykonywanych pod konkretne
zamowienie). Ze wzgledu na ich charakter zwrot towaru nie sg mozliwe.

W sytuacji wadliwego wykonania przedmiotu umowy przez sklep, Klientowi
przystuguje prawo zwrotu do towaru wraz ze zwrotem uiszczonej ceny towaru.
Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy i anulowaé zamdwienie, a stosowne
oswiadczenie zobowigzany jest ztozy¢ nie pdzniej niz 3 (trzy) dni robocze od daty
odbioru zamoéwienia na adres e-mail: cukierniabialecki@twojmarket.pl badz pod
numerem telefonu 697034762.

Odstgpienie od umowy i anulowanie zamoéwienia jest mozliwe tylko i wytgcznie w
sytuacji ztozenia przez Klienta oswiadczenia przed przystgpieniem przez sklep do
realizacji zamowienia.

Klient ma prawo do modyfikacji ztozonego zamodwienia nie pdzniej niz 48 godzin
przed planowang datg odbioru produktu, poprzez kontakt mailowy badz
telefoniczny — jak w pkt 25.

Wyglad zamawianych produktéw sporadycznie moze sie rozni¢ od wygladu
produktéw ze zdje¢ zamieszczonych na stronie. Réznice mogg dotyczy¢ wygladu,
smaku i wagi, jednak bez znacznego wptywu na ogdlny charakter wyrobu. Produkty
dostarczane do Klienta sg Swieze i zalecamy stosownie je przechowywac, aby te
Swiezos¢ zachowacd na dtuzej. Sklep nie odpowiada za nieodpowiednie
przechowywanie towaru przez Klienta, skutkujgce jego krétkim terminem
przydatnosci do spozycia lub zywotnosci.

Wskazuje sie, ze zamdéwiony produkt moze zawiera¢ elementy niejadalne (druciki
itp.), a takze sktadniki powodujgce uczulenie.

W sprawach dotyczacych szczegdtowej informacji nt. dekoracji czy tez wykazu
alergendw zaleca sie kontakt mailowy badz telefoniczny — jak w pkt 25.

Torty mogg minimalnie réznic¢ sie od wygladu na zdjeciu (spowodowane jest to
dostepnoscig niektérych elementéw dekoracyjnych oraz owocéw sezonowych). W
cene tortu nie sg wliczone ptatne ozdoby z tworzyw sztucznych (na przyktad
toppery, miniaturowe buteleczki, itp.).

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany te
zobowigzujg w zamowieniach sktadanych od momentu, w ktérym zostaty one
wprowadzone.



